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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

i ANO 2018.

'FECHA: 30/09/2018
| |Actividades del Mes: Del 01/09/2018 al 30/09/2018
| Nombre del contratista: Luis Augusto Rodriguez Franco

Namero de Contrato: 084-2018

[Vigencia del Contrato: Del 1310612018 al 31/12/2018 7
| Renglidn Presupuestario: 029 “Otras remuneraciones de pe;;’onal temporal”
| Servicios : Profasionales ,/'/
| Direccién quien Supervisa: Registro Central de las Persongé

'ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Actividad 1.3) Propuesta de implementacion de herramientas en redes sociales
i para la promocién de los servicios que presta RENAP.

a) Disefié, diagramé, redacté y elaboré el “Infarmativo Registral”, con informacion
de los 07 departamentos del registro Central de las Personas Yy que sera
i distribuido via digital a través de los correos institucionales del personali.
'2. Actividad 1.8) Propuesta de mejora en la medicién y evaluacion del servicio en
slt?s siete Oficinas del Registro Central de las Personas donde el Departamento
iene presencia.

a) Realicé y envié al Jefe del Departamento de Atencién y Servicio al Usuario de
una propuesta del Proyecto para el Reconocimiento a la Oficina Registral con
Excelencia en Atencion y Servicio.

b) Se realizé y entreg6 un formato para medir la satisfaccion del usuario en la

‘ atencion y servicio.
3. Actividad 1.9) Brindar asesoria y soporte profesional al personal del
%ﬂ)epartamento de Atencion y Servicio al usuario, en relacién a la gestion y
romocion de los servicios que presta el RENAP.

a) Elaboré y presenté al Jefe del departamento de Atencién y servicio al usuario el
Proyecto para Pausas Matutinas y Vespertinas para los Auxiliares de Atencién y
Servicio y Auxiliares del centro de informacion.

b) Elaboré y presente el Jefe del Departamento de Atencion y Servicio al usuario el
Proyecto de Auxiliares de Atencién para recibir Quejas y Denuncias y realizar
Encuestas de Salida con los Usuarios.

4. Actividad 1.11) Participar en las reliniones a las que sea convocado.

. @) Participé en fas reuniones para definir los contenidos de! “Informador Registral” en la
'Sf)la de sesiones del Registro central de las personas el dia miércoies 29 de agosto d
2018.

b) Reunion el 05/09/2018 con la jefe de Atencién al Vecino de la Municipalidad de
Guatemala para conocer como gestionan y obtienen las estadisticas de visitas diarias.
ic) Reunién el el Jefe del Departamento de Atencién al Usuario de la SAT y su Asistent

para conocer como miden la cantidad de contribuyentes que acuden a las Oficina
Tributarias. |




5. Actividad 1.12) Realizar todas las demas actividades que sean asignadas por el
Jefe del Departamento de Atencion-y Servicio al Usuario y/o Registrador Central
de las Personas en relacion a los servicios contratados.

a) Participé como Conductor de los actos por la celebracién del Dia del Trabajador
de RENAP, efectuada en sede central el jueves 23 de agosto de 2018.

b) Imparti un entrenamiento sobre Comunicacian Asertiva en la reunién mensual de
los Registradores Civiles de las Personas en el Hotel Candelaria de Antigua
Guatemala, el dia viernes 31 de agosto de 2018.

c) Efectué la labor de Maestro de Ceremonias en la presentacion del “Informador
Registral” realizada en sede central el lunes 03 de septiembre de 2018,

d) Sostuve una reunién con el Director General de Radiodifusion y Television
Nacional, Licenciado Claudio Alvarez y con el Productor de TGW, Licenciado
Héctor Mejia para solicitar un espacio semanal de 30 minutos en la
programacion de la radio para divulgar informacion de interés de la institucién.

e) Derivado de la reunion, se grabaron 2 demos de 15 minutos cada uno con el fin
de obtener la autorizacion del espacio radial.

f) Se envit la solicitud formal escrita al Diractor de Radiodifusion y Television
Nacional para que sea otorgado el espacio en TGW, La Voz de Guatemala.

g) Realicé visitas frecuentes al area de atencion de la Sede Central para
comprobar los pfocesos de atencién y asesoria en el cumplimiento del protocolo
de Atencién.
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