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1.15.5 Brindé apoyo en la creacion de un formato y control interno en formato Excel para el

Departamento de Atencién y Servicio al Usuario, el cual permita ser mas eficiente y eficaz
los registros de usuarios atendidos en sus diferentes Oficinas del RENAP, en donde
haya presencia del personal de Atencion al Usuario, esto con el objeto de obtener
precision sobre la cantidad de usuarios atendidos en sus diferentes tipos de tramite,
asimismo, la creacion automatica de reportes semanales, mensuales y anual. {Anexo V)

F

-~
- — Tnee

-

5 AENHAP
AEND:

cings LasanQve

licda, Méniqa Refef | Recings &5

._.c_mxtciu:.-n \.,.
wmw_ﬁmwmmmnm:@@ ﬂmuwm_mmmm_wmmw@% nmmm=o<m
__ .wam.m Central, REBUBBdirectot e .w_vn.wwm Registral

R e

S

o

Sece Cerhal, Rina~-Guatemilt, Guoate:.ula



"S0sed ap ej01 A eayiniad uainb ‘epiqidal epUA)SISe J
‘saw Jod pepleuow ‘jeusnbuinb odmis ‘ojusweyedsp iod pepieLIOW
%001 10d opejjeap -dvNIY- SeUOSIag Se| ap jeuoioeN 0nsiSaY [9p pPepljelow ap
SO1EPp 3p [013U0D 3p 0J3jqe] |3P Sislieue A ugdelaldianul ‘UOPEID Ip BjIURl] e

%00} UQDBULIOU] 3P eynsuc) A peppuap| Sp uQPEIYUSA P SOIILOIIIFT
SOIIAISS SO] JEUOOWOId eled 123ld A JUI0d J9MOd 01eULOS US UOPDRIUSSAIY o

(%) 3ONVYIIV NOIDdIRIOS3a |
L . |

"0202-980 OLVYLNOD T30 SOAVLINSIN O SOLINAONd

‘dVN3Y
ISP seupyO se| ue ojusjwelofsw ap saueid soj sonowoud esed [BUONIISUI OIJIAIDS 3P [9AIU
[2 JBI0YUON €°€ Os1oU] "€ 3f3 pepyed sp oPIBs un Jepuuq e oAle|Rd ‘0Z0Z-8T0Z |BUOIIN]IISY|
02189184153 O2Je |8 Uod Jydwnd ap 013[qo |9 uod ugidezlEUaS 3P UOIIRINIOL eled sejjpueid ap
eysandoud e ua pAode owsiwise ‘ssuois|Dap 8p ewo] A sawLojul 3p uoeaID e| eied sonsi8al sof
ZedYs A a1uaidiys Jadey 3p 033fGo |2 uod ‘oAnensiuiwpy 0d1us9 OUBWINIOP 010 N SOJUBIUIPII0Id
A seuuon ap [enuely e aseq uod '$9J01u0d 3p ugpeuBWaIldw! 3 ugpeldwe ‘uolsediypows
e| ua ghode ‘SyIAQ- |e1D0S OAody A Pepnuapj ap UQBIYLISA 3p UQIDIBIQ B] B SOJUQIIDT
SORIAIBS SO ap opejsesy [ap auausiousisod ‘pepruap; ap uglewuojul 3p ensuo) A pepiuapi
9P UQIBILLIBA 3P 021U0I1I3]I SOPIAIIS SO| 3ap ugPowoid e] ua ‘ouensn je opinies A ugpuIY
9p oluawenedsq |2 ues oAode Ppunq ‘0lenUOd |9 Opiajqelsa any anb ua opouad |2 ajueing e

OQV.1V¥LINOD OQORAd 13 ALNVING SOAVZITYIY SOSINONd

B "SEUOSISd S| 9p [enua?) onsibay ‘esiagedng usinb uojasalq
SO02JU29 | : SOI9IAIBS
Jejodws) jeuosiad ap ssuopeIdUNWS] seno, 620 :ouejsandnsaid ugjbusy
0coc/eL/LE e 0202/50/S0 1ea :0Je5u0 jop erouabl |
020Z-580 :0)eU0D 9p osowny |
ejoles) eubely pineqg uinsi ‘e)snenuos jap 0.5Ecz|
| 0coz/ci/Le [ 020¢/50/S0 iIea 1019|AI8S [P OpoLIa |
B 020Z/ZLILE ‘eysey

"0202-980 OLVALNOD TV OLNIINIMDINND NI TVNIJ SWHOANI



¢ Control del Plan Anual de Vacaciones para el Departamento de Atencién y
Servicio al Usuario con semaforo de alerta para los periodos de vacaciones.

100%

e Plantilla de usuarios atendidos para enrolamiento de DPI, con el objeto de
determinar la cantidad de usuarios atendidos, considerando a personas de la

tercera edad y medicidn de tiempos por enrolamiento en la Sede Central de
RENAP.

100%

e Plantilla de solicitudes del Documento Personal de Identificacion -DPI-
realizada a través de los servicios electrénicos, con entrega a domicilio

pendiente de entregar.

100%

certificaciones en linea a través del eportal y aplicacién de RENAP.

¢ Plantilla para volantes informativos, el cual permita impulsar los servicios de-

100%

e Plantillas para rotulacion de sefializacion en las Oficinas de RENAP, con el
objeto de informar a los usuarios el drea de entrega del Documento Personal
de Identificacién -DPI- e indicar el drea de espera para tramite de reposicion,
renovacién y primer DPI, Protocolo de Higiene para el Ingreso a las
instalaciones.

100%

e Guia de buenas prdcticas y Checklist de medidas rutinarias para el
Departamento de Atencién y Servicio al Usuario, la cual permita establecer
medidas de seguridad y protocolos de actuacién para prevenir el contagio y
propagacion de COVID-19 y formato para revision periédica de protocolos d
higienes en las instalaciones del RENAP.

100%

e Plantilla para calculo de depuracién de inconsistencias pendientes a realizar
del Proyecto Data Cleansing, el cual permita identificar el personal idéneo
para realizar la tarea de depuracién, durante el periodo de un afo, siendo
detallado por hora, dia, semana y mes.

¢ Control para el registro y seguimiento de Inconvenientes que se presentan en
la Sede Central de RENAP.

100%

100%

¢ Control interno para el Departamento de Atencidn y Servicio al Usuario, con el
objeto de dar seguimiento de los registros que conforman el Plan Operativo
Anual -POA-, en el cual se detalle y registre cada medio de verificador del cual
es reportado, asimismo, de un formato para entregables de _._,_mn__Om de
verificacion y un control de informe de actividades mensuales.

100%
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