6P6E699T - LIN BHEINGLL], UOIDRNSIUILIPY S elouspudiunaing
JOPBOLINISD [3p SoB(
WS PABIULSP UOUILI B 0jolng 4
LSRZYT L09'L val 00'000°¢CT 00'0 BIIVLOL
/120
-G30°'ON 01E1U0s op oEo_&:mE:m
_mewm ;«%wg:m 1% 1Z0Z/€0/10
. — . : 4 01134 f2 Sjuen ¢
zr1L091 Al .00°000°ST "oo.o Q0000°ST ; movﬁmu.a‘.m.o_m:o.—momwk%woﬂm_wu_m I OIDIAIDS I
) ;
sojsanduy {0) oy, (D) sojuendsacf  ° VA] 0o ouenun ‘d votoditosaq pepRUED s/ ON#
DL1O ‘Bppuoly
STBYI60 LT02-1eW-z ) (uojoRaled ap eloy A eyoay -dVNIY -SYNOSHAd SV 30 TYNOIOYN OHLSIDTY Hoideosy aiquioN
SZ:6'60 120T-1euiDZ "uoisiwe 8p eioy A eyoay 050692 Ho1deosd 1IN
WITRILYND ‘Blewusiens (L1 euoz '8 YEYD § VINAWY
108800y CISIUNN VANVS TVIONIGISHY 1E-¥1 BVLIUN ODIGAN OULNIO QuvAINOR
GO9SZYIGLE RLQ P CIOWDN SLSVLAL) LG ZANOD NYHDYTHA QLEIEUD
POCSLeBYEEY T LRS- 18V 6ERG-FLEVLBLL TZIYSie Hosig UN
INGISVZIYOLNY 30 OHINON

ZINOH NYEDOVTHA ‘QLNAEHD

vinjoe S

7 b |




RAZON: PROCEDE EL PAGO DE SERVICIOS PROFESIONALES, SEGUN INFORME
DE ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL
01/03/2021 AL 31/03/2021, PRESTADO AL SUSCRITO A ENTERA SATISFACCION.
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3.- Actividad 1.5) Apoyar en la Presentaciéon de informes en las supervisiones
realizadas, emitiendo las conclusiones y recomendaciones pertinentes.

A. Apoye en la elaboracion y presentacion de informes de las supervisiones de
servicio realizadas a la direccion de la Institucidn, que contienen observaciones
relacionadas a la atencion brindada en la Oficina del RENAP 195 del municipio y
departamento de Guatemala, emitiendo conclusiones y recomendaciones que
fueron pertinentes.

¢ Adjunto fotocopia del Oficio DGCI-DS-0119-2021

4.- Actividad 1.6) Asesorar en la recopilacién de indicios que respalden
deficiencias que puedan identificarse de la aplicacion de controles, procesos y
procedimientos de trabajo que se llevan a cabo en las oficinas ejecutoras,
direcciones administrativas y dependencias de apoyo por medio de las
supervisiones en las que se le asigne participar.

e Apoye en la identificacion en el area de informacion a efecto de que se
implemente una ventanilla de atencién exclusiva a los usuarios con
discapacidad, adulto mayor, mujeres embarazadas o con bebés en brazos; en
cumplimiento del manual de Normas y Procedimientos de Departamento de
Atencion y Servicio al Usuario, con el objetivo de priorizar el servicio y dar un
trato mas humano a los usuarios ya mencionados.

e Se observo y que algunas ventanillas de atencién no tienen identificacion con
nombre y cargo de los servicios que prestan, y se recomendd que se cumpla
con lo que establece el Memorandum RCP-SRCP-drcp-007-2019 que regula
dicho servicio.

e Adjunto fotocopia del Oficio DGCI-DS-0126-2021

5.- Actividad 1.7) Otras actividades que le sean asignadas por el Departamento de
Supervision o la Direccion de Gestion y Control Interno en relacién a los
servicios contratados.

Participe y apoye en las reuniones convocadas por la jefa de Supervision para
implementar mejoras en las supervisiones que se realizan en las diferentes ventanillas
tanto en informacidn como en Captura de Datos para la Emisién del Documento
Personal de Identificacién DPI.
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Licenci berto Villagran Gémez
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