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Factura Pequeno Contribuyente

GLENDA JOHAJANNA, GALINDO ESCOBEDO
Nit Emisor: 5540399
GLENDA JOHAJANNA GALINDO ESCOBEDO

KILOMETRQ 195 VILLA PINABETES 0-40 CONDQMINIO LOS
ENCINOS, San Jose Pinula, GUATEMALA

NIT Receptor: 52469050
Nombre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

NUMERO DE AUTORIZACION:
D625BSEC-CD55-4772-A483-512290306E55
Serie: D625BIEC Namero de DTE: 3444918130
Numero Acceso:

Fecha y hora de emision: 20-dic-2021 09:50:21
Fecha y hora de certificacion: 01-dic-2021 09:50:21

Moneda: GTQ
#No B/S Céhtidﬁd . Descripcion P. Unitario con IVA Descuentos (Q) Total (Q) Impuestos
1 Servicio ‘ 1 Por servicios técnicos prestados al o 12,000.00 0.00 12,000.00

RENAP, durante el periodo  * R
.correspondiente del 01/12/2021 al
3141272021, segin cumplimiento
de contrato No.087-2021 A

TOTALES:

“* No genera derecho a crédito fiscal

0.00 ©12,000.00

Datos del certificador

Superintendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693949

Lowtdatt

"Contribuyendo por el pais que todos queremos"”

\



RAZON: PROCEDE EL PAGO DE SERVICIOS TECNICOS SEGUN INFORME DE ACTIVIDADES
REALIZADAS DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01/12/2021 al 31/12/2021 PRESTADO AL
SUSCRITO A ENTERA SATISFACCION.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2021

Fecha: 31/12/2021

Actividades del Mes: | Del01/12/2021 al 31/12/2021

Nombre de} Contratista: Glenda Johajanna Galindo Escobedo

Namero de Contrato: 087-2021

Vigencia del Contrato: Del 15/03/2021 al 31/12/2021

Renglon Presupuestario: 029 “Otras remuneraciones del personal
temporal”

Servicios Técnicos

Direccién quien Supervisa Registro Central de las Personas

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.- Actividad 1.2 Apoyar en la implementacién y seguimiento de acciones, estrategias, planes y
proyectos encaminados a la mejora del servicio y atencion que el RENAP brinda a los guatemaltecos
en el extranjero.

Apoyé en la elaboracién de la Propuesta de Plan de Comunicacién para la divulgacién del Servicio de
entrega del Documento Personal de Identificacion -DPI- que RENAP brindard en Consulados de
Guatemala y Domicilios de Estados Unidos de -América, el cual fue trasladado a Direccion Ejecutiva,
para su aprobacién por medio de oficio nimero RCP-SRCP-DAMSE-1450-2021, Oficio-CS-789-2021,
Oficio-DA-3413-2021. o :

2.- Actividad 1.3 Brindar apoyo en la implementacion de acciones dirigidas a la socializacién y
divulgacion de los servicios que el RENAP brinda en el extranjero.

Participe en la mesa técnica conjuntamente con la Unidad de Comunicacién Social, para la
elaboracién del Plan de Divulgacion de la implementacién del Servicio de entrega del Documento
Personal de Identificacion -DPI-, que brindard en Consulados de Guatemala y Domicilios de los
connacionales que residen en Estados Unidos de América.

3.- Actividad 1.4 Apoyar en el seguimiento a requerimientos que realice el Registro Central de las
Personas al Departamento de Atencion al Migrante y Servicios en el Extranjero.

Actualmente me encuentro dando seguimiento a la mesa técnica donde se estd actualizando el
Convenio entre el Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala-CONAMIGUA- y el
Registro Nacional de las Personas -RENAP-,

Me encuentro dando seguimiento a la propuesta con relacion a la aplicacion mévil RENAP SE para uso
de los guatemaltecos que residen en el extranjero, sea traducida al idioma inglés y a los cuatro idiomas
Mayas mas hablados en Guatemala.

Me encuentro dando seguimiento a la propuesta de la opcién de Reposicion del Documento Personal
de Identificacion -DPI-, en la pagina WEB E-Portal, {Servicios Electrénicos), seglin oficios RCP-SRCP-
DAMSE-1137-2021, este departamento se encuentra en espera de Dictamen Legal solicitado por
medio de oficio RCP-SRCP-DAMSE-1343-2021.

4.- Actividad 1.5 Identificar oportunidades de mejora de cada instancia abordada a efecto de
plantear soluciones de diferente indole para el buen funcionamiento del Departamento de Atencién
al Migrante y Servicios en el Extranjero, ejecutando [as gestiones que se puedan realizar con los
recursos que tenga disponibles.

Actualmente me encuentro trabajando en las recomendaciones hechas por la Subdireccién de
Recursos Humanos , Departamento de Gestion de Recursos Humanos, referente a la evaluacidon de
seguimiento de clima laboral en el Departamento, la cual se llevo a cabo en forma virtual del 18 al 22
de octubre de! afio en curso, recomendaciones que fueron dadas por medio de oficio DA-SRH-DGRH-
3511-2021 de fecha 03 de noviembre de 2021,

-,

o



Actualmente me encuentro conformando mesa técnica, dando aportes para la actualizacién del
Convenio suscrito entre el Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala-CONAMIGUA- y el
Registro Nacional de las Personas -RENAP-.

Jefe Departamento de Atencién al Migrante
y Servicios en &

3 deG as Personas

Registro Centraf de las Personas



INFORME FINAL DE ACTIVIDADES EN CUMPLIMIENTO AL CONTRATO NUMERO 087-2021

ANO 2021
Fecha: 31/12/2021
Actividades del Mes: Del 15/03/2021 al 31/12/2021
Nombre del Contratista: Glenda Johajanna Galindo Escobedo
Numero de Contrato: 087-2021
Vigencia del Contrato: Del 15/03/2021 al 31/12/2021
Renglén Presupuestario: 029 “Otras remuneraciones del personal
temporal”
Servicios Técnicos
Direccion quien Supervisa Registro Central de las Personas

PROCESOS REALIZADOS DURANTE EL PERIODO CONTRATADO

Apoyé en el disefio de elaboracion de proyecto de Banners interactivos para el
fortalecimiento de la pagina web del Departamento de Atencin al Migrante y Servicios en el
Extranjero .

Apové en la elaboracion e implementacién de las debilidades o insuficiencias actuales de la
Unidad Movil y el equipo de trabajo, asi como también recomendaciones o posibles
soluciones.

Apoyé en la elaboracion y formulacién del Proyecto de analisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas -FODA-, para poder plantear soluciones viables y poder
implementarlas en un corto plazo.

Apoyé en la revision de los listados de enrolamientos realizados en el consulado de Atlanta,
Georgia donde hubieron problemas en el sistema operativo, donde no coincidian el namero
de enrolamientos reportados con los que el sistema tenia registrados.

Apoyé en brindar sugerencias para mejorar el procedimiento de solicitudes e Documento
Personal de Identificacion -DPI-, por medio de implementar planes de capacitaciones y
actualizacion de equipo de trabajo para brindar un mejor servicio en los Consulados de
Guatemala, en Estados Unidos de América.

Apoyé en la realizacién de cotejo de las solicitudes de Documento Personal de Identificacién -
DPI- , no cargadas en el sistema operativo del Registro Central de las Personas -RENAP-.
Durante el afio 2020.

Apoyé en la elaboracién de oficios reportando los inconvenientes en el Sistema Operativo al
no cargar las solicitudes realizadas en el Consulado de Guatemala en Atlanta Georgia, Estados
Unidos de América.

Apoyé en la elaboracion de proyecto de Plan Piloto con estrategias y procedimientos para los
diferentes Consulados de Guatemala, en Estados Unidos de América y Espafia, para el
correcto embalaje de los atestados para su posterior traslado y ser resguardados en el Archivo
Central del RENAP.

Apoyé en la elaboracion e implementacién de una encuesta interna como refuerzo y
seguimiento a la evaluacion por la Subdirecciéon de Recursos Humanos referente al Clima
Laboral de DAMSE.

Apoyé en la visita de supervision de las estaciones de captura de datos que se encuentran en
la Fuerza Aérea Guatemalteca, verificando que el sistema operativo este funcionando para el
enrolamiento de los migrantes retornados.

Apoyé en el seguimiento a Ja implementacion de las actividades puestas en el Plan de Accién
para el Clima Laboral y dar seguimiento a la calendarizacién de las capacitaciones y
actividades programadas, para el fortalecimiento de las debilidades.

Apoyé con el disefio de proyecto de boletin informativo, referente al Acuerdo de Directorio
08-2021, sobre la exoneracion del tramite de primer DPI, a los ciudadanos guatemaltecos
retornados, atendidos en la Fuerza Aérea Guatemalteca.

Apoyé en la reunion para elaborar proyecto de Protocolo del Centro de Atencién de
Retornados -CAR- donde participaron las diferentes Instituciones que brindan su servicio
dentro del Centro de Atencion de Retornados -CAR-.

Apoyé en la elaboracién e implementacion de un cuestionario en seguimiento al clima laboral
asi como también se presentd informe sobre los resultados obtenidos de la evaluacion con sus
respetivas tabulaciones y se incluyo cuadro con DNC de las capacitaciones programadas.




Apoyé en la elaboracién de oficio referente a la Ampliacién de la cobertura de los servicios del
RENAP que se brindan en el Extranjero a través de las Misiones Diplomaticas y Consulares.
Apoyé elaboracién de oficio referente al traslado de los equipos propiedad de RENAP que se
encuentra en las Embajadas de Guatemala en Francia, italia, y Alemania.

Apoyé en el seguimiento de la aplicacion madvil RENAP SE para uso de |os guatemaltecos que
residen en el extranjero, sea traducida al idioma inglés, y a los cuatro idiomas Mayas mas
hablados en Guatemala.

Apoyé en la elaboracién del informe sobre el cotejo realizado y Is cuadros comparativos de los
meses de Enero a Marzo del afio 2021, asi mismo cotejo de las solicitudes no cargadas del afio
2020.

Apoyé a lo referente a la Ampliacién de la cobertura de los servicios del RENAP que se brindan
en el exterior a través de las Misiones Diplomaticas y Consulares.

Apoyé en la solicitud de la  verificacion de ia funcionalidad del Documento de
Especificaciones, Requerimientos y Criterios de Aceptacidn de Software-DERCAS- identificado
con el numero 50-2021, relacionado con las solicitudes de Documento Personal de
Identificacién-DPI- generadas en las diferentes Misiones Diplomaticas de Guatemala en el
Extranjero, especificamente del campo Sede Entrega y Sede de Solicitud.

Apoyé en la elaboracidn del Oficio RCP-SRCP-DAMSE-0923-2021, referente a la fecha en que
seran trasladados los equipo propiedad de RENAP que se encuentra en las Embajadas de
Guatemala en Francia, Italia, y Alemania.

Apoyé en la elaboracidn del Oficio RCP-SRCP-DAMSE-0958-2021, reiterando emitir Dictamen
Legal, si el Articulo 1 del Acuerdo de Directorio del RENAP niimero 23-2021 es aplicable a los
guatemaltecos se sesenta afios de edad residentes en el extranjero, y soliciten el DPL.

Apoyé en la elaboracién de Oficio RCP-SRCP-DAMSE-1137-2021, se solicité el apoyo a las
Direcciones de Informatica y Estadistica, Verificacion de Identidad y Apoyo Social, realizar un
andlisis técnico para implementar el servicio de reposicion de DPI en linea para los
guatemaltecos que viven en el extranjerc, a través del E-Portal (Servicios Electrénicos),
ademas de que se pueda seleccionar uno de los 10 Consulados donde actualmente se envian
los documentos, para ser enviados conjuntamente con los DPI's solicitados en los consulados.
Apoyé en la elaboracién de Oficio RCP-SRCP-DAMSE-1145-2021, se solicité cambiar la forma
de utilizar el procedimiento de la captura de datos para la solicitud del DPI de los
connacionales, no se utilicen las opciones del sistema Tradmite de Reposicién de DPI por robo o
perdida y Tramite de DP} por vencimiento de cédula, en virtud de generar inconsistencias.
Apoyé en la elaboracion de Oficio RCP-SRCP-DAMSE-1146-2021, informe que se presenté a la
Direccién Ejecutiva, referente a nueve:Documentos Personales de Identificacién DPI ,
enrolados en la Seccién Consular de la Misién Diplomética entre enero de 2018 a abril del
2021, que no fueron entregados a los guatemaltecos que residen en el extranjero.

Apoyé en la elaboracién de Oficio RCP-SRCP-DAMSE-1152-2021, se envid informe al
Subdirector de Registro Central de las Personas, sobre las acciones realizadas con respecto a
la Aplicacion mdévil RENAP SE para el uso de los guatemaltecos residentes en el extranjero.
Apovyé en la eiaboracion del Oficio RCP-SRCP-DAMSE-1165-2021, Se presentd informe a la
Subdireccidn de Registro Central de las Personas, segun lo solicitado en el oficio nimero RCP-
SRCP-1150-2021.

Apoyé en la elaboracion del Oficio RCP-SRCP-DAMSE-1182-2021, se envié oficio para
Direccion Ejecutiva, para solicitar autorizacién y firma sobre solicitud hecha al Ministerio de
Relaciones Exteriores, si es viable compartir con RENAP la informacién de las personas que
realizan su cita para tramite de DPI a través del "Sistema de Citas para Servicios Consulares",
servicio que se brinda a través de la pdgina web de ese Ministerio.

Apoyé en la elaboracion del Oficio RCP-SRCP-DAMSE-1200-2021, Se envié informe al
Subdirector de Registro Central de las Personas, se presenté informe preliminar de las
acciones realizadas por este Departamentg, derivadas de las instrucciones giradas en el oficio
RCP-SRCP-1150-2021.

Apoyé en la elaboracién del Oficio RCP-SRCP-DAMSE-1208-2021, Se envié informe a la
Direccion Ejecutiva , sobre los acciones realizadas por este Departamento con el fin de
presentar sugerencias que permitan brindar una mejor atencién a ios connacionales en el
extranjero.

Apoyé en la elaboracion del Oficio RCP-SRCP-DAMSE-1230-2021, Se envi6 oficio a la Direccién
de Informatica y Estadistica para solicitar realizar gestiones para llevar a cabo el
mantenimiento de los equipos de computo que se encuentran en las diferentes Misiones
Diplomaticas.

Apoyé en la elaboracién de Oficio RCP-SRCP-DAMSE-1261-2021, con el cual se presentd al
Director Ejecutivo, informe sobre las acciones realizadas por el Departamento de DAMSE,
referente al reauerimiento del Ministerio de Relaciones Exteriores de traducir a los idiomas




Espafiol, Inglés, Aleman, y Francés del Formulario Electrénico del "Servicio de bisqueda de
registro para guatemaltecos adoptados por padres de otro pais, que buscan identificarse”, en
la pagina Web www.Renap.gob.gt/DAMSE.

Apoyé en la elaboracion de Oficio RCP-SRCP-DAMSE-1275-2021, con el cual se trasladé al
Director Ejecutivo, proyecto de oficio para autorizacién y firma dirigido al Ministerio de
Relaciones Exteriores, donde se requirid listado o base de datos de Organizaciones vy
Asociaciones de Migrantes u otras agrupaciones relacionadas con el fin de analizar estrategias
de comunicacién y divulgacion que podria implementarse para dar a conocer los servicios que
el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, brinda a los connacionales residentes en el
extranjero.

Apoyé en la elaboracién de Oficio RCP-SRCP-DAMSE-1284-2021, por medio del cual se solicit6
a la Direccién de Verificaciéon de Identidad y Apoyo Social y a la Direccion de Informatica y
Estadistica, realizara un andlisis técnico a efecto de implementar el servicio de reposicién de
DPI en linea para los guatemaltecos que viven en el extranjero, a través del E-portal (servicios
electrénicos).

Apoyé en la elaboracion de Oficio RCP-SRCP-DAMSE-1315-2021, por medio del cual se
trasladé al Subdirector de Registro Central de las Personas, los resultados obtenidos de la
Prueba de comprobacion de lectura referente al "Protocolo para la Atencién a Usuarios que
solicitan servicios de RENAP , realizada al personal del Departamento de DAMSE.

Apoyé en la elaboraciéon de Oficio RCP-SRCP-DAMSE-1363-2021, por medio del cual se
traslado al Director Ejecutivo , Propuesta Plan de Comunicacion y Divulgacion de los Servicios
que RENAP brinda en el extranjero, para la autorizacién .

Brindé apoyo en {a formulacion de cuestionario de comprobacidn de lectura referente al
Protocolo para la Atencion a Usuarios que solicitan servicios de- RENAP, asimismo por medio
del oficio RCP-SRCP-DAMSE-1315-2021, se presentd el resultado de las evaluaciones , con el
fin de evaluar el nivel de conocimiento de dicho Protocolo, y velar con gue sea aplicado para
el beneficio de los connacionales que solicitan el servicio.

Brindé apoyo en la elaboracién de la Propuesta Plan de Comuhucacnon y Dlvulgac‘ 4n de los
Servicios que el Registro Nacional de las Personas brinda en el extranjero, el cual se present6
a la Direccidn Ejecutiva para su autorizacion por medio de oficio RCP-SRCP-DAMSE-1363-2021.
Actualmente me encuentro elaborando Propuesta Plan de Comunicacion y Divulgacién para la
divulgacion del Servicio de entrega del Documento Personal de identificacion -DPI-, que
RENAP, brindara en Consulados de Guatemala y domicilios en el extranjero.

Me encuentro dando seguimiento a la propuesta con relacion a la aplicacién movil RENAP SE
para uso de los guatemaltecos que residen en el extranjero, sea traducida al idioma inglés y a
los cuatro idiomas Mayas mas hablados en Guatemala.

Me encuentro dando seguimiento a la propuesta de la opcién de Reposicion del Documento
Personal de Identificacién -DPI-, en la pédgina WEB E-Portal, {Servicios Electrénicos), seguin
oficios RCP-SRCP-DAMSE-1137-2021, este departamento se encuentra pendiente respuesta
de Dictamen Legal solicitado por medio de oficio RCP-SRCP-DAMSE-1343-2021.

Participe en la mesa técnica conjuntamente con la Unidad de Comunicacién Social, para la
elaboracion del Plan de Divulgacién de la implementacion del Servicio de entrega del
Documento Personal de Identificacion -DPI-, que brindara en Consulados de Guatemala y
Domicilios de los connacionales que residen en Estados Unidos de América.

Actualmente me encuentro dando seguimiento a la mesa técnica donde se estd actualizando
el Convenio entre el Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala-CONAMIGUA- y
el Registro Nacional de las Personas -RENAP-,

Me encuentro dando seguimiento a la propuesta con relacién a la aplicacion movil RENAP SE
para uso de los guatemaltecos que residen en el extranjero, sea traducida al idioma inglés y a
los cuatro idiomas Mayas mds hablados en Guatemala.

Me encuentro dando seguimiento a la propuesta de la opcién de Reposicién del Documento
Personal de Identificacion -DPI-, en la pagina WEB E-Portal, (Servicios Electrdnicos), segun
oficios RCP-SRCP-DAMSE-1137-2021, este departamento se encuentra en espera de Dictamen
Legal solicitado por medio de oficio RCP-SRCP-DAMSE-1343-2021.



http://www.Renap.gob.gt/DAMSE

PRODUCTOS O RESULTADOS DEL CONTRATO NUMERO 087-2021

Presenté propuesta de Proyecto de Guia para el traslado de Atestados de los diferentes
Consulados de Guatemala, en Estados Unidos de América y Espaiia, en el presente proyecto
propuse desarrollar en coordinacién con las diferentes direcciones o departamentos del
REANP, segtn su competencia y entre el Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-
debiendo definir aspectos presupuestarios, administrativos y legales que permitan su
ejecucion, asimismo contar con los servicios de envio, rastreo y entrega internacional, a
través de un Courier, que cumpla con Ia logistica y medidas de seguridad del RENAP, para el
traslado de la documentacion de las operaciones registrales realizadas en el extranjero, de
forma segura, presentando varios escenarios a considerar.

Presenté propuesta para realizar Jornadas Mdviles en el Extranjero, con el objeto de
documentar debidamente a connacionales que viven en el extranjero, incluyendo la logistica
a seguir y el recurso humano .

Jefe Depar!am phto de Atencién al Migrante
y Servicios en el Extranjero.
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RENAR, Guatemaba Gugtemcla

ederico Ortiz Ortiz
Director Administrativo
Registro Nacional de las Personas




DIRECCION DE PRESUPUESTO

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
UNIDAD DE INVENTARIOS

Luaistro Racianasi de los hdM

No. Correlativo: 2021- 83]_

SOLVENCIA DE INVENTARIOS

Nombre del Empleado: Glenda Johajanna Galindo Escobedo Id Empl: 7437
Cédigo Empleado: 18680 '

Ccul: 2379977031010

NIT: 5540399

Cargo: Promotora de Servicios

Dependencia: Departamento de Atencion al Migrante y Servicios  Id Depend: 696

en el Extranjero, Subdireccién del Reg. Ctral.

A la fecha, el empleado no tiene bienes inventariables, fungibles y dispositivos
de enrolamiento, cargados en el Sistema de Inventarios del RENAP, por lo cual
no hay inconveniente para extenderle la presente SOLVENCIA GENERAL DE

BIENES.
Emitido a la presente fecha: 01/12/2021 14:55:24
Jakeh omez
: Di s lpuesto
Sechm Ratem: w

Firma de Apdlista Financiero







