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RAZON: PROCEDE t i  PAGO DE SERVICIOS TECNICOS SEGÚN INFORME DE ACTIVIDADES 
i REALIZADAS DURANTE El PERIODO COMPRENDIDO DEL 01/11/2021 al 30/11/2021 PRESTADO AL 

SUSCRITO A ENTERA SATISFACCIÓN.



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES 

AÑO 2021

Fecha: ....................  ¡^30/11/2021
Actividades del Mes: Del 01/11/2021 al 30/11/2021

Nornbre del Contratista: Glenda Johajanna Galindo Escobedo

Número de Contrato: 087-2021
Vigencia del Contrato: Del 15/03/2021 al 31/12/2021
Renglón Presupuestario: 029 "Otras remuneraciones def personal 

temporal"
Servicios Técnicos
Dirección quien Supervisa Registro Central de las Personas

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. - Actividad 1.2 Apoyar en la ¡mplementación y seguimiento de acciones, estrategias, planes y 
proyectos encaminados a la mejora del servicio y atención que el RENAP brinda a los guatemaltecos 
en el extranjero.

Apoyé en la elaboración de Oficio RCP-SRCP-DAfvtSE-1261-2021, con el cual se presentó al Director 
Ejecutivo, informe sobre las acciones realizadas por el Departamento de DAMSC, referente al 
requerim iento del Ministerio de Relaciones Exteriores de traducir a los idiomas Español, Inglés, 
Alemán, y Francés de! Formulario Electrónico del "Servicio de búsqueda de registro para 
guatemaltecos adoptados por padres de otro país, que buscan identificarse", en la página Web 
www.Renap.gob.gt/DAMSE.

Apoyé en la elaboración de Oficio RCP-SRCP-DAMSE-1275-2021, con el cual se trasladó al Director 
Ejecutivo, proyecto de oficio para autorización y firma dirigido al Ministerio de Relaciones Exteriores, 
donde se requirió listado o base de datos de Organizaciones y Asociaciones de Migrantes u otras 
agrupaciones relacionadas con el fin de analizar estrategias de comunicación y divulgación que podría 
implementarse para dar a conocer los servicios que el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, 
brinda a los connacionales residentes en el extranjero.

Apoyé en la elaboración de Oficio RCP-SRCP-DAMSE-1284 2021, por medio det cua! se solicitó a la 
Dirección de Verificación de Identidad y Apoyo Social y a la Dirección de Informática y Estadística, 
realizará un análisis técnico a efecto de implementar el servicio de reposición de DPI en linea para los 
guatemaltecos que viven en el extranjero, a través del E-porta! (servicios electrónicos).

Apoyé en la elaboración de Oficio RCP-SRCPDAMSE 1315-2021, por medir; del cual se trasladó al 
Subdirector de Registro Central de las Personas, los resultados obtenidos de la Prueba de 
comprobación de lectura referente al "Protocolo para la Atención a Usuarios que solicitan servicios de 
RENAP , realizada al personal del Departamento de DAMSE

Apoyé en la elaboración de Oficio RCP-5RCP-DAMSE-1363-2021, por medio del cual se trasladó al 
Director Ejecutivo , Propuesta Plan de Comunicación y Divulgación de los Servicios que RENAP brinda 
en el extranjero, para la autorización , _  ...................  ................_

2. - Actividad 1,3 Brindar apoyo en la ¡mplementación de acciones dirigidas a la socialización y 
divulgación de los servicios que el RENAP brinda en el extranjero.

Brindé apoyo en la formulación de cuestionario de comprobación de lectura referente al Protocolo 
para la Atención a Usuarios que solicitan servicios de RENAP, asimismo por medio del oficio RCP- 
SRCP-DAMSE-1315-2021, se presento el resultado de las evaluaciones . con el fin de evaluar el nivel 
de conocimiento de dicho Protocolo, y velar con que sea aplicado para el beneficio de los 
connacionales que solicitan el servicio.

Brindé apoyo en la elaboración de la Propuesta Plan de Comunicación y Divulgación de los Servicios 
que el Registro Nacional de las Personas brinda en el extranjero, el cual se presentó a la Dirección 
Ejecutiva para su autorización por medio de oficio RCP-SRCP-DAMSE-1363-2021.

http://www.Renap.gob.gt/DAMSE


3.- Actividad 1.4 Apoyar en el seguimiento a requerimientos que realice el Registro Central de las 
Personas al Departamento de Atención al Migrante y Servicios en el Extranjero.

Actualmente me encuentro elaborando Propuesta Plan de Comunicación y Divulgación para la 
divulgación del Servicio de entrega del Documento Personal de Identificación -DPI-, que RENAP, 
brindara en Consulados de Guatemala y domicilios en el extranjero.

Me encuentro dando seguimiento a la propuesta con relación a la aplicación móvil RENAP SE para uso 
de los guatemaltecos que residen en el extranjero, sea traducida al idioma inglés y a los cuatro idiomas 
Mayas más hablados en Guatemala.

Me encuentro dando seguimiento a la propuesta de la opción de Reposición del Documento Personal 
de Identificación -DPI-, en la página WEB E-Pnrtal, (Servicios Electrónicos), según oficios RCP-SRCP- 
DAMSE-1137-2021, este departamento se encuentra pendiente respuesta de Dictamen Legal 
solicitado por medio de oficio RCP-SRCP-DAMSF-1343-2021,

4.- Actividad 1.5 Identificar oportunidades de mejora de cada instancia abordada a efecto de 
plantear soluciones de diferente índole para el buen funcionamiento del Departamento de Atención 
al Migrante y Servicios en el Extranjero, ejecutando las gestiones que se puedan realizar con los 
recursos que tenga disponibles.

Actualmente me encuentro reuniendo información necesaria para la viabilidad del Proyecto Plan de 
Comunicación y Divulgación del Servicio de entrega del Documento Personal de Identificación -DPI-, 
que RENAP brindará en Consulados de Guatemala y domicilios en el Extranjero.

Actualmente me encuentro conformando mesa técnica, dando aportes para la actualización del 
Convenio suscrito entre el Consejo Nacional de Atención al Migrante de Guatemala-CONAMIGUA- y el 
Registro Nacional de las Personas -RENAP-,


