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ir FORME MENSUAL DE ACTIVIDADES 
AÑO 2021. j

FECHA: 31/08/2021
Actividades del Mes: Del 01/08/2021 al 31/08/2021Nombre del Contratista: Fernando José López PinedaNúmero de Contrato: 088-2021
Vigencia del Contrato: 15/03/2021 al 31/12/2021
Renglón Presupuestario: 029 "Otras remuneraciones de Personal 

temporal"
Servicios: Técnicos

| Dirección quien Supervisa: Registro Central de las Personas

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.- Actividad 1.2) Apoyar en i 
Información, Monitores de Aten 
Usuario y demás personal desigi 
sus distintas ubicaciones, con 
Usuarios que solicitan servicios 
vigentes.
• Brindé apoyo a usuarios que 

Manual de Normas y Proced 
Protocolo de Atención y Serví

^  Atención y orientación prlorlt 
embarazadas.

^  Apoyo en el llenado de formu 
^  Dlreccionar a usuario para dis1
•  Emisión de tickets a usuarios,

• Apoyé a los Auxiliares y/o Mt 
filas e ingreso de usuarios a la

• Apoyé en el área de Módulo d

Orienté y dlreccioné a usuaric 
v' Confirmé la información de 1 
^  Revisión de documentos 

asignación de ticket a la ventí

Se hace la observación que los c 
(Anexo 1).

ortalecer las actividades de los Operadores del Centro de 
ción y Servicio al Usuario y Auxiliares de Atención y Servicio al 
lado en el Departamento de Atención y Servicio al Usuario en 
relación al cumplimiento del Protocolo para la Atención a 
del RENAP, atendiendo las medidas de seguridad e higiene

visitan la oficina de RENAP Central, en cumplimiento con el 
mientos del Departamento de Atención y Servicio al Usuario y 
:¡o al Usuario, realizando las actividades siguientes:

aria para adultos mayores, personas con discapacldad y mujeres 

arios.
intos trámites.

'nitores de Atención y Servicio a! Usuario, en la depuración de 
oficina con el fin de cumplir las medidas de bioseguridad.

e Información realizando las siguientes actividades:

is para distintos trámites 
>s usuarios en SIRECI para la validación de datos, 
a usuarios para confirmar correcciones solicitadas para la 
nilla correspondiente.

atos de la actividad 1.2 se respaldan en el Oficio FJLP-005



2.- Actividad 1.4) Brindar ap 
Sede Central del RENAP u Ofi oyo en la atención y servicio presencial al usuario en la 

ciñas donde se requiera y/o Centro de Información.

Brindé acompañamiento al 
en el Extranjero -DAMSE- 
información a los guatemalti 
Identificación -DPI- (Anexo II

• Apoyé en la Oficina del RElsi, 
realizando las acciones siguien

ae sonal del Departamento de Atención al Migrante y Servidos 
n las instalaciones de la Fuerza Aérea Guatemalteca, brindando 
ecos retornados sobre el trámite cjel Documento Personal de

^  Revisión de papelería para la< 
^  Brindé información para la 

-DPI-.
^  Apoyé a los Auxiliares y/o Mb 

filas.
^  Brindé apoyo a I Adu Ito M ayol, 
^  Brindé apoyo para que las non

diferentes Inscripciones.
gestión del trámite del Documento Personal de Identificación 

nitores de Atención y Servicio al Usuario, en la depuración de

Se hace la observación que los 
Anexo III).

3.- Actividad 1.6) Participar en 
de las Personas.

mas de bioseguridad se cumplieran.

datos de la actividad 1.4 se respaldan en el Oficio FJLP-002

^  Participé en la reunión del Dep|a 
competencias y mejorar la ate 
actualización de ia normativa 
seguimiento de casos de usurp 
de los sistemas de RENAP (Anee

Fernando José López Pineda

Ucda. Mt 
Subdi

IAP de zona 1 del municipio y departamento de Guatemala 
\tes : 9

reuniones y eventos por delegación del Registro Central

rtamentó de Atención y Servicio al Usuario, para fortalecer las 
lición brindada a los usuarios en la que instruyeron temas de la 
/¡gente relacionada con el quehacer registral, estatus del DPI y 
ación de identidad, actualización sobre nuevas funcionalidades 
o IV).

T̂VIartUa Nohemf RC 
Profesional de Registro Central de las 

: Personas

Cacen OrfltleG

Registrador Central de las Personas


