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Factura Pequefio Contribuyénte

FERNANDC JOSE, LOPEZ PINEDA
Nit Emisor: 109310268

FERNANDO JOSE LOPEZ PINEDA :

9 AVENIDA 11-55 RESIDENGIAL EL PARAISO 1, zona 7, Mixco,
GUATEMALA ;

NIT Receptor: 52460050
Nombre Receptor; REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

| NUMERO DE AUTORIZAGION:
| B1D82B18-5764-4A70-BB62-6083C6711C5C
| Serle: B1D82B18 Nimero de DTE: 1466190448

‘ Numero Acceso:
|

! Fechay hora de emision: 29-0ct-2021 11:57:17
F:pcha y hora de certificacidn: 06-0ct-2021 11:57:17

Moneda; GTQ
#No B/S Cantidad Deseripcion . P. Unitan'Qo)con IVA D#scuentos *Q) : Total (Q) Impuestos
{ :
1 Servicio 1 POR SERVICIOS TECNICOS 7,000.00 L 000 - 7,000.00
prestados al RENAP, durante el .
periodo comprendido de] |
01/10/2021 al 31/10/2021 segin i
cumrlimienm de contrato No.(088- :
2021, _ . . :
TOTALES: 1 0.(}05 7,000.00

* No genera derecho a crédito fiscal

Datos del certificador

Superintendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693949

@

"Contribuyendo por el pais que todosj queremos”




RAZON: PROCEDE EL PAGO DE SERVICIOS TECNICOS SEGUN INFORME DE ACTIVIDADES
REALIZADAS DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01/10{2021 AL 31/10/2021 PRESTADO

AL SUSCRITO A ENTERA FACCION,
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REGISTRADOR CENTRAL DE LAS PERSONAS




INFORME MENSUAL DE ACT! IVIDADES .

G4/

ANO 2021.

FECHA: 31/10/2021
Actividades del Mes: Del 01/10/2p21 al 31/10/2031
Nombre del Contratista: Fernando José Lépez Pineda
Numero de Contrato: 088-2021 -
Vigencia del Contrato: 15/03/2021l 31/12/2021
Renglén Presupuestario; 029 “Otras remuneraciones de Personal

temporal” !
Servicios; Técnicos -
Direccién quien Supervisa: Registro Central de las Personas

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.- Actividad 1.2) Apoyar en fortalecer |as actividades d
Informacién, Monitores de Atencidn y Servicio al Usuario Y

sus distintas ubicaclones,

Usuarios que solicitan servicios del RENAP, atendiendo las
vigentes,

Normas y Procedimientos del Departamento de Atencidn

para la atencién a usuarios que solicitan servicios del
siguientes:

Atencidn y orientacién prioritaria
embarazadas.

Apoyo en el llenado de formularios,
Direccionar a usuario para distintos trdmites.
Emisién de tickets a usuarios.

ASENRN

bioseguridad.

v’ Orienté y direccioné a usuarios para distintos tramites
v" Confirmé la informacién de los usuarios en SIREC| para la

asignacion de ticket a la ventanilla correspondiente.

Se hace la observacién que los datos de Ia actividad 1.2 s
(Anexo 1},

v" Revisé los documentos de los ysuarios para confirmar

los Operadores del Centro de
uxiliares de Atencion y Servicio al

Usuario y demds personal designado en el Departamento de Atencién y Servicio al Usuario en
con refacién al cumplimiento del Protocolo para la Atencién a

medidas de seguridad e higiene

* Brindé apoyo a usuarios que visitan la Sede del RENAP, eh cump;limiento con el Manual de

y Servicio al Usuario y Protocolo
RENAP, realizando las actividades

para adultos mayores, pefsonas ¢on discapacidad y mujeres

* Apové a los Auxiliares y/o Monitores de Atencién ¥ Servicio al Usi.lario, en |a depuracién de
filas e ingreso de wusuarios a Ia Sede del RENAP con e

fin de cumplir las medidas de
|

* Apoyé en el drea de Informacién realizando las siguientes ag tividades:

validacién de datos.
correcciones solicitadas para la
|

ejrespaldan en el Oficio FILP-007

£
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2.- Actividad 1.8) Brindar apoyo en la atencién y servjcio presencial al usuario en la
Sede Central del RENAP u Oficinas donde se requlera y/9 Centro de Informacién.

* Brindé acompafiamiento al técnico de Unidad Mévil del Departamento de Atencidn al
Migrante y Servicios en el Extranjero ~DAMSE- en la instalaciones de la Fuerza Aérea
Guatemalteca, brindando informacién a los guatemaltecls retornados sobre el trdmite del
Documento Personal de Identificacidn -DPI- {Anexo i1).

3.~ Actividad 1.6) Participar en reuniones y eventos por delegacion del Registro Central
de las Personas. 'f

v' Participé en la reunién del Departamento de Ateqcion y Servicio al Usuario, para
fortalecer las competencias y mejorar la atencién Hrindada a los usuarios en la que
instruyeron temas de la actualizacién de la normativa vigente relacionada con el
quehacer registral, estatus del DPI y seguimiento de tasos de usurpacién de identidad,
actualizacién sobre nuevas funcionalidades de los sistdmas de RENAP {Anexo ill}).

4. Actividad 1.7) Realizar otras actividades que le sEan asignadas por el lefe del
Departamento de Atencién y Servicio al Usuario y/o autoridades del Registro Central de las
Personas, an relacién a los servicios contratados.

¥ Brindé apoyo a los Monitores y Auxiliares de atengién y Servicio al Usuario, en la
realizacién de inventario referente al cargo de los bierles al Jefe de Atencidn y Servicio al
Usuario, ya que los mismos se encontraban cargados a|otro trabajador del Departamento
de Atencidn y Servicio al Usuario.

Fernando José Lépez Pineda Martha Noh

Jefe @mmg%@% é’no

Registro-Central de |o
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Subdirector de Apoyo Registral
Yegistro Central de las Personas
je Central, RENAP. Guatemala, Guatemala
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