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Fact:ura Pequefio Contribuyente

Jullo ALEXANDEF], HEF)N^NDEZ SERAPIO
N]t Eml8or: 69984077
ARTE  PLUS
COLONIA ROOSEVELT OUATEMALA-11, 9 AVENIDA 6-26 APTO.A,
zone 11, Gualomafa, auATEMALA
NIT Fleceptor: 52469050
Nombi.o F}eoeptor: F`EGISTF`O NACIONAL DE LAS PEF}SONAS- RENAP-

sorie¥serfz-er#M:7¥?#£o£¥i§##
NLim®ro A-o:

FechFaeeynhaoyraT:afeme=::rf::%23:8#:5
htoneda: GTQ

INo           B/S       Cantidad

1           Servicio            I           For se
as al RENAP, givrante

=oiu:%uggz62;ntode

I No genera derecho a cT6dito fiscal

Precio/Valor
uTntano (Q)

Iiescuentos (Q)

8,sO/                   OcO

TorALEs:

muentos(Q)&#ds(%co       TOul%

0.00                                 0.cO

" Contrfbuyendo por el pal's que todos queremos"



RAZ6N: PROCEDE EL PAGO DE SERVICIOS TECNICOS,

SEGUN INFORIVIE DE ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE
EL PERioDO COMPRENDIDO DEL 01/07/2023  AL 31/07/2023,
PRESTADO AL SUSCRITO A ENTERA SATISFACC16N.

Vo-Bo.

Jarquinco~co. ari^i
Comuric]cton  Sari.1

5€de del REN^P  Gu®t.in ..., Gua`emala
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lNFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
Afao 2023

FECHA: 31/07/2023 /
Actividades del Meg: Del 01/07/2023AL 31/07/2023           ,
Nombre del contratista: Julio Alexander H®mandez Serrfo
Nt)nero de contrato: 088-2023 ``

Vig®ncia d®l contrato: Del 03/01/2023 AL 31/12/2023~  `
Rengl6n presupuestar]o: 029 "Otras remuneraciones d® personal temporal"
Servicios: T6cnicos //

Direcci6n qu® supervise: Comunicaci6n Social

ACTIVIDADES REALIZADAS

Actividad  1.1  Documentar actividades relacionadas con la entidad, a trav6s de la
toma de fotografia y video, tanto en la ciudad capital y el area de cobertura de la
instituci6n.

A.   Apoyo en  la  documentaci6n  a trav6s de video y fotograffa de  la actividad
"Noche  de  Dpl",   horario  de  atenci6n  extendido  hasta  las  8:00  p.in.  en

Sede del RENAP en zona 7 capitalina el dia 4 de julio de 2023.

8.   Apoyo en  la documentaci6n  a trav6s de video y fotograffa de la actividad
"Noche  de  Dpl",   horario  de  atenci6n  extendido  hasta  las  8:00  p.in.   en

Sede del RENAP en zona 7 capitalina el dfa  18 de julio de 2023.

C.   Apoyo  en  la  realizaci6n  de  sondeos  en  el  interior de  la  Sede  de  RENAP.
Entrevistas  a  usuarios  sobre  los  horarios  ampliados  hasta  las  8:00  p.in.
durante las Noches de Dpl.

Actividad   1.2   Participar   y   apoyar   la   organizaci6n   de   las   giras,   eventos   y
comisiones indicadas por el Comunicador Social.

A.   Apoyo  en  la  logistica,   instalaci6n  de  equipo.  Clase  de  baile  impartida  a
trabajadores  del  RENAP.   La  actividad  se  realiza  los  dfas  mi6rcoles  de
cada semana.

Actividad 1.3 Locuci6n de notas informativas del noticiero institucional.

A   Apoyo  en  locuci6n  para  el  informativo  INFO  RENAP  GT  publicado  en
Canal de Gobierno y en las redes sociales de RENAP.

Las notas locutadas se describen a continuaci6n:

1.   Enlace  televisivo desde  la  Sede  de  RENAP  con  informaci6n  sobre  los
servicios que brinda la instituci6n.

2.   Enlace  televisivo desde  la  Sede  de  RENAP  con  informaci6n  sobre  los
horarios de atenci6n en las Noches de DPI.
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Actividad  1.4  Realizar  entrevistas  al  personal  de  la  instituci6n  y  otros  para  el
informativo televisivo de la instituci6n.

A.   Asistencia  en  la  entrevista  a  la  Lieda.  Nidia Avalos,  Registradora  Civil  de
las Personas del municipio de Guatemala.

Actividad 1.5 Elaborar informe escrito de las acciones realizadas al Comunicador
Social de forma semanal.

A.   Entrega de 5 informes en las siguientes fechas:

Actividad 1.6 Redacciones para redes sociales.

a.   Apoyo en las publicaciones de banners y videos informativos en cada red
social de RENAP en Facebook, Twitter e lnstagram, sobre los servicios en
linea que brinda la instituci6n.

C.   Redacci6n realizaci6n de publicaciones segdn el cronograma semanal de
publicaciones de las siguientes tematicas:

•    Abastecimiento de tarjetas de policarbonato para impresi6n de Dpl
•    Atenci6n especial a los usuarios
•    Appy servicios en linea de RENAP
•    App y Servicios en linea, obtenci6n de certificaciones con firma

legalizada
•     Boleta de Banco para servicios Electr6nicos de RENAP
•     Convenio con coNADl
•     Dpl en el extranjero
•     DPI Gratis para mayoresde 60 afios
•     DPI Gratis para mayores de 60 afros en el extranjero
•     Formas de Entrega del Dpl en las oficinas registrales
•     Horarios de atenci6n en oficinas de RENAP
•     lnformaci6n pdblica de RENAP
•     Informaci6n pdblica: estadisticas exentas de aplicaci6n de tarifa
•     ldiomas Mayas y Garifuna,  inscripci6n oportuna de nacimiento
•     ldiomas Mayas y Garifuna,  invitaci6n a recoger el Dpl en las

oficinas registrales
•     Rus Mall, oficina donde se entregan los Dpl y Certificaciones
•     Seguridaddel  Dpl
•     Campafia promocional sobre "Noche de Dpl"
•     lnformaci6n del  RENAP sobrejornadas m6viles.
•     Dato de Dpl listos para ser entregados en sedes del RENAP a

nivel nacional.
•     lnformaci6n sobre el call center del  RENAP.
•     Promoci6n de la reposici6n del Dpl para poder votar.
•     Horarios ampliados previo a las Elecciones Generales 2023 y el dia

del evento.



Actividad 1.7  Redacci6n de notas informativas para la elaboraci6n de boletines y
otros escritos que solicite el Comunicador Social.

A.   Apoyo   en   la   redacoi6n   de   2   notas   informativas   para   el   noticiero
televisivo de la instituci6n:

1.  Enlace  televisivo  desde  la  Sede  de  RENAP  con  informaci6n  sobre  los
servicios que brinda la instituci6n..

2.  Enlace  televisivo  desde  la  Sede  de  RENAP  con  informaci6n  sobre  los
horarios de atenci6n en las Noches de Dpl.

Actividad 1.8 Apoyo en logistica de actividades institucionales

A.   Asistencia  en  la  logistica  de  la  difusi6n  de  la  campafia  promocional
"Noche de Dpl" en redes sociales de RENAP.

a.   Asistencia en  la logistica de la difusi6n de contenido sobre los horarios
ampliados   que   implementa   RENAP   fines   de   semana   y   jornadas
m6viles y de asesoria de los servicios de RENAP.

Actividad   1.9   Las   demas   responsabilidades   derivadas   de   la   naturaleza   del
contrato a suscribir.

A.   Colaboraci6n   en   el   monitoreo   de   consultas   y   dudas   sobre   tfamites
registrales que usuarios plantean en Twitter.

a.   Apoyo en  la elaboraci6n y presentaci6n del cronograma de publicaciones
en redes sociales del RENAP.

Actividad   1.10   Sugerir  el   estilo   y   ortografia   de   articulos,   presentaciones   y
documentos a publicar.

A.   Apoyo en la actualizaci6n del cronograma de publicaciones semanales
en   redes  sociales  institucionales  de   RENAP  de  Facebook,   Twitter,
lnstagram  y  YouTube  en  el  cual  se  sugjri6  estilo  y  ortograffa  de  las
publicaciones que se realizan.

Actividad  1.11  Apoyo  en  la  asistencia  a  reuniones  en  las  que  se  requiera  el
acompaj]amiento de[ comunicador.

A.   Asistencia a reuniones para la coordinaci6n del contenido del  noticiero
Info  RENAP  GT en  las cuales  participa el  Comunicador Social  y  parte
del  equipo  de  la  unidad  de  Comunicaci6n  Social.  Estas  reuniones  se
realizan de forma semanal en el estudio de grabaci6n de la unidad.
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Actividad 1.12 Proponer mecanismos de comunicaci6n entre la sede central y las
sedes regionales.

A.   Asistencia    en    la    publicaci6n    en    redes    sociales    del    contenido
proporcionado por las oficinas de RENAP a  nivel  nacional en eventos
que los involucren.

a.   Asistencia en  publicaci6n en  redes sociales.  Se socializan  los horarios
de atenci6n extendidos en oficinas ubicadas en centro comerciales de
diferentes departamentos.  Dichas ubicacjones son proporcionadas por
Registro Central.

Actividad    1.13    Apoyar   con    informaci6n    que   se    le    brinda    a    medios    de
comunicaci6n, autorizada por el Comunicador Social.

A.   Apoyo en la redacci6n de publicaciones en redes sociales, con informaci6n
dirigida   al   ptlblico   en   general,   asi   como   a   periodistas   y   medios   de
comunicaci6n, que se conforma por informativos,  comunicados y boletines
especiales.

8.   Apoyo  como  enlace  entre  medios  de  comunicaci6n  y  periodistas  que  se
comunican a traves de los perfiles de Twitter e lnstagram de  RENAP,  con
comunicaci6n social de la instituci6n.

Actividad  1.14  Apoyar  en  entrevistas  con  medios  de  comunicaci6n,  intemas  y
externas.

A.   Asistencia   en   las   entrevistas   a   la   Licda.   Nicia   Avalos,   Nidia   Avalos,
Registradora   Civil   de   las   Personas   del   municipio  de   Guatemala.   Las
entrevistas fueron proporcionadas a los medios Tv Azteca y Guatevisi6n.

Activjdad 1.15 Proponer estrategias comunicativas internas y externas.

A.   Asistencia  en  la  realizaci6n  de  cronogramas  divididos  por  temas,  para
publicaci6n   en   redes   sociales.   Estas   publicaciones   son   programadas
estrat6gicamente  segtin  horarios  de  mayor  visualizaci6n  y  alcance  de
personas,  tras el analisis de  los sitios de analitycs de   redes sociales de
Twitter, Facebook e lnstagram.

a.   Apoyo en  la aplicaci6n  de estrategias de posicionamiento en  motores de
bdsqueda y redes sociales con  palabras claves y redacciones amigables,
con el objetivo de llegar a un mayor ndmero de usuarios.

C.   Asistencia  en  la  implementaci6n  de  publicaciones  en  "historias"  de  las
redes sociales  Facebook e  lnstagram,  con  informaci6n  relacionada  a  los
servicios que brinda el RENAP,
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Actividad  1.16  0tras  actividades  relacionadas  que  le  sean  solicitadas  par  el
Comunicador Social.

A.   Apoyo  en  la  publicaci6n  de  los  programas  de  INFO  RENAP  GT  en  las
redes sociales YouTube,  Facebook y Twitter.

a.   Apoyo  en  la  publicaci6n  del  programa  RENAP  ON   LINE  en   Facebook,
Twitter y YouTube.

C.   Apoyo en  la edici6n de diversos segmentos del Noticiero INFO RENAP GT
que se transmite en el Canal de Gobierno y en  redes sociales de RENAP.
Los segmentos se detallan a continuaci6n:

-     EI guatemalteco que ha dejado huella.
-     RENApencifras.
-     Lafrasedelasemana.
-     Notas informativas.
-     Renapenun minuto.
-     6Sabiasque?
-     La Entrevista
-     SoyRENAP

D.   Asistencia  en  la  publicaci6n  de  imagenes  promocionales  sobre  el  Call
Center   de   RENAP   y   las   formas   de   comunicarse   con   el   Centro   de
lnformaci6n.

E.   Apoyo en  la elaboraci6n de contenido en formato horizontal y vertical para
publicaciones en  redes sociales los dias sabado y domingo en  los cuales
se promociona los horarios ampliados del  RENAP.

F.   Apoyo  en  la  realizaci6n  del  informe  de  m6tricas  de  redes  sociales  que
incluyen cantidad de publicaciones,  alcance en impresiones en  Facebcok,
Twitter e lnstagram. Tema: Atenci6n a personas con discpacidad/Convenio
con  CONADl.  EI  jnforme  corresponde  al  periodo  del  01  de  abril  al  30  de
junio de 2023.

G.   Apoyo  en  la  realizaci6n  del  informe  de  m6tricas  de  redes  sociales  que
incluyen cantidad de publicaciones,  alcance en impresiones en  Facebook,
Twitter e  lnstagram.  Tema:  Exoneraci6n  de  los  Q75.00  de  la  Certificaci6n
de Dpl durante el dia de las Elecciones Generales.

V o.Bo.                             fE i?!EP.IAP
LthvgEEEEk3arqu`~

Comuntcackin Social

Sue del RtNAP 6ueteTmla, Guatemala


