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Factura Pequefio Contrjbuyente

JULIO ALEXANDEP,  HEPINANDEZ SEPAPIO
Nit Emisor: 69984077
APTE PLUS
COLONIA FIO0SEVELT GUATEMALA-11, 9 AVENIDA 6-26 APTO.A,
zone  11, Guatemala, GUATEMALA
NIT Pleceptor: 52469050
Nombre Ftoceptor: F`EGIslflo NACIONAL DE  LAS PEPISONAS-F`ENAP-
Direcci6n comprador: CALZADA F`OOSEVELT 1346, ZONA 7
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* No genera derecho a cr6dlto fiscal

pTeeio/valor
unitarlo (Q)

/
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Otros
becuentos(Q)

OcO

Total (Q)                     Impuestos

12.orgiv

Oco              Y2Ow/

"Contribuyendo por el pal's que todos queremos"



RAZ6N: PROCEDE EL PAGO DE SERVICIOS TECNICOS,

SEGUN INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE
EL PERioDO COIVIPRENDIDO DEL 01/02/2024  AL 29/02/2024,
PRESTADO AL SUSCRITO A ENTERA SATISFACC16N.
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lNFORIV]E MENSUAL DE ACTIVIDADES
Aft02024    /

FECHA: 29/02/2024' /
Actividad®s del  Mos: Del o1/02/2024 AL 29/02/2024 /              ,                        /
Nombre del contra(ista: Julio Alexander Hemandez serapio  '                          './
Ndm®ro de contrato: 097-2024 /'J
Vigoncia del contrato: Del 03/01/2024AL 31/12/2024       /                                   /
Rongl6n presupuostario: 029..Otras remunerac]on®s de personal terf)poral"            .r'
Servicios: T6cnicos /I
Direcci6n que suDervisa: Comunicaci6n social         /

ACTIVIDADES REALIZADAS

Activjdad  1.1  Documentar actividades relacionadas con  la entidad, a traves de la
toma de fotografia y video.

A.   Apoyo en  la documentaci6n  a traves de video y fotografia de la actividad "Noche
de  Dpl",  horario de atenci6n  extendido hasta  las 8:00  p.in.  en  Sede del RENAP
en zona 7 capitalina los dias 1  y 29 de febrero de 2024.

Actividad    1.2   Participar   y   apoyar   la   organizaci6n   de   las   giras,   eventos   y
comisiones indicadas por el Comunicador Social.

A.   Apoyo  en   la  organizaci6n  de  la  grabaci6n  del  macro  simulacro  de  terremoto
organizado   por  las  autoridades   municipales  de   Guatemala.   La   actividad   se
desarroll6 el viernes 2 de febrero de 2024 en la Oficina del RENAP en la Zona 9
de  la ciudad  de Guatemala.  Se  realiz6  Ia documentaci6n  del  evento que inici6 a
las  10:00 a.in.  en conjunto con otras oficinas de  RENAP.

Actividad 1.3 Locuci6n de notas informativas del noticiero institucional.

A.  Apoyo en  la  locuci6n  de las siguientes notas  informativas  para el noticiero INFO
RENAP  GT,  transmitido  en  Canal  de  Gobierno  y  en  el  Canal  de  YouTube  del
RENAP.

-     Servicios del RENAp en el extranjero.
•     Atenci6n a migrantes retornados.
-      Disminuyen  matrimonios en febrero.
-     lnscripciones de nacimiento a la baja.
-     Capsula Dpl a migrantes.
-     Segmento 6Sabias qu6?
-     Segmento 6C6mo se hace?
-     Segmento RENApen cifras.
-     Segmentoen  unminuto.
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Actividad  1.4  Realizar  entrevistas  a  personal  de  la  instituci6n  y  otros  pare  el
informativo televisivo de la instituci6n.

A.  Apoyo  en  entrevistas a trabajadores distinguidos  nombrados como trabajadores
del mes en el Registro Central de las Personas.

8.   Apoyo  en  la  grabaci6n  de  personal  de  la  instituci6n  para  el  programa  RENAP
ON  LINE,  el cual se publica en el noticiero de la instituci6n INFO  RENAP GT.

C.  Apoyo  en  la  entrevista  a  Rolando  Trujillo,  representante  de  los  brigadistas  del
RENAP,  quienes brindaron apoyo durante el simulacro de terremoto realizado el
2 de febrero en la Oficina de RENAP en Zona 9 de la ciudad de Guatemala.

Actividad  1.5  Apoyar  en  la  administraci6n  de  las  distintas  redes  sociales  del
RENAP.

A.  Apoyo  en  la  administraci6n  de  las  redes  sociales  de  RENAP  en  X,  Facebook,
Instagram y YouTube.

Actividad 1.6 Proponer y desarrollar contenido para redes sociales del RENAP.

A.  Apoyo en  la elaboraci6n  de  Facebook Live publicado en  la  pagina de  Facebook
del  RENAP,  informando  a  la  poblaci6n  sobre  los  servicios  y  los  horarios  de  la
Noche  de  Dpl,  emisi6n  de  certificaci6n  en  linea  y  servicios  electr6nicos  de  la
instituci6n.  El contenido fue emitido el 29 de febrero de 2024.

Actividad   1.7   Elaborar   cronogramas   de   publicaciones   peri6dicas   en   redes
sociales de la instituci6n.

A.   Apoyo  en  la elaboraci6n del  cronograma  semanal  de  publicaciones para el  mes
de febrero de 2024.

a.   Apoyo  en  la  elaboraci6n  de  cronograma  de  publicaciones  de  la  campaha  "Tu
ldentidad sin  Fronteras".

C.  Apoyo  en   la  elaboraci6n  del  cronograma  de  publicaciones  sobre  los  horarios
ampliados de atenci6n del RENAP incluyendo:  Plan de Renovaci6n, atenci6n Fin
de Semana,  Noche de Dpl y Jornada M6vil en Centro Comercial Eco Centro Los
Alamos.

D.  Apoyo en  la elaboraci6n  del cronograma  de publicaciones de videos en  idiomas
Maya  y  Garifuna,  sobre  el  vencimiento  del  Decreto  32-2022  que  extend fa  la
vigencia del Dpl hasta el 31  de diciembre de 2023.  Publicaciones son parte de la
campafia #RenuevaTUDpl.





L\

Actividad    1.8    Publicaci6n   de   material   informativo   institucional   para   redes
sociales.

A.   Redacci6n  realizaci6n  de publicaciones segtln  el  cronograma semanal de
publicaciones de las siguientes tematicas:

•    Abastecimiento de tarjetas de policarbonato para impresi6n de Dpl.
•    Atenci6n especial a los usuarios.
•    App y Servicios en linea de RENAP.
•    App y Servicios en linea, obtenci6n de certificaciones con firma

legalizada.
•    Boleta de Banco para Servicios Electr6njcos de RENAP.
•    Conveniocon coNADl.
•    Dpl en el extranjero.
•    DPI Gratis para mayores de 60 aflos.
•    DPI Gratis para mayores de 60 afios en el extranjero.
•    Formas de Entrega del Dpl en las oficinas registrales.
•    Horarios de atenci6n en oficinas de RENAP.
•     Informaci6n  pdblica de  RENAP.
•    ldiomas Mayas y Garifuna,  inscripci6n oportuna de nacimiento.
•    Idiomas Mayas y Garifuna,  invitaci6n a recoger el Dpl en las

oficinas registrales.
•     ldiomas Mayas y Garifuna,  invitaci6n a renovar el  DPI.
•    Seguridad del Dpl.
•    Campafia promocional sobre "Noche de Dpl".
•    Informaci6n del RENAP sobre jornadas m6viles.
•    Datos de Dpl listos para ser entregados en sedes del RENAP a

nivel  nacional y en  los consulados.
•    Informaci6n sobre el call center del RENAP.
•    Promoci6n de la Renovaci6n del Dpl.

Actividad 1.9 Apoyo en logfstica para montaje de actividades institucionale3.

A.  Apoyo en  el  montaje de la  alarma sismica en la oficina de RENAP en Zona 9 de
la ciudad  de  Guatemala,  la cual fue de utilidad durante el simulacro de terremoto
en   el   que   particip6   la   instituci6n   el   viernes   2   de   febrero.   Se   coordin6   la
colocaci6n de bocinas y la ejecuci6n de la alarma durante el simulacro.

Actlvldad   1.10  Apoyo  en  la  asistencia  a  reuniones  en  las  que  se  requ]era  el
acompahamiento del comun[cador.

A.   Asistencia   a   reuniones   para   la  coordinaci6n  del  contenido  del   noticiero  Info
RENAP  GT en  las cuales participa el  Comunicador Social y  parte del  equipo de
la   unidad   de   Comunicaci6n   Social.   Estas   reunjones   se   realizan   de   forma
semanal en el estudio de grabaci6n de la unidad.

Actividad  1.11  Apoyar con  la elaboraci6n de material  informativo para medios de
comunicaci6n.

A.   Apoyo  en  la  publicaci6n  en  redes  sociales  de datos estadisticos de la cantjdad
de  DPI  li3tos  pare  ser  entregados,  horarios  ampliados  de  atenci6n  y  eventos
especiales   como    la    Noche   de    Dpl,    el   cual   es   utilizado   por   medios   de
comunicaci6n  para incluirlos en sus notas informativas.
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Actividad  1.12  Apoyar  en  entrevistas  con  medios  de  comunicaci6n,  internas  y
extemas.

A.   Asistencia  en  la  entrevista  al  Licenciado  Jacobo  Cifuentes  del  Registro  Central
de  las  Personas sobre  las  Noches de  Dpl y los servicios que se brindan en este
evento.

Actividad 1.13 Proponer estrategias comunicativas internas y externas para redes
sociales institucionales.

A.  Apoyo  en  la  elaboraci6n  y  actualizaci6n  de  la  "Guia  para  el  manejo  de  Redes
Sociales de  la  lnstituci6n",  la  cual  sera  de  utilidad  para los Registradores Civiles
del   interior   del   pals,   con   el   objetivo   de   tener   uniformidad   en   el   manejo   y
publicaci6n   de   informaci6n   sobre   los  servicios  que   brinda  el   RENAP  en   los
perfiles  de   Facebook  creados  de  manera  interna  en  diferentes  municipio  de
Guatemala.

Actividad 1.14 Edici6n de material audiovisual para el noticiero institucional.

A.   Asistencia en  la  edici6n  de video de los siguientes segmentos que se agregan al
noticiero  institucional  INFO  RENAP  GT:

-     Notas     informativas     locutadas     por     miembros     de     la     Unidad     de
Comunicaci6n  Social.

-     Capsula Dpl  a migrantes.
-     Segmento csabias qu6?
-     Segmento cc6mo se hace?
-     Segmento RENAp en cifras.
•     Segmentoen  un  minuto.
-     Segmento "La  Entrevista".
-     lltulares del  noticiero.
-      Segmento "AI Volver".
-     Edici6n de las grabaciones de los presentadores del noticiero.

Actividad  1.15 Asistencia  en  la  edici6n  de videos  informativos  para  publicaci6n
en redes sociales institucionales.

A.  Apoyo  en  la  edici6n  de  4  videos  en  formato  horizontal  y  4  videos  en  formato
vertical   para   promocionar   las   Noches   de   DPI   en   las   redes   sociales   de   la
instituci6n en X,  Facebook, e lnstagram.

Actividad  1.16  Asistencia  en  la  producci6n  de  material  audiovisual  para  redes
sociales institucionales.

A.  Apoyo en  la  producci6n de videos  promocionales sobre los servicios de RENAP,
los cuales son divulgados en redes socjales de la instituci6n.
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Actividad  1.17  Reporte  de  m6tricas  de  las  put)licaciones realizadas en  las  redes
sociales institucionales.

A.   Apoyo  en  la  realizaci6n  del  informe de metricas de  redes sociales que incluyen
cantidad  de publicaciones,  alcance en impresiones en X,  Facebook e lnstagram.
Tema:   'Ven   por   tu   Dpl".   Dicho   informe   corresponde   al   periodo  del   16   de
diciembre de 2023  al  15 de febrero de 2024.

8.   Apoyo  en  la  realizaci6n  del  informe de metricas de  redes sociales que incluyen
cantidad  de publicaciones,  alcance en impresiones en X,  Facebook e lnstagram.
Tema:   "Servicios   Electr6nicos   del   RENAP".    Dicho   informe   corresponde   al

periodo del  16 de diciembre de 2023  al 15 de febrero de 2024.

C.  Apoyo en  la realizaci6n del cronograma de forma semanal para la publicaci6n de
las campafias activas en redes sociales de la instituci6n.

D.  Apoyo  en  la  realizaci6n  del  informe de  m6tricas de  redes sociales que  incluyen
cantidad  de publicaciones,  alcance en impresiones en X,  Facebook e lnstagram,
de  todas  las  campahas  activas  del   RENAP,   las  cuales  divulgan  los  diversos
servicios  que  brinda  la  instituci6n.  Dicho  informe corresponde al  periodo  del  16
de diciembre de 2023  al  15 de febrero de 2024.

Actividad  1.18  Reporte  de  metricas  de  las  publicaciones  en  redes  sociales  de
determinadas campaftas solicitadas por el Comunicador Social.

A.   Apoyo  en  la  realizaci6n  del  informe de  metricas de  redes sociales que  incluyen
cantidad  de  publicaciones,  alcance en impresiones en X,  Facebook e lnstagram.
Tema:  "Atenci6n  a  personas  con  Discapacidad".  Dicho  informe  corresponde  al

periodo del  1  de abril   al 31  de diciembre del 2023.

Actividad   1.19   Monitoreo   de   redes   sociales   sobre   percepci6n   del   Registro
Nacional de las Personas.

A.  Apoyo   en   el   monitoreo   de   las   redes   sociales   sobre  temas   relacionados   al
RENAP.  Consultas  de  usuarios,  quejas  publicadas  en  las  redes  sociales  de  la
instituci6n y percepci6n de las personas sobre los servicios del RENAP.

Actividad   1.20  0tras  actividades   relacionadas  que  le  sean  solicitadas  par  el
Comunicador Social.

A.   Apoyo en  la grabaci6n  del area  de servicio al usuario del Registro Central de las
Personas   para   renovar  el  stock  de  roshes  disponibles  para  la  producci6n  y
edici6n de material  informativo del  RENAP.

8.  Asistencia  en  la grabaci6n de testimoniales de  usuarios que asisten a la  Noche
de Dpl en el Anexo Rus Mall en la Calzada Roosevelt Zona 7.
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C.  Apoyo   en   la   grabaci6n   de   la   capacitaci6n   sobre   el   "Manual   de   normas  y

procedimientos  para  la  asignaci6n,  uso  y  liquidaci6n  del  fondo  rotativo  de  caja
chica  en  las oficinas del  RENAP",  impartida  por la Licenciada Gladys del  Rosario
Contreras  Jimenez.   La  grabaci6n  se  efectu6  en  el  estudio  de  grabaci6n  de  la
Unidad  de  Comunicaci6n  Social  del  RENAP  ubicada en  la  Sede de  RENAP en
zona 7 de la ciudad de Guatemala.

D.   Edici6n  final  de  la  la capacitaci6n  sobre el  "Manual  de  normas y procedimientos

para   la  asignaci6n,   uso  y  liquidaci6n  del  fondo  rotativo  de  caja  chica  en  las
oficinas  del  RENAP",  impartida  por  la  Licenciada  Gladys  del  Rosario  Contreras
Jjmenez.  El  producto final fue entregado a  la  Direcci6n  de Capacitaci6n  para su

publicaci6n en la plataforma correspondiente.

Vo.Bo.
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