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RAZ6N: PROCEDE EL PAG0 DE SERVICIOS TECNICOS,

SEGUN INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE
EL PERioDO COMPRENDIDO DEL 01/03/2024  AL 31/03/2024,
PRESTAD0 AL SUSCRITO A ENTERA SATISFACC16N.
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Comunicacl6n  Soclal

Secle  del  RENAP  Guatemala,  Guatemala
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lNFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
Ano 2024

FECHA: 31/03/2024  /  ,
Activldad®s del Me8: Del o1/03/2024 AL 31/03/2024    /
Nombro dol contratista: Jullo Aloxander Hernandez sorapio      ,.
Nt]moro de contrato: 097-2024       /
Vigencia del contrato: Del 03/01/2024 AL 31/12/2024   /
Rengl6n presupuestario: 029 .'Otras remLineraciones de personal temporal"
S®rvicios: T6cnicos
Direcci6n que suDervisa: Comunicaci6n Social

ACTIVIDADES REALIZADAS

Actividad 1.1  Documentar actividades relacionadas con  la entidad, a trav6s de la
toma de fotografia y video.

A.  Apoyo en  la documentaci6n  a trav6s de video y fotografia de la actjvidad "Noche
de  DPI",  horario de atenci6n extendido  hasta  las 8:00  p.in.  en  Sede del  RENAP
en zona 7 capitalina el dfa  18 de marzo de 2024.

8.   Apoyo en  la grabaci6n de video de la capacitaci6n  brindada a los Registradores
Civiles de  las  Personas de diferentes municipios del  pals,  efectuada  en  el  Hotel
EI   Atlantico,   Santa   Cruz,    Rio   Hondo   en   el   departamento   de   Zacapa.   La
capacitaci6n   fue   brindada   por   la   Unidad   de   Comunicaci6n   Social  sobre  los
siguientes temas:  "El  manejo correcto de las Redes Sociales" y "C6mo se debe
atender a los medios de comunicaci6n que solicitan informaci6n".

C.  Asistencia  en  la  grabaci6n  del  evento  donde  se  reconoce  a  los empleados del
mes.   Este  evento  se  realiz6  en  el  Anexo  Rus  Mall  de  RENAP  en  el  Centro
Comercial  Rus Mall, Zona 7.  Fueron reconocidas como trabajadoras distinguidas
las siguientes personas:

-     Estefany cot vlcente
-     Siomara contreras Rosales

Actividad   1.2   Participar   y   apoyar   la   organizaci6n   de   las   giras,   eventos   y
comisiones indicadas por el Comunicador Social.

A.  Apoyo en  la organizaci6n de la capacitaci6n brindada a los Registradores Civiles
de  las  Personas  de  diferentes  municipios  del  pats,   efectuada  en  el  Hotel  EI
Atlantico,  Santa  Cruz,  Rfo Hondo en el departamento de Zacapa.  En dicha gira
realic6 una exposici6n con el tema: "El manejo correcto de las Redes Sociales".

8.  Apoyo en  la organizaci6n  de  la gira para grabar el programa RENAP On  Line en
las  oficinas   registrales  del   RENAP  en  Sumpango,   Sacatep6quez  y  EI  Tejar,
Chimaltenango.





Actividad 1.3 Locuci6n de notas informativas del noticiero institucional.

A.   Apoyo  en  la  locuci6n  de  los siguientes segmentos  informativos para el  noticiero
INFO  RENAP  GT,  transmitido  en  Canal de Gobierno y en el  Canal  de YouTube
del  RENAP.

-     Notas informativas sobre los servicios que brinda el  RENAP.
-     Capsula Dpl a migrantes.
-     Segmento 6Sabias que?
-     Segmento 6C6mo se hace?
-     Segmento RENAp en cifras.
-     Segmentoen un minuto.

Actividad  1.4  Realizar  entrevistas  a  personal  de  la  instituci6n  y  otros  para  el
informativo televisivo de la instituci6n.

A.  Apoyo  en entrevistas a trabajadores distinguidos nombrados como trabajadores
del mes en el Registro Central de las Personas.

8.  Apoyo  en  la  grabaci6n  de  personal  de  la  instituci6n  para  el  programa  RENAP
ON  LINE,  el cual se publica en el  noticiero de la institucj6n  INFO RENAP GT.

Actividad  1.5  Apoyar  en  la  administraci6n  de  las  distintas  redes  sociales  del
RENAP.

A.   Apoyo  en  la  administraci6n  de  las  redes  sociales de  RENAP  en  X,  Facebook,
lnstagram y YouTube.

Actividad 1.6 Proponer y desarrollar contenido para redes sociales del RENAP.

A.  Apoyo en  la elaboraci6n de Facebook Live publicado en  la  pagina de Facebook
del  RENAP,   informando  a  la  poblaci6n  sobre  los  servicios  y  los  horarios  de  la
Noche  de  Dpl,  emisi6n  de  certificaci6n  en  linea  y  servicios  electr6nicos  de  la
instituci6n.  EI contenido fue emitido el  18 de marzo de 2024.

Actividad   1.7   Elaborar   cronogramas   de   publicaciones   peri6dicas   en   redes
sociales de la instituci6n.

A.  Apoyo  en  la elaboraci6n  del  cronograma  semanal  de  publicaciones  para el  mes
de marzo de 2024.

8.  Apoyo  en  la  elaboraci6n  de  cronograma  de  publicaciones  de  la  campafia  "Tu
ldentidad sin  Fronteras".

C.  Apoyo  en  la  elaboraci6n  del  cronograma  de  publicaciones  sobre  los  horarios
ampliados de atenci6n del RENAP incluyendo:  Plan de Renovaci6n, atenci6n  Fin
de Semana,  Noche de Dpl y Jomadas M6viles.
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Actividad    1.8    Publicaci6n   de   material   informativo   institucional   para   redes
sociales.

A.   Redacci6n  realizaci6n  de  publicaciones segdn  el cronograma semanal de
publicaciones de las siguientes tematicas:

•    Abastecimiento de tarjetas de policarbonato para impresi6n de DPI.
•    Atenci6n especial a los usuarios.
•    App y Servicios en linea de RENAP.
•    App y Servicjos en linea,  obtenci6n de certificaciones con firma

legalizada.
•    Boleta de Banco para Servicios Electr6nicos de RENAP.
•    Convenio con coNADl.
•    Dpl en el extranjero.
•    DPI Gratis para mayores de 60 afios.
•    DPI Gratis para mayores de 60 afios en el extranjero.
•    Formas de Entrega del Dpl en las oficinas registrales.
•    Horarios de atenci6n en oficinas de RENAP.
•     lnformaci6n pdblica de RENAP.
•    ldiomas Mayas y Garifuna,  inscripcj6n oportuna de nacimiento.
•    ldiomas Mayas y Garifuna,  invitaci6n a recoger el  DPI en las

oficinas registrales.
•     Idiomas Mayas y Garifuna,  invitacj6n a renovar el  Dpl.
•    Rus Mall, oficina donde se entregan los Dpl y Certificaciones.
•    Seguridaddel  Dpl.
•    Campafia promocional sobre "Noche de Dpl".
•    lnformaci6n del  RENAP sobrejornadas m6viles.
•    Datos de Dpl listos para ser entregados en sedes del RENAP a

nivel nacional y en los consulados.
•     lnformaci6n sobre el Call Center del  RENAP.
•    Promoci6n de la Renovaci6n del Dpl.
•    Campafia "Tu ldentidad sin Fronteras"

Actividad 1.9 Apoyo en logistica para montaje de actividades institucionales.

A.  Apoyo  en  la  logistica  de  montaje  de  equipo  de  sonido  y  de  video en el evento
realizado con  los  Registradores Civiles de  las Personas de  diversos  municipios.
Dicho evento se efectu6 en  el  Hotel  EI Atlantico en Santa Cruz,  Rfo Hondo en el
departamento  de  Zacapa.   En   el   evento,   la  Unidad  de  Comunicaci6n  Social
desempefi6 una participaci6n especial con una capacitaci6n.

Actividad   1.10  Apoyo  en  la  a§istencia  a  reuniones  en  las  que  se  requiera  el
acompaftamiento del comunicador.

A.   Asistencia   a   reuniones   para   la  coordinaci6n  del  contenido  del   noticiero  Info
RENAP  GT en  las cuales  participa  el  Comunicador Social  y  parte del  equipo de
la   unidad   de   Comunicaci6n   Social.   Estas   reuniones   se   realizan   de   forma
semanal en el estudio de grabaci6n de la unidad.
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Actividad  1.11  Apoyar con  la elaboraci6n de  material  informativo para  medios de
comunicaci6n.

A.  Apoyo  en  la  publicaci6n  en  redes  sociales  de datos estadisticos de la cantidad
de  Dpl  listos  para  ser  entregados,  horarios  ampliados  de  atenci6n  y  eventos
especiales   como    la    Noche   de    Dpl,    el   cual   es   utilizado   par   medios   de
comunicaci6n para incluirlos en sus notas infomativas.

Actividad  1.12  Apoyar  en  entrevistas  con  medios  de  comunicaci6n,  internas  y
externas.

A.  Asistencia  en  la  entrevista  a  los  Registradores  Civiles de  las  Personas  de  las
oficinas de Sumpango,  Sacatep6quez y EI Tejar,  Chimaltenango.

8.  Asistencia  en  la  entrevista  al  Licenciado  Jacobo  Cifuentes  del  Registro  Central
de las  Personas sobre las Noches de Dpl  y los servicios que se brindan en este
evento.

Actividad 1.13 Proponer estrategias comunicativas internas y externas para redes
sociales institucionales.

A.   Exposici6n  a  los  Registradores  Civiles  de  las  Personas  sobre  la  "Guia  para  el
manejo  de  Redes  Sociales  de  la  lnstituci6n",  Ia  cual  sera  de  utilidad  para  los
Registradores Civiles del interior del pals,  con el objetivo de tener uniformidad en
el  manejo y  publicaci6n  de  informaci6n  sobre  los servicios que brinda el  RENAP
en  los perfiles de Facebook creados de manera interna en diferentes municipios
de Guatemala.

Actividad 1.14 Edici6n de material audiovisual para el noticiero institucional.

A.  Asistencia en  la edici6n de video de los siguientes segmentos que se agregan al
noticiero institucional  INFO RENAP GT:

-     Notas     informativas     locutadas     por     miembros     de     la     Unidad     de
Comunicaci6n Social.

-     Capsula Dpl a migrantes.
-     Segmento csabiasqu6?
-     Segmento 6C6mose hace?
-     Segmento RENAp en cifras.
-Segmentoen un  minuto.
-     Segmento "La Entrevista".
-      Thtulares del  noticiero.
-      Segmento "AI Volver".
-     Edici6n de las grabaciones de los presentadores del noticiero.
-     Edici6n   completa   de   los  tres  bloques  que  conforman   el   noticiero   Info

RENAP  GT,  el  cual  es  enviado  al  Canal  de Gobierno  para su  respectiva
publicaci6n.
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Actividad  1.15  Asistencia  en  la  edici6n  de  videos  informativos  para  publicaci6n
en redes sociales institucionales.

A.  Apoyo  en  la  edici6n  de  4  videos  en  formato  horizontal  y  4  videos  en  formato
vertical   para   promocionar   las   Noches   de   Dpl   en   las   redes  sociales  de   la
instituci6n en X,  Facebook, e lnstagram.

Actividad  1.16  Asistencia  en  la  producci6n  de  material  audiovisual  para  redes
sociales institucionales.

A.  Apoyo en  la  producci6n  de videos  promocionales sobre los servicios de RENAP.
Participacj6n  como actor de doblaje  en video con  el tema "DPI  Anticipado".  Voz
en Off del video.

Actividad  1.17  Reporte  de  m6tricas  de  las  publicaciones  realizadas en  las  redes
sociales institucionales.

A.  Apoyo  en  la  recopilaci6n  de  las m6tricas de cantidad  de alcance e  impresiones
de las publicaciones efectuadas en las redes sociales de la instituci6n.

Actividad  1.18  Reporte  de  m6tricas  de  fas  publicaciones  en  redes  sociales  de
determinadas campafias solicjtadas por el Comunicador Social.

Durante el  mes de marzo de 2024,  el Comunicador Social no requiri6 reporte de
metricas de campafias especificas del RENAP en Redes Sociales.

Actividad   1.19   Monitoreo   de   redes   sociales   sobre   percepci6n   del   Registro
Nacional de las Personas.

A.   Apoyo   en   el   monitoreo  de   las   redes  sociales   sobre  temas   relacionados  al
RENAP.  Consultas  de  usuarios,  quejas  publicadas  en  las  redes  sociales de  la
instituci6n y percepci6n de las personas sobre los servicios del  RENAP.

8.  Apoyo  en  el  monitoreo de  las  publicaciones y los comentarios  realizados en  los

perfiles   de   Facebook   de   las   Oficinas   Registrales   del   RENAP   en   diversos
municipios   de   los   departamentos   de   Guatemala.    Dicho   monitoreo   es   es
seguimiento a  la  realizaci6n  de  la "Guia  para el manejo de Redes Sociales de la
lnstituci6n"   creado   en   enero   de   2024   y   divulgado   por   las  autoridades  del
Registro Central de las Personas en el mes de febrero.



Actividad   1.20  0tras  actividades  relacionadas  que  le  sean  solicitadas  por  el
Comunicador Social.

A.   Apoyo en  la  grabaci6n  del  area  de servicio al usuario del Registro Central de las
Personas  ubicado  en  el  Anexo  Rus  Mall,  en  el  Centro  Comercial  Rus  Mall  en
zona  7 capitalina,  para renovar el stock de roshes disponibles para la producci6n

y edici6n de material informativo del  RENAP.

8.  Asistencia  en  la  grabaci6n  de testimoniales de  usuarios que asisten  a  la  Noche
de Dpl en el Anexo Rus Mall en la Calzada Roosevelt Zona 7.

C.  Apoyo  en  el  disefio  de  las  diapositivas  en  Powerpoint  para  las  exposiciones
disertadas  por parte de  integrantes de  la  Unidad  de  Comunicaci6n  Social,  en  la
capacitaci6n  a  Registradores  Cjviles  de  las  Personas  en  el  Hotel  EI  Atlantico,
Rlo Hondo, Zacapa.

Vo.Bo.


