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Foch8 Emlsth :
Emlsor:
Estabkidmwho:
Ree®ptor:
Monto Total:
No. d® accoso:

Autorizaclch:

Soho..
Nbmero dol DTE:

Acuse de redbo:

Factura Electronica

Reglmen de Factura Electr6nlca en Linea
Verlfloaci6n de Documento Trl bufarlo Electr6nico

Faclura Poquedo Oonthuy®iro (FPEO)

/                               EM,S,ON
29ro2reo24  1 o:4o 21
78081378-ANA LUCIA, LOPEZ RODAS     /
1  -ANA LuCIA LOPEZ RODAS

:2T%¥5r;;;pE/ismoNAcioNALDELAspEpsONAs.PlENAp.

CEPTIFICAC16N
6020A2CC-D76$45EE-90C4-2A2CF15C65EA
602OAacc       j
3613738478

ACEPTAC 16N SAT
/        FCID202420240216TI O:40:2206 :00cO20A2CCD76545EE90C42A2CF15C65EA

Feeha de la con§urta:  16/02/2o2410:43:4a

NOTA: Si la  informaci6n no coineido con o1 Ooc`Imonto qlio tiono on su podor, dondnciolo aqul:

https://portal.sat.gobgt/port8l/denuncias/

I
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Factura Pequefio Contribuyente

ANA  LuCIA, L6PEZ RODAS
Nit  Emisor:  78081378
ANA LUCIA LOPEZ RODAS
20 AVENIDA   6-03 RESIDENCIAL ALAMEDAS  DE SANTA CLARA  '
SECTOR 7, zona 3, Villa Nueva, GUATEMALA    ,
NIT Receptor   52469050     /
Nombre  Receptor:  REGISTRO  NACIONAL  DE  LAS  PERSONAS-RENAP-

/`      NUMERO  DE AUTORIZAC16N:

6020A2CC.D76545EE.90C4.2A2CF15C65EA
Serie:  6020A2CC  Ntlmero de DTE:  3613738478

Numero Acceso:

Fecha  y hora  de  emision:  29-feb-2024  10:40:21
Fecha y  hora de certificaci6n:  16-feb-202410:40:21    /

Moneda:  GTQ

#No              B/S         Cantidad

I           serv,c,0/       I

Descripclon/

POR SERVICI0S
TECNICOS prestados al

;§E§}!i3e;4!j::ndtg::Sokp;8¥/:2:o°:4:

I  No gene]a  delecho  a  ciedito  fiscal

Precio/Valor              Descuentos (Q)                      Otros                            Total (Q)                       Impuestos
unitario (Q)                                                           Descuentos(Q)

15,000 00                                      0  00                                      0.00                          15,000.00

TOTALES:                                   0.00                                   0.00                        15 ,000 90

/
C, ANC t,l A 0 o

``Contribuyendo por el pals que todos queremos"
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lNFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES   /

Aflo 2024

Fecha: 29/02/2024     '
Actividades del Mos: Del  01/02/2024 al 29/02/2024    `
Nombre del Contratista: Ana Lucia L6oez Rodas   '
Ntimero de Contrato: 100-2024    ,                                     /
Vigencia del Contrato: 03/01/2024  al 31/12/2024     '

Rengl6n Pre§upuestario:
:e2:;:rtarFsrjmuneracionesdepersonai

Servlcios: Tecnicos
Direcci6n quien Supervisa Comunicaci6n  Social  e  lnformaci6n  Publica, `'

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.-Actividad  1.1)  Brindar  apoyo  al  Encargado  de  lnformaci6n  Ptlblica  en  la  atencj6n  de
solicitudes de informaci6n provenientes de la poblaci6n.

•      Brinde  apoyo  con  las  solicitudes  ingresadas  en  el  mes  de  enero  para  realizar  los  tfamites

correspondientes y los procedimientos debidamente  indicados  por la  Unidad.

2.-  Actividad   1.2)   Apoyar  en   las   gestiones  t6cnicas  y   administrativas   para   recaudar
informaci6n de caracter ptlblico al resguardo de las diferentes unidades administrativas de
la lnstituci6n.

•       Realice  oficios  asignados  por  la  Unidad  de  lnformaci6n  Pdblica  para  ejecutar  las  diferentes

solicitudes que requerian  los usuarios.

3.-Actividad  1.5)  Participar  en  la  atenci6n  a  los  interesados  que  solicitan  algtln  tipo  do
informaci6n de la entidad, ya sea d® manora pros®ncial o por cualquier otro medio,

•      Aporte  la  atenci6n  necesaria  per  medio  presencial  y  telef6nico  para  apoyar  las  diferentes

solicitudes y dudas que tienen los usuarios,  aclarando y aportando la informaci6n debida para

que realicen sus solicitudes de forma correcta,  clara y precisa.

4.-   Actividad    1.9)   Apoyar   en   la   respuesta   adecuada   de   las   solicitudes,   opiniones
sugerencias y propuestas de la ciudadania, canalizadas a trav6s de diferentes modios.

•       Se brindo el seguimiento requerido por parte de la unidad de lnformaci6n publica gestionando

adecuadamente    las   solicitudes   de    lnformaci6n    ingresadas    por   los   diferentes    medios
electr6nicos,  personales y telefonicos,  para  asi  mismo llegar a  una  respuesta  adecuada  para
brindarle al  usuario acerca de sus diferentes dudas.

5.-Actividad  1.11)  Brindar apoyo al  Encargado de lnformaci6n  Ptiblica en  las ejecuciones

que se implementen en la unidad.

•       Se  brindo el  apoyo solicitado  para  la  unidad  de  lnformaci6n  Pdblica segdn  lo  requerian  para

gestionar,  realizar y dar seguimiento de las solicitudes  ingresadas.
•       Realizando  un  cuadro  de  informacidn  actualizado  para  llevar  un  mayor control  en  todas  las

solicitudes  ingresadas dando a conocer en que estatus se encuentran  para  un  mayor control.

6,-Activjdad  1.13)  Apoyar  a  la  ejecuci6n  de  un  proceso  de  informaci6n  permanente  que
permita dar a conocer las actividados do RENAP.

•      Seapoyo en la realizaci6n diariadesolicitudes ingresadas a la unidad de lnformaci6n  pdblica

ejecutando su debido proceso.

7.-Actividad  1.15)  Proporcionar apoyo en  el control estadistico de  las actividades que se
ejecuten en la unidad de lnformaci6n Ptiblica.

Se realiza una serle de procedimientos y procesos para llevar el debido registro y verlficaci6n para
un  control  estadlstico  de  las  acciones  diarias  que  son  requeridas  por  la  unidad  de  lnformaci6n
Publica.
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8.-Actividad   1.16)   Presentar  un   informe  peri6dicamonte  al   Encargado  de   lnformaci6n
Pdblica sobre la situaci6n y avance en el cumpljmiento de las actividades encomendadas.

•      Se  informo  y  detallo  diariamente acerca  de  las  solicitudes  ingresadas  a  la  Unidad,  asl como

las asignadas a otras areas dependiendo su solicitud.

9.-   Actividad   1.17)   Apoyar   en   el   Resguardo   de   los   secretos   tecnicos,   asi   como   la
informaci6n adminlstrativa, tecnica y de cualquier indole manteniendo la confidencialjdad,
]ntegridad  y  disponibilidad   de  la   misma,  de  acuerdo  a   la   polftica  de  seguridad   de  la
informaci6n establecida por Direcci6n Ejecutiva del Renap.

•      Se  establece  una  total  discreci6n  y  confidencialidad  con  todos  los  datos  que  contienen  las

solicitudes de  los  usuarios y asi  mismo  se  mantiene el  cuidado  con  los  procesos  necesarios
de adquirir la informaci6n  personal y vulnerable que conlleva el  responder a los usuarios.

10.-Actividad  1.20)  Realizar otras actividades que  le sean  asignadas  por el  Encargado de
lnformaci6n  Pdblica y/o el comunicador Social o la persona que este designe.

•      Se  brind6  apoyo  en  la  realizaci6n  de  un  cuadro  con  todos  datos  ingresados  necesarios

basados en  las solicitudes.
•      Se  hizo  entrega  a  las  Direcciones  y  unidades  correspondientes  las  diferentes  solicitudes  y

oficios realizados por la Unidad de lnformaci6n  Pdblica.
•      Se apoyo con  la realizaci6n de oficios para hacer girar las solicitudes y apoyo correspondiente

a las Direcciones y Unidades.
•      Se ejecuto el debido  proceso para el archivo requerido por la  unidad.

•      Se apoyo en todo lo requerido  por la encargada de la  unidad de  lnformaci6n  poblica.

Vo.  Bo.


