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Factu ra Electr6nica

Regimen de Factura Electr6nica en Linea
Verificaci6n de Documento Trlbutario Electr6nico

Factura Pcaue¥f`o
EMIS'ON

echa  Emisi6n:                                 31/07/202414:47:43

GTQ  15

ANA LUCIA.  LOPEZ  RODAS  /
lA LOPEZ RODAS

REGISTRO NAcloNAL DE LAS PEF`SONAS-RENAP-

CERTIFICAC16N

62CFAC4A-E2934gBB-BA3C498185157370
62CFAC4A

801303483

ACEPTAC16N SAT
cusB de reciho:                             FCI D202420240710T14:47:4406:0062CFAC4AE29349BBBA3C498185157370

Fecha de la consulta:  10/07/202414:56:33

NOTA:  Si  la  informaci6n  no coincide con  el documento que tiene  en su  poder,  dendncielo aquf:

https://portal.sat.gob.gt/portal/clenuncias/
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Factura Pequefio Contribuyente

ANA LUCIA, L6PEZ RODAS
Nit Emisor: 78081378
ANA LUCIA LOPEZ RODAS
2o AVENiDA  6ro3 REsiDENclAL ALAMEDAs DE SANTA CLARA
SECTOR 7, zona 3, Villa Nueva, GUATEMALA
NIT Receptor: 52469050
Nombre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

/    7   ,    /        NOMERODEAUTORIZAC16N:
82CFAC4A-E29349BB-BA3C49BI 85157370

Serlo: 62CFAC4A Ndmero do DTE: 3801303483
Numero Acceso:

Fecha  y hora  de emision:  31-jul-202414:47:43-'
Fecha y hora de certificaci6n:  10-jul-202414:47:43

Moneda:  GTQ

ENo            B/S        Cantidad

I            Servicio              I

Descripcion

;°g8!;4;§{§/::n!i\ig;i:9a;too:4o

* No genera derecho a cLedlto flscal

Descuentos (Q)
unitarlo (Q)

15,oco.oo     `                            o.oo

Otros
Descuentos(Q)

Total (Q)                       Impuestos

0.00                           15,000.00 `

TOTALES:                                  0.00                                  0.00                       15,000.00 /

C,ANC,6lAcO  '

"Contribuyendo por el pals que todos queremos"
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INFORME  MENSUAL DE ACTIVIDADES

AfQo 2024

Fecha: 31/07/2024    '
Activldades del Mos: Del o1/07/2024 al 31/07/2024      '
Nombro del Conti'at!Sta: Ana Lucia L6Dez Rodas
Ndmero d® Contrato: 100-2024    `
Vlqencia dol Contrato: 03/01/2024 al 31/12/2024

Rongl6n Presupuostario:
029 "Otras remuneraciones de personal
temporar    .

ServlcloS: Tecnicos   '
Dlrocc]6n qulen Supervlsa Comunicaci6n Social

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.-Actlvldad  1.1)  Brlndar  apoyo  al  Encargado  do  lnformacl6n  Pdbllca  en  la  atencl6n  de
sollcltud®s do lnformaci6n provonlont®s de la poblaci6n.

•      Brind6  apoyo  con  las  solicitudes  ingresadas  en  el  mes  de  enero  para  realizar  los  tfamites
correspondientes  y  los  procedimientos  debidamente  indicados  por  la  Unidad,  asl  como  las
solicitudes que deben ser asignadas al Departamento de Atenci6n y Servicio al Usuario.

2.-  Activldad   1.2)  Apoyar  on   las   gest]onos  t6cnicas  y   administrativas   pare   recaudar
informac]6n do cafactor pt)bllco al resguardo de las difor®ntos urifdados admin]stratlvas de
la ln6tltucl6n.

•      Realice oficios asignados por la Encargada de la unidad de lnformaci6n publica para ejecutar
las diferentes solicitudes que requerlan los usuarios.

3.-Actlvidad  1.5)  Participar  en  la  atoncl6n  a  los  intoresadce  que  Sollcltan  algtin  tipo  de
informacl6n do la ent]dad, ya sea de manera prosenclal o por cualquier otro medio.

•      Aport6  la  atenci6n  necesaria  por  medio  presencial  y  telef6nico  para  apoyar  las  diferentes
solicitudes y dudas que tienen los usuarios, aclarando y aportando la informaci6n debida para

que realicen sus solicitudes de forma correcta, clara y precisa.

4.-Actlvldad  1.6)  Apoyar en  la  explicaci6n  del  procedimlento  instituido  pai'a  tramitar las
solicl(udes do informaci6n hochas par la poblaci6n.

•      Se brind6 la  informaci6n  requerida y el apoyo necesario para una satisfactoria orientaci6n al

usuario acerca de los procedimientos que debe seguir en  la instituci6n  para dar cumplimiento
en  los  plazos establecidos  en  la  ley de Acceso a  la  lnformaci6n  Publica.  Asl  poder concluir
con una atenci6n adecuada a cada uno de los usuarios que lo solicite.

5.-Actlvldad  1.8)  Apoyar  en  la  recepcl6n  de  las  solicitudes,  oplnlones,  sugerencias  y
propuestas de la ciudadanfa, canallzadas a trav6s do d]ferentes medios.

•      Se  brindo  el  apoyo  oportuno  y  necesario  en  la  recepci6n  de  solicitudes  que  realizan  los
usuarios  siendo  ingresadas   por  diferentes  medios,   asl  mismo  atendiendo  las  diferentes
sugerencias que indican para la Unidad.

6.-   Actividad   1.9)   Apoyar   ®n   la   respuesta   adecuada   de   las   solicitudes,   oplniones
sugorenclas y propuestas do la c]udadania, canalizadas a trav6s de diferentes medlos.

•      Se brindo el seguimiento requerido por parte de la unidad de lnformaci6n publica gestionando

adecuadamente   las   solicitudes   de   lnformaci6n    ingresadas   por   los   diferentes   medios
electr6nicos,  personales y telefonicos,  para asl mismo llegar a una respuesta adecuada para
brindarle al usuario acerca de sus diferentes dudas.



7.-Actividad  1.11)  Brindar apoyo al  Encargado de lnformaci6n  Pt]bllca en  las ejecuclones
que se lmplemonten en la unldad.

•      Se  brindo el  apoyo solicitado  para  la  unidad de  lnformaci6n  Publica segan  lo  requerlan  para

gestionar, realizar y dar seguimiento de la§ solicitudes ingresadas.
•      Realizando  un cuadro que recopile toda informaci6n  necesaria  para efectuar las gestiones y

asl  mismo  debe  ir  debidamente  actualizado  para  llevar  un  mayor  dominio  en  todas  las
solicitudes ingresadas dando a conocer en que estatus se encuentran para un mayor control.

8.-Actividad  1.13) Apoyar a  la ejecuci6h  do un  proceso do  informaci6n  permanonte  que
p¢rmlta dar a conocor las actividades do RENAP.

•      Se apoyo en la realizacibn diaria de solicitudes ingresadas a la unidad de lnformaci6n publica

ejecutando su debido proceso.

9.-Actlvidad 1.15) Proporcionar apoyo en el control estadistico de lag actividades qua se
e|ecuten en la unidad de lnformacl6n Ptiblica.

Se realiza una serie de procedimientos y procesos para llevar el debido registro y verificaci6n para
un  control  estadlstico  de  las  acciones  diarias  que  son  requeridas  por  la  unidad  de  lnformaci6n
Publica.

10.-Actividad  1.16)  Pres®ntar  un  informe  p®ri6dicamente  al  Encargado  de  lnformaci6n
Ptzbl]ca sobre la sltuaci6n y avance en ol cumplimiento do las actividades encomendadas.

•      Se informo y detallo diariamente acerca de las solicitudes  ingresadas a la Unidad,  asl como
las asignadas a otras areas dependiendo su solicitud.

11.-Actividad   1.17)   Apoyar  en   el   R®sguardo  de   los  socretos  t6cnicos,   asf  como   la
lnformacl6n administra(iva, t6cnlca y de cua[qu]er fndole manteniendo la confidencialidad,
lntegridad  y  disponlbllldad  do  la  misma,  de  acuerdo  a  la  politica  de  seguridad  de  la
informacl6n estableclda per D]reccl6n Ejecutlva del Renap.

•      Se establece  una total  discreci6n  y  confidencialidad  con  todos  los datos  que  contienen  las
solicitudes de  los usuarios y asl mismo se mantiene el cuidado con  los procesos necesarios
de adquirir la informaci6n personal y vulnerable que conlleva el responder a los usuarios.

12.-Activldad  1.20) Roal]zar otras act[v]dades que  le Soan aslgnadas por el  Encargado de
lnformacl6n Pdbllca y/o el comunlcador Social o la persona que este deslgne.

•      Se  brind6  apoyo  en  la  realizaci6n  de  un  cuadro  con  todos  datos  ingresados  necesarios
basados en las solicitudes.

•      Se  hizo  entrega  a  las  Direcciones  y  unidades  correspondientes  las  diferentes  solicitudes  y
oficios realizados por la  Unidad de lnformaci6n  Publica.

•      Se apoyo con la realizaci6n de oficios para hacer girar las solicitudes y apoyo correspondiente
a las Direcciones y Unidades.

•      Se ejecuto el debido proceso para el archivo requerido por la unidad.
•      Se apoyo en todo lo requerido por la encargada de la unidad de lnformaci6n  publica.

Ana Lucia L6pez Rodas


