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Regimen de Factura Electr6nica en Linea
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EMIS16N

echa  Emisi6n:                                 30/06/2024  09:54:13

misor:                                                  78081378 -ANA  LuCIA,  LOPEZ RODAS

i`eceptor:                                            52469050 -REGISTRO  NACIONAL  DE  LAS  PERSONAS-RENAP-

Monto Total:                                       GTQ  15,000

CERTIFICACION

Autormaci6n:                                      98139A75-71 CF4BD7-8907-5D34DAOA5851

98139A75

Ntlmero del  DTE:                             1909410775

ACEPTACION SAT

Acuse de recibo:                              FCI D202420240613TO9:54 : 1406:0098139A7571 C F4 B D789075D34DAOA5851

NOTA:  SI  Ia  informacl6n  no coinclde  con el documento que tlene  en  su  poder,  denunclelo aqur'

https //porta I. sat.gob.gvporta I/denuncias/
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Factura Pequefio Contribuyente

ANA LUCIA, L6PEZ RODAS
Nit  Emisor:  78081378
ANA LUCIA LOPEZ RODAS

§°;Ti!;e£:p;'o;:;i;if3%j¥§;£sDgv}ALGcio|¥:LEI:BL:sE

SANTA CLARA

PERSONAS-RENAP-

NOMERO DE AUTORIZAcloN:
98139A75-71 C F4B D7-8907-5D34DAOA5851

Serie:  98139A75 Ndmero do DTE:  1909410775
Numgro Acceso:

FechFae;hhaoyrah::ac::,:::::::I::pr482£::§:::
Moneda:  GTQ

#No             B/S        Cantidnd                     Descnpcion

I            Servicio              I            POR SERVICIOS

EESX,pcdou:apnrt:s:fpoesri:,do
comprendido del 01/06/20
al  30/06/2024 segdn
oumplimlento de coTitra

I No genera derecho a credito riscal

Precio/Valor              Descuentos (Q)                      Otros                            Total (Q)                       Impuestos
unitario (Q)                                                              Descuentos(Q)

15,000 00                                       0.00                                       0.00                           15,000-00

ooo            ,5'`o/

"Contribuyendo por el pal's que todos queremos"



RAZON:   PROCEDE   EL  PAGO  DE  SERVICIOS  TECNICOS,   SEGUN   INFORME   DE
ACTIVIDADES     REALIZADAS     DURANTE     EL     PERIODO     COMPRENDIDO     DEL
01/06/2024 al 30/06/2024 PRESTADO AL SUSCRITO A ENTERA SATISFACCION.

1VOR,6.3z/45REf:F' i

_  -4'.   \ \

£kfa.v%kB#E#]arqu`n
Ccmiink:acidn  Soci al

Sede  del  PIENAP Gu.temala,  Guatem.la



`L
lNFORME  MENSUAL DE ACTIVIDADES

Afeo 2024

Focha: 30/06/2024   /
Actividades del Mes: Del 01/06/2024 al 30/06/2024   /
Nombre del Contratlsta: Ana Lucia L6Dez Rodas    /
Ndmero de Contrato: 100-2024   /                               /
Vlqencla dol Conti.ato: 03/01/2024 al 31/12/2024  /

Rongl6n Prosupuostario: o29"otrasremunfcionesdepersonaltemporal"

Servlclos: Tecnicos
Direccl6n quien Supervisa Comunicaci6n,Social

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.-Actividad  1.1)  Brindar  apoyo  al  Encai.gado  de  lnformaci6n  Ptiblica  en  la  atenci6n  de
Solicitudos d® informaci6n prov®nient®s de la poblaci6n.

•      Brinde  apoyo  con  las  solicitudes  ingresadas  en  el  mes  de  enero  para  realizar  los  tramites

correspondientes  y  los  procedimientos  debidamente  indicados  par  la  Unidad,  asl  como  las
solicitudes que deben ser asignadas al  Departamento de Atenci6n y Servicio al  Usuario.

2.-  Actlv]dad   1.2)  Apoyar  on   las   gestiones  t6cnicas   y   administrativas   para   recaudar
informaci6n de cafacter pt)blico al resguardo de las diferentes unidades administrativas de
la lnstltucl6n.

•      Realice oficios asignados por la Encargada de la unidad de lnformaci6n  publica para ejecutar

las diferentes solicitudes que requerlan  los usuarios.

3.-Actividad  1.5)  Participar  en  la  atenci6n  a  los  interesados  que  solicitan  algl]n  tipo  de
informaci6n do la entidad, ya sea de man®ra prosenclal a par cualquier otro medio,

•      Aporte  la  atenci6n  necesaria  por  medio  presencial  y  telefonico  para  apoyar  las  diferentes

solicitudes y dudas que tienen  los usuarios, aclarando y aportando la informaci6n debida para

que realicen sus solicitudes de forma correcta, clara y precisa.

3.-Actividad  1.6)  Apoyar  en  la  explicaci6n  del  procedimiento  instituido  para  tramitar  las
solicitudos do informaci6n hechas por la poblaci6n.

•      Se  brind6  la  informaci6n  requerida y el apoyo  necesario  para  una  satisfactoria orientaci6n  al

usuario acerca de los procedimientos que debe seguir en  la instituci6n  para dar cumplimiento
en  los  plazos  establecidos  en  la  ley  de  Acceso  a  la  lnformaci6n  Pablica.  Asl  poder concluir
con  una atenci6n adecuada a cada uno de los usuarios que lo solicite.

4.-Actividad  1.8)  Apoyar  en  la  recepcl6n  de  las  solicitudes,  opiniones,  sugerencias  y
propues(as de la c[udadania, canalizadas a trav6s de djferentes medios.

•      Se  brindo  el  apoyo  oportuno  y  necesario  en  la  recepci6n  de  solicitudes  que  realizan  los

usuarios  siendo  ingresadas  par  diferentes  medios,   asl   mismo  atendiendo  las  diferentes
sugerencias que indican  para la Unidad.

5.-   Actividad   1.9)   Apoyar   ®n   la   respuesta   adecuada   de   las   solicitudes,   opiniones
sugerencias y propuestas de la ciudadanfa, canalizadas a trav6s de diferentes medios.

•      Se brindo el seguimiento requerido par parte de la unidad de lnformaci6n publica gestionando

adecuadamente   las   solicitudes   de   lnformaci6n   ingresadas   por   los   diferentes   medios
electr6nicos,  personales y telefonicos,  para asi mismo llegar a una respuesta adecuada para
brindarle al  usuario acerca de sus diferentes dudas.



i
6.-Actividad  1.11) Brindar apoyo al  Encargado de  lnformaci6n  Ptlblica en  las ejecuciones

quo se [mplementon en la unidad.

•      Se  brindo el  apoyo solicitado  para  la  unidad  de  lnformaci6n  Ptlblica segtin  lo  requerlan  para

gestionar,  realizar y dar seguimiento de  las solicitudes  ingresadas.
•      Realizando un cuadro que recopile toda informaci6n necesaria  para efectuar las gestiones y

asl  mismo  debe  ir  debidamente  actualizado  para   llevar  un   mayor  dominio  en  todas  las
solicitudes ingresadas dando a conocer en que estatus se encuentran  para un mayor control.

7.-Actlvidad  1.13)  Apoyar a  la  ejecucl6n  de  un  proceso  de  informaci6n  permanente  que
pormita dar a conocer las actividades de RENAP.

•      Se apoyo en la realizaci6n diaria de solicitudes ingresadas a la unidad de lnformaci6n  pi]blica

ejecutando su debido proceso.

8.-Actlvldad  1.15) Proporclonar apoyo en el control estadistico de las actividados que se
ejecuten en la un]dad de lnformacl6n Pdblica.

Se realiza una serie de procedimientos y procesos para IIevar el debido registro y verificaci6n para
un  control  estad`stico  de  las  acciones  diarias  que  son  requeridas  por  la  unidad  de  lnformaci6n
Pt'b'ica.

9.-  Activldad  1.16)  Presentar  un  informe  perl6dicamente  al  Encargado  de  lnformaci6n
Pdblica sobre la situac[6n y avance en el cumplimien(o de las actividades oncomendadas.

•      Se  informo y detallo  diariamente  acerca  de  las  solicitudes  ingresadas  a  la  Unidad,  asl como

las asignadas a otras areas dependiendo su solicitud.

10.-  Actividad   1.17)   Apoyar  en   el   Resguardo  do   los  secretos  tecnicos,   asi  como   la
informacl6n administrativa, t6cnica y de cualquler indole manteniendo la confidencialidad,
lnt®gridad  y  dlsponibilidad  de  la  misma,  de  acuordo  a  la  politica  de  seguridad  de  La
infomiacl6n ®stablecida por Dlrocci6n Ejecutiva del Renap.

•      Se  establece  una  total  discreci6n  y  confidencialidad  con  todos  los  datos  que  contienen  las

solicitudes de los usuarios y asl  mismo se mantiene el cuidado con  los procesos necesarios
de adquirir la informaci6n  personal y vulnerable que conlleva el responder a los usuarios.

11.-Actividad  1.20)  R®alizar otras actividades que lo sean  asignadas  por el  Encargado de
lnformaci6n Pdblica y/o el comunicador Social o la persona qua este designe.

•      Se  brind6  apoyo  en  la  realizac.lan  de  un  cuadro  con  todos  datos  ingresados  necesarios

basados en  las solicitudes.
•      Se  hizo  entrega  a  las  Direcciones  y  unidades  correspondientes  las  diferentes  solicitudes  y

oficios realizados par la  Unidad de  lnformaci6n  P0blica.
•      Se apoyo con la realizaci6n de oficios para hacer girar las solicitudes y apoyo correspondiente

a las Direcciones y Unidades.
•      Se ejecuto el debido proceso para el archivo requerido por la unidad.
•      Se apoyo en todo lo requerido por la encargada de la  unidad de lnformaci6n  publica.


