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BRYAN OBDULIO, VALLADARES CASTILLO

‘Nit Emisor: 61901318

‘BRYAN OBDULIO VALLADARES CASTILLO
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REALIZADAS DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01/12/20
SUSCRITO A ENTERA SATISFACCION,

RAZON: PROCEDE EL PAGO DE SERVICIOS TECNICOS, SEGUN%)\JFO IE DE ACTIVIDADES

al 3#/12/2022 PRESTADO AL

kegistrador Central de oy Personass
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2022.

Fecha: 31/12/2022
Actividades del Mes: Del 01/12/2022 al 31/12/2022
Nombre del Contratista: Bryan Obdulio Valladares Castillo /
Nuamero de Contrato: 101-2022 X
Vigencia del Contrato: Del 01/02/2022 al 31/12/2022 *
Reglén Presupuestario: 029 "Otras remuneraciones de personal

temporal" '
Servicios: Técnicos
Direccién quien Supervisa: Registro Central de las Personas

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.- Actividad 1.2 Brindar apoyo en observar que los procesos
relacionados con la atencion y servicio al usuario, se cumplan de
acuerdo con lo establecido en los procedimientos aprobados y
vigentes.

S Realicé formato denominado "Check List", para la revision y
control de necesidades detectadas tres veces por semana en la
Sede del RENAP y Anexo Rus Mali, donde el Departamento de
Atencion y Servicio al Usuario tiene presencia de Auxiliares y/o
Monitores de Atencion y Servicio al Usuario  (Anexo I).

S Apoyé en la verificacion de las actividades realizadas en la
atencion y el servicio a los usuarios que visitan las instalaciones
de la Sede del RENAP y Anexo Rus Mali (Anexo II).



INFORME FINAL EN CUMPLIMIENTO AL CONTRATO 081-2022.

FECHA: 31/12/2022

Periodo del servicio: Del 01/02/2022 al 31/12/2022

Nombre del contratista: Bryan Obdulio Valladares Castillo

Ndmero de Contrato: 101-2022

Vigencia del Contrato: Del 01/02/2022 a>31/12/2022

Renglén Presupuestario: 029 "Otras remuneraciones de personal
temporal”

Servicios : Técnicos

Direccion quien Supervisa: Registro Central de las Personas

PROCESOS REALIZADOS DURANTE EL PERIODO CONTRATADO

B Brindé apoyo en la entrega de oficios a las distintas direcciones de la
Institucion, de la Sede del RENAP, en el Departamento de Atencion y
Servicio al Usuario, (DASU) Por instrucciones verbales de la jefatura.

B Apoye en los servicios de atencion y servicio al Usuario, contestando
llamadas a las personas que realizan consultas por diferentes tramites y
gestiones, por medio del servicio de cali Center ext. 1516, en oficinas de
zona 1, por instrucciones de la Jefatura del Departamento de Atencion y
Servicio al Usuario (DASU).

B Brindé apoyo en la consolidacion de informacion para la entrega de
Informes sobre la modalidad de quejas por medio de los servicios
electronicos brindados en las oficinas del Cali Center en zona 1, por
instrucciones verbales del jefe de dicha oficina.

B Brindé apoyo en la recepcion y entrega de las tabletas del proyecto
relacionado Evaluacion del servicio por medio de aplicacion movil, el cual
tiene como finalidad evaluar el servicio que presta la Sede del RENAP y
anexo Rus Mali.

B Elaboré informes mensuales de las necesidades detectadas y mejoras en
las oficinas de Atencidén y Servicio al Usuario en Sede del RENAP y en
oficinas de entrega de DPI y emision de certificados, Anexo Rus Mali.

B Brindé apoyo en la elaboracion de un formato en Excel, denominado
Chek List, para el analisis de los servicios verificables y mejoras en las
necesidades detectadas en la Sede de RENAP y Anexo Rus Mali por el
Departamento De Atencion y Servicio al Usuario.

B Apoyé en la elaboracion de un formato en Word, denominado informe
mensual de los servicios verificables sustentado con fotografias de los
Servicios de Atencion y Servicio a los Usuarios por medio de los
Auxiliares, en las oficinas de Sede del RENAP y Anexo Rus Mali.



PRODUCTOS O RESULTADOS DEL CONTRATO 101-2022.

B Brindé apoyo en la entrega de 25 oficios a las distintas direcciones de la
Institucion, de la Sede del RENAP, en el Departamento de Atencion y
Servicio al Usuario, (DASU). Por instrucciones verbales de la jefatura, en
los meses de febrero y marzo respectivamente.

B Apoyé en los servicios de atencion recibiendo llamadas. (750 llamadas a
las personas que realizan consultas por diferentes tramites), por medio
del cali Center ext. 1516, en oficinas de zona 1, por instrucciones de la
Jefatura del Departamento de Atencion y Servicio al Usuario (DASU). En
el periodo de dos meses, abril y mayo, respectivamente.

B Brinde apoyo en la consolidacion de Informes sobre la modalidad de
quejas por medio de los servicio electréonicos brindados en las oficinas del
Cali Center en zona 1, por instrucciones del jefe de las oficinas de Cali
Center. En los meses de abril y mayo.

B Brindé apoyo en la elaboracién de un archivo en Word denominado Chek
List, tres veces por semana los dias lunes, martes y viernes para el
analisis de los servicios verificables y mejoras en las necesidades
detectadas en la Sede de RENAP y Anexo Rus Mali por el Departamento
De Atencion y Servicio al Usuario.

B Apoyé en la elaboracién de un formato en Word, denominado informe
mensual de los servicios verificables sustentado con fotografias de los
Servicios de Atencion y Servicio a los Usuarios por medio de los
Aucxiliares, en las oficinas de Sede del RENAP y Anexo Rus Mali. H informe
incluye las observaciones de las mejoras y presentacion de las
recomendaciones dirigidas a donde corresponda.



DIRECCION DE PRESUPUESTO

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
- UNIDAD DE INVENTARIOS

ttanliro Macanal a* lat>vanai

Nombre del Empleado:

Codigo Empleado:
CUI:

NIT:

Cargo:

Dependencia:

No. Correlativo: 2022- [\ \ \

SOLVENCIA DE INVENTARIOS

Bryan Obdulio Valladares Castillo IdEmpl: 11351
2584028810510

61901318

Servicios Técnicos

Registro Central de las Personas Id Depend: 681

A la fecha, el empleado no tiene bienes inventariables, fungibles y dispositivos
de enrolamiento, cargados en el Sistema de Inventarios del RENAP, por lo cual
no hay inconveniente para extenderle la presente SOLVENCIA GENERAL DE

BIENES.

Emitido a la presente fecha: 01/12/2022 10:15:45
y



