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SUPERNTENDENCIA DE ADMIISTRACION TRIBUTARIA .
Factura Electrénica

Régimen de Factura Electrénica en Linea
Verificacién de Documento Tributario Electrénico

Racaptnr o @Mmiszasssoso REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

- GTQ 10,000
__________________________ CERTIFICACION o
. *0521EADS-CS7A-42FF~MAF-OEA557ZD’ICF7
Werle: " 0521EAD3 S o
NumerodelDTE: 3279569663 . . o
, i  ACEPTACION SAT I

-Acuse-de recibo: ) F010202220220608T14 55:33086: 000521EA0303?A42FFMAFOEA5572070F7 ________
‘Fecha de la consulta: 08/06!2022 148746

NOTA: Si la informacitn no coincide con el doeumento que tiene en su poder, dentincielo aqui:
hitps://portal sat.gob.gt/portal/denuncias/




Factura Pequeiio Contribuyente

BRYAN OBDULIO, VALLADARES CASTILLO

Nit Emisor: 61901318

BRYAN OBDULIO VALLADARES CASTILLO

ALDEA LAS QUECHAS Taxisco, SANTA ROSA

NIT Receptor: 52469050 _

Nombre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

NUMERD DE AUTORIZACION:

0521 TA-42FF-AMAF-DEASST2DTCF?
Saerie: 0 5&93 Nimero de DTE: 3279568643
T Numsro Acceso:

Fechay hora da emision: 28-un-2022 14:86:33
Facha y hora de certificacion: 08-4un-2022 14:55:33

Monede: GTQ
__ —
#No B/S  Comidsd  Descripoion ‘ wv:gmihm Descuentos (Q) Toul (Q) Impuestos
1 Servicio 1 POR SERVICIOS TECNICOS 10,000.00 0.00 10,000.00
presiados l RENAP, duruic o
51706/2022 al 30/06/2022 segin
%rzr?limimto de contratoe No.101-
20 ] . romates. i 00050
* No genera derecho a crédito fiscal
Datos del certificador

ia NIT: 1669394%

"Contribuyendo por el pais que todos queremos”™




RAZON: FROCEDE EL PAGOQ DE SERVICIOS iECNICOS. SEGUN INFORME DE ACTIVIDADES
REALIZADAS DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01/08/2022 al 30/08/2022 PRESTADO AL
A .

SUSCRITO A ENTERA SAT;




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2022,

Fecha: 30/06/2022 -
Actividades del Mes: Del 01/06/2022 al 30/06/2022~
Nombre del Contratista: 8ryan Obdulio Valladares Castilioc #
Nimero de Contrato: 101-2022 ~
Vigencia del Control: Del 01/02/2022 al 31/12/2022 -
Reglén Presupuestario: 029 “Otras remuneraciones de personal

temporal” ~
Servicios: Técnicos ~
Direccidén quien Supervisa: Registro Central de las Personas «

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.- Actividad 1.11 Reallzar otras actividades que le sean asignadas por el Jefe del Departamento
de Atencidn y Servicio al Usuario y/o autoridades del registro central de las personas, en
relacién a los servicios contratados.

O v Por instrucciones verbales del Coordinador del Centro de Informacidn, brindé apoye
atendiendo a los usuarios que solicitan los servicios del RENAP, por medio de comunicacién
del Call Center 1516, con un total de 287 Hamadas, segin reporte Agent Performance
Report, generado a través de la herramienta informdtica UC for Business Desktop {Anexo 1.

v" Apoyé en la revisién y consolidacidn del reporte de las quejas recibidas por el Centro de
Informacidn, relacionadas a la atencién brindada en ia Oficinas del RENAP a nivel nacional
gestionadas a través de la herramienta denominada “Sistema de Quejas” (Anexo il).

v Brindé apoyo en la verificacién y seguimiento de los casos reportados sobre ias quejas
recibidas en el Centro de Informacidn, del Departamento de Atencién y Servicio al Usuario,
relaclonadas al proceso de impresidn del Documento Personal de Identificacién -DPl-,
asimismo llevé a cabe la depuracién de la informacién y apoyé en el traslado de los casos a
donde corresponde (Anexo Hl).

v Gestioné y apoyé en la elaboracién del informe de traslado de seguimiento de quejas a
@ Direccién ejecutiva de los perfodos del 13 al 19y del 20 al 26 de mayo de 2022 elaborado en

conjunto por el Departamento de Atencién y Servicio al Usuario y Departamento de Registro
Civil de |as Personas {Anexo [V},

¥ Apoyé en la elaboracién del informe de atencién dirigido 2 Direccidn Ejecutiva del perfodo
comprendido del 24 al 30 de mayo de 2022 realizado en conjunto por el Departamento de
Atencién y Servicio al Usuario y Departamento de Registro Civil de las Personas {Anexo V).
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