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Factura Electronica

Régimen de Factura Electrénica en Linea
Verificacion de Documento Tributario Electrénico

“11.BRYAN osnuuo VALLADARES CASTILLO *
;52469050 - REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
GTQ 10,000

w1+ CERTIEICACION: A
17152AB76-826A-4047-8BCD-671353EE6ESF
17152AB76
]2183001351

" ACERTACION SAT. "y
|FC|0202220220510T12 02:0106: 007152AB?6826A40478BCDS?1 353EE6E8F
nsulta: 10/05/2022 12:06,54

NOTA: Si la informacién no coincide con el documento que tiene en su poder, denuncielo aqui;
https://portal.sat.gob.gt/portal/denuncias/
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Factura Pequeiio Contribuyente

BRYAN OBDULIO, VALLADARES CASTILLG

Nit Emisor: 81901318

BRYAN OBDULIO VALLADARES CASTILLO

ALDEA LAS QUECHAS Taxlsco, SANTA ROSA

NIT Receptor: 52469050

Nombre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

NUMERO DE AUTORIZACION:
7152AB76.826A-4047-8BCD-67T1353EEGESF
Serle: 7152AB76 Numero de DTE: 2188001351
Numero Acceso:

Fecha y hora de emision: 30-may-2022 12:.02:00
Fecha y hora de certificacion: 10-may-2022 00:02:00
Moneda: GTQ

#No Descripcion

B/S | Cantidad | ; P.récio_Nag)r unitario .

‘POR SERVICIOS TECNICOS

i prestados al RENAP, durante el

: periodo comprendido del

101/05/2022 al 31/05/2022 seglin

.cumplimiento de contrato No.
101-2022. /

1 Sevicio . 1 10,000.00

TOTALES:

Descuentos (Q) Total (Q)

Impuestos

0.00 10,000.00

10,000.00-

Datos del certificador

Superintendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693949

AN C/GIO.
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"Contribuyendo por el pais que todos queremos"”



RAZON:

Procede al pago de Servicios TECNICQS, segin informe de actividades realizadas durante el
periodo comprendido del 01/05/2022 al 31/05/2022 prestado al suscrito a entera satisfaccién.

Vo.Bo.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2022,
Fecha: 31/05/2022
Actividades del Mes: Del 01/05/2022 al 31/05/2022
Nombre del Contratista: Bryan Obdutio Valladares Castillo
Vigencia del Control: Del 01/02/2022 al 31/12/2022
Reglén Presupuestario: 029 “Otras remuneraciones de personal
temporal”
Servicios: Técnicos
Direccion quien Supervisa: Registro Central de las Personas
ACTIVIDADES REALIZADAS

1.- Actividad 1.11 Realizar otras actividades que le sean asignadas por el fefe del Departamento
de Atencitn y Servicio al Usuario y/o autoridades del registro central de las personas, en
relacién a los servicios contratados.

v" Por instrucciones verbales del Coordinador del Centro de Informacidn, brinde apoyo
atendiendo a los usuarios que solicitan los servicios del RENAP, por medio de comunicacion
del Call Center 1516, con un total de 201 llamadas, segiin reporte Agent Performance
Report, generado a través de la herramienta informatica UC for Business Desktop (Anexa 1).

v" Apoyé en la revisién y consolidacién del reporte de las quejas recibidas por el Centro de
Informacion, relacionadas a la atencién brindada en la Oficinas del RENAP a nivel nacional
gestionadas a través de la herramienta denominada “Sistema de Quejas™ {Anexo Il).

v' Brindé apoyo en la verificacion y seguimiento de los casos reportados sobre las quejas
recibidas en el Centro de Informacién, del Departamento de Atencién y Servicio al Usuario,
relacionadas al proceso de impresién del Documento Personal de Identificacién -DPI-,

asimismo llevé a cabo la depuracidn de la informacién y apoyé en el traslado de los casos a
donde corresponde (Anexo {l1).

v" Gestioné y apoyé en la elaboracién del informe de traslado de seguimiento de quejas a
Direccién ejecutiva del periodo del 29 de abril al 05 de mayo de 2022 elaborado en conjunto
por el Departamento de Atencidn y Servicio al Usuario y Departamento de Registro Civil de las
Personas {Anexo IV).

v" Apoyé en fa elaboracién del informe de atencién dirigido a Direccién Ejecutiva del periodo
comprendido del 03 al 09 de mayo de 2022 realizado en conjunto por el Departamento de
Atencion y Servicio al Usuario y Departamento de Registro Civil de las Personas (Anexo V).
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