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Factura Pequefio Contribuyente

BRYAN 0BDULlo, VALLADARES CASTILLO
Nit Emlsor:  61 sO1318
BRYAN 0BDULlo VALLADARES CASTILLO
ALDEA LAS QUECHAS Taxlsco, SANTA ROSA
NIT Receptor.  52469050
Nombre  Receptor:  REGISTRO  NACIONAL  DE  LAS  PERSONAS-RENAP-
Direcci6n comprador:  CALZADA ROOSEVELT 1346 ZONA 7

a

a

NUMER0  DE AUTORIZAC16N:
ACD87AD7.37C9

Sorlo:
F-A3FD-E866051 EBB9B

Ntlmoro do DTE:  935937087

Fecha y hora de emision:
Fecha y hora  de  certificaci6n:  01

-2024  1 1.30 23

-2024  11.30:23

#No             B/S        Cantidad

I              Servlcio                I ponfw::::is

I  No genera derecho a cledito fiscal

Preciorvalor
unitano (Q)

Descuentos (Q)                     Otros
Descuentos(Q)

Total (Q)                       [mpuestos

9j548/

OcO                9r54/

``Contribuyendo por el pals que todos queremos"
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lNl:ORME  MENSUAL DE ACTIVIDADES

Ado 2024.

FECHA: 31/01/2024     '
Actividades del Mes: Del 01/01/2024  al   31/01/2024
Nombre del Contratista: Bryan  Obdulio Valladares  Castillo

Ndmero de Contrato: 107-2024

Vigencia del Contrato: 03/01/2024  al   31/12/2024
Rengl6n Presupuestario: 029 "Otras remuneraciones de personal temporal"

Servicios: Tecnicos

Direcci6n quien Supervisa: Registro Central  de las  Personas

ACTIVIDADES  REALIZADAS

1.-  Actividad   1.2   Brindar  apoyo  en   observar  que   los  procesos
relacionados con  la  atenci6n y servicio al  usuario, se  cumplan  de
acuerdo  con  lo  establecido  en  los  procedimientos  aprobados  y
vi8entes.

A

a

/    Realic6  un  cronograma  de trabajo  que incluye  las fechas en  las que  se  llevaran  a  cabo

las  visitas  semanales  a  las  oficinas  del  RENAP,  para  la  verificaci6n  de  los  Servicios  de

Atenci6n  y  Calidad  en  el  Apoyo  a  los  usuarios  en  la  Sede  del  RENAP,  Anexo  Rus  Mall,

Zona  9  y Villa  Nueva.  Donde  el  Departamento  de Atenci6n  y Servicio  al  Usuario tiene

presencia de Auxiliares y/o  Monitores de Atenci6n y Servicio al  Usuario (Anexo I).

/    Realic6    un    formato    denominado    ..Check    List..,    para    la    revisi6n    y    control    de

necesidades detectadas tres veces por semana  en  la Sede del  RENAP, Anexo  Rus  Mall,

Zona  9  y  Villa  Nueva.  Donde  el  Departamento  de  Atenci6n  y  Servicio  al  Usuario  tiene

presencia  de Auxiliares y/o  Monitores de Atenci6n  y Servicio al  usuario  (Anexo 11).

/    Realice un formato denominado ..lnforme de  mejora continua.. con fotografi'as para  la

verificaci6n  de  las actividades  realizadas  en  la  atenci6n  y el  servicio  a  los  usuarios  que

visitan  las  instalaciones  de  la  Sede  del  RENAP,  Anexo  Rus  Mall,  Zona  9  y  Villa  Nueva

(Anexo ,,,).
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