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Factura

MIGUEL ANGEL, SA OVAL\
Nit Emisor: 988193K "~

MIGUEL ANGE’

12 CALLE & A Guatematla, { EMALA

NIT Receptor 52469050 Fecha y hora de emision: 20-dic-2021 15 35: 41

Nombre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP- Fecha y hora de certificacién: 01-dic-2021 15:35:42
Moneda: GTQ

15,000.00

;Por servicios técnicos prestados al}

‘Renap durante el périodo :
icomprendido del 01/12/2021 al ¢
31/12/2021, segun cumplimienteo :
contsato No, 110-2021

» Sujeto a retencién definitiva ISR

"Contribuyendo por el pais que todos queremos”™




RAZON: PROCEDE EL PAGO DE SERVICIOS TECNICOS, SEGUN INFORME DE ACTIVIDADES
REALIZADAS DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01/12/2021 AL 31/12/2021, PRESTADOS
AL SUSCRITO A ENTERA SATISFACCION

Vo. Bo.

Director Ejecutivo



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO2021
FECHA: 31/12/2021
Actividades del Mes: Del 01/12/2021 al 31/12/2021
Nombre del contratista: Miguel Angel Sandoval Vasquez
Numero de Contrato: 110-2021
Vigencia del Contrato: Del 21/07/2021 al 31/12/2021
Renglén Presupuestario: 029 “Otras remuneraciones de personal temporal”
Servicios: Técnicos
Direccion quien Supervisa: Direccién Ejecutiva

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Actividad 1. Brindar apoyo a la Direcciéon Ejecutiva del RENAP, en las areas
administrativas y asuntos en las que sea requerido, emitiendo para el efecto
las opiniones respectivas, si fuera el caso.

* Revision final del archivo fisico del Despacho, el cual qued6 en el orden

correspondiente, sugiriendo a la persona encargada sobre el debido
ordenamiento y control al mismo.

Actividad 2. Participar en reuniones de trabajo con los grupos
multidisciplinarios de RENAP u otras instituciones estatales o entidades

privadas, segun requerimientos de la Direccién Ejecutiva y rendir informes
correspondientes, si fuera el caso.

« En este mes no se realizaron estas reuniones.

Actividad 3. Realizar propuestas de acciones deacuerdo con su ambito de
competencia, a tomar por parte de la Direcciéon Ejecutiva, cuando detecte algun
riesgo o peligro en temas administrativo y/o técnicos por parte de RENAP, dentro
de los asuntos sometidos a su conocimiento.

* Uno de los temas que se sugieren al Director Ejecutivo, es el relacionado con la
facultad que puedan tener las mujeres para elegir el apellido de hijo. Sea en
relacion de pareja abierta, unién libre, matrimonio, pero que permita que las
mujeres, tengan el mismo derecho que los hombres a poner el apellido de la
madre en primer lugar y que no sea de manera automatica el del hombre el que
se escoja de forma prioritaria. Es un analisis que puede ser profundizado.

Actividad 4.- Revisar los documentos de cualquier naturaleza que le sean
asignados por la Direccion Ejecutiva, para analizar, emitir opinién y proponer
soluciones, asi como dar seguimiento a estas, si fuere requerido.

* Revision final del documento denominado “MANUAL DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE TESORERIA”, el cual fue
devuelto por la Direccion de Gestion y Control Interno luego de realizar



correcciones.

* Revision del documento DENOMINADO “MANUAL DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS DE ACEPTACION Y APROBACION DE BIENES
DONADOS" version 03, del Departamento de Cooperacion Técnica de la
Direccion de Gestion y Control Interno, el cual se devolvié a la Direccidon de
Gestién y Control Interno para correcciones.

* Elaboracion de Acuerdo de Direccién Ejecutiva numero DE-580-2021, para la
aprobacion por parte del Director Ejecutivo del documento DENOMINADO
‘“MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE
TESORERIA”, el cual tienen como el cual tiene como objetivo proveer un
documento técnico administrativo que brinde apoyo y orientacion para
administrar de forma técnica y transparente los recursos disponibles,
garantizando el pago oportuno de los compromisos institucionales, dentro del
marco legal y procesos autorizados.

* Elaboracién de! Acuerdo de Direccion Ejecutiva numero DE-598-2021, para la
aprobacién por parte del Director Ejecutivo del documento denominado Interno
del Registro Nacional de las Personas, solicitdé la aprobacion del documento
denominado “MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE ACEPTACION
Y APROBACION DE BIENES DONADOS” versiéon 03, el cual tiene como
objetivo proveer un documento técnico administrativo que sirva de apoyo y
orientacion para la aceptacién y aprobacion de bienes donados a favor del
Registro Nacional de las Personas.

Actividad 5.- Realizar cualquiera otra accion que le sea requerida por la Direccion
Ejecutiva

* Durante el mes final del afo no hubo solicitudes extraordinarias que
demandaran una intervencién técnica por quien redacta este informe.

Ing. RédoJfo'Estuardo Arriaga Herrera
Director Ejecutivo



INFORME FINAL EN CUMPLIMIENTO AL CONTRATO 110-2021.

FECHA:

Periodo del servicio:
Nombre del contratista:
Numero de Contrato:
Vigencia del Contrato:
Renglén Presupuestario:

Servicios:

Direccién quien Supervisa:

PROCESOS REALIZADOS DURANTE EL PERIODO CONTRATADO

1. Se reviso el archivo fisico del

31/12/2021
Del 21/07/2021 al 31/12/2021

Miguel Angel Sandoval Vasquez

110-2021
Del 21/07/2021 al 31/12/2021

029 “Otras remuneraciones de personal temporal”

Técnicos

Direcciéon Ejecutiva

area de administracion y de quien asi lo requiera.

2. Se reviso el “Protocolo a partir del diagnéstico positivo d COVID de un trabajador de
RENAP en su version 2”, sugiriendo a la Subdireccion de Recursos Humanos,
realizar correcciones y mejorar la redaccion de este para una mejor comprension e
interpretacion para cualquier persona que lea el protocolo.

3. Se llevo a cabo la revision al “Manual de Normas y Procedimientos del Departamento
de Apoyo Social” de la direccion de Verificacién de Identidad y Apoyo Social. Aqui se
valoré que el Manual llenaba las expectativas para la funcion que esta destinado.

4. Se reviso el Manual de Atencién al Publico, con el fin de mejorar la atencion se brinda
a las personas que de manera permanente se presentan en las instalaciones de
RENAP con el fin de solucionar diferentes dificultades con su documentacion
personal. Se detecto que una de las principales falencias que se requeria resolver, es
la necesidad de contar con traductores para los diferentes idiomas nacionales. Es un
tema que debe verificarse y resolver a nivel nacional en las diferentes delegaciones

de la institucion.

5. Como parte de las ideas y recomendaciones se hizo el analisis de una situacién que
pudo convertirse en un problema de imagen para el RENAP, que se expresa en el
hecho que datos sobre el COVID, tanto en cantidad de contagios como defunciones,
existen registros distintos, en diferentes organismos del Estado.

Para este analisis se tuvo a mano publicaciones de prensa, informes del Observatorio
de Datos y por supuesto, los informes o datos publicados por el Minsap y RENAP.

El objetivo principal del estudio realizado y las recomendaciones trasladadas al
Director Ejecutivo era de anticipar cualquier situacion en donde se pudiera ver
contaminada la imagen institucional de RENAP por el efecto de las diferentes

expresiones de crisis que ocasiona el tema del COVID.

6. Elaboracion de Acuerdo de Direccion Ejecutiva # DE-474- 2021 para la aprobacion
por parte del Director Ejecutivo, del “Protocolo para la atencion a usuarios que
solicitan servicios del RENAP”, version 7, del Registro Central de las Personas, el
cual tiene por objetivo proveer un documento técnico administrativo que sirva de
apoyo y orientacion para brindar un servicio adecuado y de calidad a los usuarios que
solicitan servicios del RENAP, ya sea de forma presencial o por los medios

electronicos creados para el efecto.

Despacho verificando que los documentos se
encuentran en el orden que corresponde. Ello para facilitar el trabajo del personal del



7.

10.

11.

12.

13.

14.

Elaboracién del Acuerdo de Direccién Ejecutiva # DE-473- 2021 para la aprobacion
por parte del Director Ejecutivo, del “Manual de Normas y Procedimientos del
Departamento de Prevencion y Erradicacion del Subregistro”, version 3, de la
Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social, el cual tiene por objetivo
proveer un documento técnico administrativo que sirva de apoyo y orientacion para
implementar y evaluar las estrategias de promocion de la inscripcién oportuna, la
prevencion y erradicacion del subregistro, de todo hecho o acto relativo al estado civil
y capacidad de las personas.

Elaboracién de oficio DE -4010-2021 mediante el cual se toma nota por parte del
Despacho de las evaluaciones realizadas durante el mes de agosto 2021 por la
Direccién de Capacitacion.

Como parte de las ideas y recomendaciones se hizo un analisis de una situacion que
puede convertirse en un problema de imagen para el RENAP.

Uno de los temas abordados es el relacionado con la identidad cultural de las
personas que asi lo demanden. En ello se puede establecer que los datos
estadisticos no siempre concuerdan, que los datos del INE no reflejan la complejidad
que el tema tiene. Pero, sobre todo, hace falta educar al respecto en el personal del
RENAP que atiende de manera directa a los usuarios.

Este andlisis deberia ser profundizado pues se trata de un aspecto, que junto con el
tema de los idiomas en la atencion al publico como se refiere en otro punto, es algo
que forma parte de la identidad cultural de las diferentes etnias que configuran la
poblacion guatemalteca y otorgan la caracteristica de diversa, plural, multilingte.

Uno de los terhas abordados es el relacionado con consignar en el documento de
identidad personal, la identidad étnico-cultural de las personas que asi lo demanden.
Para el efecto, se presentd un estudio de caso sobre temas identidad cultural y
lingUistica del DPI. La sintesis de esa situacion es de una persona que se autodefine
como maya, que, al momento del cambio de documento por pérdida, encuentra que
sus datos sobre identidad e idioma no se incluyen., cuando en documento extraviado,
si constaba su identidad y grupo linguistico. Aunque eso es de facil solucién, no
esconde lo que puede ser el tema.

En ello se puede establecer que los datos registrados como se encuentra en el
Acuerdo 474-2021 que, si contempla temas de identidad, no refleja la complejidad
que el tema tiene. Pero, sobre todo, hace falta educar al respecto al personal del
RENAP que atiende de manera directa a los usuarios.

Ello es algo que en los proximos meses y anos debe tener una mayor demanda y por
ello mismo, hace falta actualizar al personal de atencion en lo complejo del tema
sobre el derecho a la identidad étnica que tienen los ciudadanos. Asi como lo
relacionado con el derecho al idioma que es parte de una ley vigente.

Elaboracién de Acuerdo de Direccién Ejecutiva numero DE-539-2021 para la
aprobacion por parte del Director Ejecutivo, del documento denominado “Manual de
normas y procedimientos para la administracién de inventarios” version 04, el cual
tiene por objetivo proveer un documento técnico administrativo que sirva de apoyo y
orientacion, que defina responsabilidades, actividades y normativa para el registro,
asignacion, traslado y baja definitiva de activos fijos, propiedad del Registro Nacional
de las Personas -RENAP-,

Revision del documento denominado “Manual de normas y procedimientos para la
administracion de inventarios” version 04, el cual se devolvio a la Direccion de
Gestion y Control Interno para que realizaran correcciones previas a la elaboracion
del Acuerdo de aprobacién correspondiente.

Revisién del documento denominado “Manual de normas y procedimientos para la
administracion de inventarios del Departamento de Tesoreria", el cual se devolvid a la
Direccién de Gestidén y Control Interno para que realizaran correcciones, el cual esta
pendiente de retorno corregido.

Uno de los temas que se sugieren al Director Ejecutivo, es el relacionado con la
facultad que puedan tener las mujeres para elegir el apellido de hijo. Sea en relacién
de pareja abierta, union libre, matrimonio, pero que permita que las mujeres, tengan



10.

1.

12.

13.

14.

por parte del Director Ejecutivo, del “Manual de Normas y Procedimientos del
Departamento de Prevencion y Erradicacion del Subregistro”, version 3, de la
Direccion de Verificacion de ldentidad y Apoyo Social, el cual tiene por objetivo
proveer un documento técnico administrativo que sirva de apoyo y orientacion para
implementar y evaluar las estrategias de promocién de la inscripcién oportuna, la
prevencion y erradicacion del subregistro, de todo hecho o acto relativo al estado civil
y capacidad de las personas.

Elaboracién de oficio DE -4010-2021 mediante el cual se toma nota por parte del
Despacho de las evaluaciones realizadas durante el mes de agosto 2021 por la
Direccién de Capacitacion.

Como parte de las ideas y recomendaciones se hizo un andlisis de una situacion que
puede convertirse en un problema de imagen para el RENAP.

Uno de los temas abordados es el relacionado con la identidad cultural de las
personas que asi lo demanden. En ello se puede establecer que los datos
estadisticos no siempre concuerdan, que los datos del INE no reflejan la complejidad
que el tema tiene. Pero, sobre todo, hace falta educar al respecto en el personal del
RENAP que atiende de manera directa a los usuarios.

Este analisis deberia ser profundizado pues se trata de un aspecto, que junto con el
tema de los idiomas en la atencion al publico como se refiere en otro punto, es algo
que forma parte de la identidad cultural de las diferentes etnias que configuran la
poblacion guatemalteca y otorgan la caracteristica de diversa, plural, multilingte.

Uno de los temas abordados es el relacionado con consignar en el documento de
identidad personal, la identidad étnico-cultural de las personas que asi lo demanden.
Para el efecto, se presentd un estudio de caso sobre temas identidad cultural y
lingUistica del DPI. La sintesis de esa situacion es de una persona que se autodefine
como maya, que, al momento del cambio de documento por pérdida, encuentra que
sus datos sobre identidad e idioma no se incluyen., cuando en documento extraviado,
si constaba su identidad y grupo linguistico. Aunque eso es de facil soluciéon, no
esconde lo que puede ser el tema.

En ello se puede establecer que los datos registrados como se encuentra en el
Acuerdo 474-2021 que, si contempla temas de identidad, no refleja la complejidad
que el tema tiene. Pero, sobre todo, hace falta educar al respecto al personal del
RENAP que atiende de manera directa a los usuarios.

Ello es algo que en los proximos meses y afios debe tener una mayor demanda y por
ello mismo, hace falta actualizar al personal de atencién en lo complejo del tema
sobre el derecho a la identidad étnica que tienen los ciudadanos. Asi como lo
relacionado con el derecho al idioma que es parte de una ley vigente.

Elaboracion de Acuerdo de Direccion Ejecutiva numero DE-539-2021 para la
aprobacién por parte del Director Ejecutivo, del documento denominado “Manual de
normas y procedimientos para la administracién de inventarios” version 04, el cual
tiene por objetivo proveer un documento técnico administrativo que sirva de apoyo y
orientacion, que defina responsabilidades, actividades y normativa para el registro,
asignacion, traslado y baja definitiva de activos fijos, propiedad del Registro Nacional
de las Personas -RENAP-.

Revision del documento denominado “Manual de normas y procedimientos para la
administracion de inventarios” version 04, el cual se devolvio a la Direccion de
Gestion y Control Interno para que realizaran correcciones previas a la elaboracién
del Acuerdo de aprobacion correspondiente.

Revision del documento denominado “Manual de normas y procedimientos para la
administracion de inventarios del Departamento de Tesoreria”, el cual se devolvio a la
Direccién de Gestion y Control Interno para que realizaran correcciones, el cual esta
pendiente de retorno corregido.

Uno de los temas que se sugieren al Director Ejecutivo, es el relacionado con la
facultad que puedan tener las mujeres para elegir el apellido de hijo. Sea en relacion
de pareja abierta, union libre, matrimonio, pero que permita que las mujeres, tengan
el mismo derecho que los hombres a poner el apellido de la madre en primer lugar y



PRODUCTOS O RESULTADOS DEL CONTRATO 110-2021.

12.

13.

14.

Ordenamiento y mejora del archivo fisico de Direccion Ejecutiva

Elaboracion de Acuerdo de Direccion Ejecutiva numero DE-450-2021, para la
aprobacion por parte del Director Ejecutivo de la actualizacién al documento técnico
denominado “Manual de Normas y Procedimientos dei Departamento de Apoyo
Social” version 01 de la Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social, el
documento técnico ya se encuentra publicado en la pagina WEB de RENAP.

Elaboracion de Acuerdo de Direccion Ejecutiva numero DE-473-2021, para la
aprobacion por parte del Director Ejecutivo de la actualizacién al documento técnico
denominado “Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Prevencién
y Erradicacion del Subregistro” version 03 de la Direccion de Verificacion de Identidad
y Apoyo Social, el documento técnico ya se encuentra publicado en la pagina WEB
de RENAP.

Elaboracion de Acuerdo de Direccion Ejecutiva numero DE-474-2021, para la
aprobacion por parte del Director Ejecutivo de la actualizacion al documento técnico
denominado “Protocolo para la Atencidon a Usuarios que Solicitan Servicios del
RENAP, de! Registro Central de las personas” version 7, el documento técnico ya se
encuentra publicado en la pagina WEB de RENAP.

Elaboracion de Acuerdo de Direccion Ejecutiva numero DE-539-2021, para la
aprobacion por parte del Director Ejecutivo de la actualizacion al documento técnico
denominado "Manual de Normas y Procedimientos para la Administracion de

Inventarios” version 04, el documento técnico ya se encuentra publicado en la pagina
WEB de RENAP.

Elaboracion de oficio DE-4010-2021 mediante el cual se toma nota por parte del
Despacho de las evaluaciones realizadas durante el mes de agosto 2021 por la
Direccion de Capacitacion.

Elaboracion de Acuerdo de Direccion Ejecutiva numero DE-580-2021, para la
aprobacién por parte del Director Ejecutivo de la actualizacion ai documento técnico
denominado “Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Tesoreria”

version 03, el documento técnico ya se encuentra publicado en la pagina WEB de
RENAP

Elaboracion de Acuerdo de Direccion Ejecutiva numero DE-598-2021, para la
aprobacion por parte del Director Ejecutivo de la actualizacién al documento técnico
denominado “Manual de Normas y Procedimientos de Aceptacion y Aprobacion de
Bienes Donados” version 3, el documento técnico ya se encuentra publicado en la



DIRECCION DE PRESUPUESTO

cxove R E N A P DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
UNIDAD DE INVENTARIOS

fooitt/o Hocicad rf* Jo1 Pifiara*

No. Correlativo: 2021-

SOLVENCIA DE INVENTARIOS

Nombre del Empleado: Miguel Angel Sandoval Vasquez Id Empl: 11101
Cédigo Empleado:

cul: 2179209340101

NIT:

Cargo: Técnico de Direccion Ejecutiva

Dependencia: Direccion Ejecutiva Id Depend: 624

A la fecha, el empleado no tiene bienes inventariabas, fungibles y dispositivos
de enrolamiento, cargados en el Sistema de Inventarios del RENAP, por lo cual

no hay inconveniente para extenderle la presente SOLVENCIA GENERAL DE
BIENES.

Emitido a la presente fecha: 01/12/2021
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