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SITUACIÓN DEL CONTRIBUYENTE:

NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS

Al 07/05/2024 01:51:04

CONTRIBUYENTE Y/O EMISOR

NIT__________ 5540399____________________________________
NOMBRE GLENDA JOHAJANNA, GALINDO ESCOBEDO

RESUMEN

TIPO DE INCUMPLIMIENTO

¡FELICITACIONES!
____________________NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS TRIBUTARIOS___________________
El no presentar incumplimientos, no garantiza que el contribuyente pueda obtener la "Solvencia Fiscal", ya que el proceso de emisión 
de la misma, considera otras obligaciones no incluidas en el Verificador Integrado.

Para actualizar tus Datos de RTU, así como verificar el detalle 
de las declaraciones presentadas puedes hacerlo en Agencia 
Virtual ingresando Usuario y Contraseña, si aún no tienes tu 
contraseña, ingresa a https://portal.sat.gob.gt/portal/ 
selecciona Agencia Virtual en la opción "Solicitar Usuario", 
luego preséntate a una Agencia u Oficina Tributaria o llama al 
Contac Center de la SAT, teléfono 1550.

Verifique la validez de la presente consulta

J f& tírr  ts r r rú s t  \

https://portal.sat.gob.gt/portal/
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Factura Pequeño Contribuyente

GLENDA JOHAJANNA, GALINDO ESCOBEDO 
Nit Emisor: 5540399
GLENDA JOHAJANNA GALINDO ESCOBEDO 
KILOMETRO 195 VILLA PINABETES 0-40 CONDOMINIO LOS 
ENCINOS, San José Pínula, GUATEMALA
NIT Receptor: 52469050
Nombre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

NÚMERO DE AUTORIZACIÓN: 
A69BEF96-44E2-436B-BCE9-24D902A7CFC7 

Serie: A69BEF96>lúmero de DTE: 1155679083
Numero Acceso:

Fecha y hora de emision:,31-may-2024 13:45:36 y 
Fecha y hora de certificación: 07-may-2024 13:45:36

Moneda: GTQ

# N o  B /S  C a n t id a d  D e s c r ip c ió n P r e c io /V a lo r  
u n i ta r io  (Q )

D e s c u e n to s  (Q ) O tro s
D c s c u c n to s ( Q )

T o ta l  (Q ) Im p u e s to s

1 S e rv ic io  1 P o r  s e r v ic io s  T é c n i c o s /
p r e s ta d o s  a l  R E N A P , d u r a n t e  
e l p e r ío d o  c o m p r e n d id o  d e l  
0 1 /0 5 /2 0 2 4  a l 3 1 /0 5 /2 0 2 4 ',  
s e g ú n  c u m p l im ie n to  d e  
c o n t r a to  N o .  1 1 0 -2 0 2 4 . /

1 5 ,0 0 0 .0 0 0 .0 0 0 .0 0 1 5 ,0 0 0 .0 0

'
T O T A L E S : 0 .0 0 0 .0 0 1 5 ,0 0 0 .0 0

/

"Contribuyendo por el país que todos queremos"

1



RAZON: PROCEDE EL PAGO DE SERVICIOS TÉCNICOS SEGÚN INFORME DE ACTIVIDADES 
REALIZADAS DURANTE EL PERÍODO COMPRENDIDO DEL 0 1 /0 5 /2 0 2 4  al 3 1 /0 5 /2 0 2 4  PRESTADO AL 
SUSCRITO A ENTERA SATISFACCIÓN.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES 
AÑO 2024

/

Fecha: 31/05/2024 y
Actividades del Mes: Del 01/05/2024 al 31/05/2024
Nombre del Contratista: Glenda Johajanna Galindo Escobedo
Número de Contrato: 110-2024
Vigencia del Contrato: Del 03/01/2024 al 31/12/2024
Renglón Presupuestario: 029 “Otras remuneraciones del personal 

temporal” /
Servicios Técnicos
Dirección quien Supervisa Registro Central de las Personas

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.- Actividad 1.2 Apoyar en la implementación y seguimiento de acciones, 
estrategias, planes y proyectos encaminados a la mejora del servicio y atención 
que el RENAP brinda a los guatemaltecos en el extranjero.

• Apoyé en la elaboración de oficio y di seguimiento a la publicación que se 
solicitó a la Unidad de Comunicación Social, donde se solicitó actualizar 
listado de direcciones de las Misiones Diplomáticas acreditadas en el 
Extranjero, el cual se publicó en la página principal específicamente en la 
opción OFICINAS, en la que se encuentra la opción "Consulta las Ubicaciones 
de Nuestras Oficinas en el Exterior", en el botón RENAP en el extranjero. El 
cual se envió por medio de oficio número RCP-SAMSE-0447-2024 (Ver Anexo
I)-

• Apoyé en la elaboración de oficio y di seguimiento al requerimiento realizado 
por la Unidad de Comunicación Social por medio de oficio número CS-257- 
2022, donde solicitaron presentar informe estadístico referente a cuantos DPI 
están pendientes de entrega en los diferentes Consulados de Guatemala 
acreditados en Estados Unidos de América, asimismo, se requirió que dicha 
información sea trasladada de manera constante y actualizada en los 
primeros cinco (5) días hábiles de cada mes, así también el día veinte (20) de 
cada mes o día hábil posterior. Cumpliendo con lo requerido se trasladó dicha 
información por medio de oficio número RCP-SAMSE-0493-2024, 
correspondiente al 31 de marzo de 2024. (Ver Anexo II).

• Apoye en la elaboración de oficio y doy seguimiento mensualmente a las 
instrucciones giradas por medio del oficio RCP-1804-2023, por el que 
instruye presentar un informe respecto a dos actividades relevantes 
realizadas durante el mes calendario, según las especificaciones requeridas 
por Comunicación Social en el oficio número CS-462-2023, el cual se envió 
por medio de oficio RCP-SAMSE-0520-2024. (Ver Anexo III).

• Apoyé en la elaboración de oficio y me encuentro dando seguimiento al Plan 
Operativo Anual POA-2024, donde se tiene contemplada desarrollar la 
actividad denominado "Taller de Fortalecimiento para la Unificación de 
Criterios Regístrales y Protocolos Diplomáticos", por lo tanto se solicitó a la 
Dirección de Capacitación, nombrar a los profesionales idóneos, para que 
sean ellos quienes compartan su conocimiento conforme a la temática 
establecida , con el objeto de que el personal tenga conocimiento de la última

/



actualización de los procedimientos y requisitos que deben conocer para 
desempeñar sus funciones adecuadamente. El cual se evacuó con número de 
oficio RCP-SAMSE-0540-2024. (Ver Anexo IV).

• Apoyé en la elaboración de oñcio y me encuentro dando seguimiento, al Plan 
Operativo Anual POA-2024, donde se tiene contemplada desarrollar la 
actividad denominada "Taller de Fortalecimiento para la Unificación de 
Criterios Registrales y Protocolos Diplomáticos", por lo tanto se solicitó al 
Registro Central de las Personas, nombrar profesionales idóneos, para que 
sean ellos quienes compartan sus conocimientos conforme a la temática 
establecida, con el objetivo de que el personal tenga actualizados los 
procedimientos y requisitos que deben' conocer para desempeñar sus 
funciones adecuadamente y brindar el soporte a las diferentes Misiones 
Diplomáticas. El cual se evacuó con número de oficio RCP-SAMSE-0541- 
2024. (Ver Anexo V).

• Apoyé en la elaboración de oficio y doy seguimiento, enviando mensualmente 
a Dirección Ejecutiva cuadro estadístico del servicio que brindó el Registro 
Nacional de las Personas -RENAP-, en el Centro de Atención a Retornados vía 
Aérea, ubicado en las instalaciones de la Fuerza Aérea Guatemalteca -FAG-, 
durante el período del 01 al 30 de abril de 2024, información que se envió por 
medio de oficio número RCP-SAMSE-0580-2024.(Ver Anexo VI).

• Apoye en la elaboración de artes publicitarios para dar a conocer los países 
donde se brinda el servicio del RENAP, por medio de los Consulados y 
Embajadas de Guatemala en el Extranjero, los cuales fueron enviados a la 
Unidad de Comunicación Social, por medio de Orden de Trabajo de fecha 
26/04/2024. (Ver Anexo VII).

• Apoye con la transcripción de los pasos a seguir para el proceso de trámite 
completo de DPI, TICG y Pasaporte, así como también se pidió actualizar el 
logo del nuevo Gobierno de Guatemala, el cual se solicitó por medio de la 
Orden de Trabajo con fecha 26/04/2024. (Ver Anexo VIII).

• Apoye con enviar correcciones de los post que serán publicados en la página 
web de la Institución y redes sociales, sobre las nuevas ciudades de Canadá 
que fueron incluidas para brindar el servicio del RENAP, dichas solicitudes, 
fueron enviadas por medio de Orden de Trabajo con fecha 06/05/2024.(Ver 
Anexo IX).

• Apoye con enviar correcciones de los post que serán publicados en la página 
web de la Institución y redes sociales, sobre el nombre del Consulado General 
de Guatemala en Maryland. el cual fue enviado por medio de Orden de 
Trabajo con fecha 06/05/2024. (Ver Anexo X).

• Apoye con enviar datos del nuevo Consulado de Guatemala en Ottawa, 
Ontario Canadá, que empezó a brindar los servicios del RENAP, para que 
sean publicados en las diferentes redes sociales y páginas web 
Institucionales, la cual se realizó por medio de Orden de Trabajo, con fecha 
06/05/2024. (Ver Anexo XI).

2.- Actividad 1.3 Brindar apoyo en la implementación de acciones dirigidas a la 
socialización y divulgación de los servicios que el RENAP brinda en el 
extranjero.

• Me encuentro dando apoyo y seguimiento a los casos pendientes de resolver 
por diversos trámites que solicitan en las diferentes Consulados y Embajadas 
de Guatemala en el Extranjero.

•__Me encuentro dando apoyo en la recepción y revisión de los atestados de los 
_______casos atendidos en la ventanilla 42 Atención al Migrante.
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• Me encuentro dando apoyo, ingresando a la base de datos y digitalizando los 
atestados de los enrolamientos realizados en la ventanilla de Atención al 
Migrante y los realizados en la Fuerza Aérea Guatemalteca.

3.-Actividad 1.4 Apoyar en el seguimiento a requerimientos que realice el 
Registro Central de las Personas al Departamento de Atención al Migrante y 
Servicios en el Extranjero.

• Me encuentro dando seguimiento y organizando el "Taller de Fortalecimiento 
para la Uniñcación de Criterios Registrales y Protocolos Diplomáticos".

SAP
Hernández

Subdirector al M igrante y
Servicios en el Extranjero 

Reqistro Centra! de IctS Personas 
de l RENAP ©uat«Pfi0l<3


