‘Fecha.Emigidn:
Emisor:
Establecimianto:
Raceptor:
Monto Total:
:‘No. de-acceso:

\Autorizacion;
1Serie:

:‘Numero-del DTE:

Acuse de:recibo:

.Fecha de Ja consulta: 04/05/2022 15:38:02

SUPERNTERDENCIA DE ALMNISTRACION TRIBUTARIA

Verificacion de Documento Tributario Electrénico

Factura Electrdnica

Régimen de Factura Electrénica en Linea

Fectuta Pegrefo.Conttibuymte (FPELY
, ___ EMISION
09/05/2022 10:55:11
98184814 - ROBERTO MARTIN, PERA BENAVIDEZ

1- ROBERTO MARTIN PENA BENAVIDEZ
52469050 - REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

Gra10800 T . i

T CERTIFICACION
O0FD192A0-04BB-4073-9349-0B567099B86E o _ B
OFD192A0 B T
79380595

_ ACEPTACION SAT _
FCID2022202205047T10:55:1106:000FD192A004BB4073934908567099B86E

NOTA: 8i la informacién ne coincide con el documento que tiens en su poder, dentncielc aqui:

https://portal.sat.gob gt/portal/denuncias/






Factura Pequeno Contribuyente

MOBERT I MARTIN, PENA BENAVIDEZ
Mit Emisor: 953184814

ROBERTO MARTIN PENA BENAVICEZ
49 AVENIDA RESIDENCIAL TERRAZAS DE WiLL A FELORTSE
7. San Miguel Petapa. SUATEMALA

NIT Receptor: 52462050

Nombre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

3
]
ke

MUMERC DE AJTORIZACION;
0FD192A0-04EE-4073-0349-0R567009856F
Serie OFD1G2AN Numera e DTE: 79385535

Numero Alcpsn,

Fecha y hora de emision: 09-may-2022 10:55:11
Fecha y hora de cenlificacién: 04-may-2022 10:55:11
Maneda: GTQ
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Digzos det eenidficador

CSuperintendenia de Administracion Tributatia NIT: 166Y34949
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"Contribuyendo por el pais que todos queremos”



RAZON:
Procede el pago de servicios Técnicos, segun el informe de actividades realizadas
durante el periodo comprendido del 04/04/2022 al 30/04/2022 prestado al suscrito

a entera satisfaccion.

FHAENAP
Ing josé Daniel itén Miranda
Vo. Bo. Director dgnformatica y Estadistica

Oireccron de lr\forméhca y Estadistica
Sede del RENAP Guatemala, Guatemala



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2022.
FECHA: 30/04/2022 1
Actividades del Mes: Del 04/04/2022 }l 30104;’20?}/“
Nombre del contratista: Roberto Martin Pefia Benavidez
Namero de Contrato: 112-2022
Vigencia del Contrato: Del 04/04/2022 al 31/12/2022
Renglén Presupuestario: 029 “Otras remu/né;'aciones de personal temporal”
Servicios: Técnico 4
Direccion quien Supervisa: Direccion de Informati€a y Estadistica

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.- Actividad 1.1) Apoyar a la subdireccion de servicios criticos presentando
propuestas dirigidas a la mejora en la atencién para el soporte técnico que se
brinda a los equipos utilizados para los usuarios finales de las oficinas registrales.

« Se brindo apoyo en el mantenimientos preventivos y correctivos para equipo
de computo.

2 - Actividad 1.2) Apoyar en la elaboracion de la propuesta de las lineas de accidn
para el seguimiento de los proyectos que tiene a cargo la Subdireccién de
servicios criticos.

» Se realizo la revision de propuestas y aporte para nuevos proyectos de la
subdireccion de servicios criticos.

+ Revision de los proyectos de modernizacién.

o Verificacion de la documentacion de certificacion del centro de datos.

3. Actividad 1.3) Presentar un analisis, identificando las mejores practicas a tomar
en cuenta en la atencién a los usuarios por parte de la Subdireccién de servicios
Criticos.

« Planificacion de andlisis de pruebas de atencion al usuario.
e Verificacién de prugbas de atencion a usuarios.

4. Actividad 1.4) Realizar otras actividades que le sean designadas por la
Direccion de Informatica y Estadistica, con relacion a los servicios contratados.

e Apoyo en revision de casos correspondiente al Departamento de Soporte
Técnico de ia Subdireccion de servicios Criticos;

Soporte Técnico Presencial.

Soporte Técnico Remoto.

Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo.

Informes Técnicos.

Revision de Propuestas y mejoras a soporte.

abhown=

« Reuniones periédicas en la Direccién de Informatica y estadistica y con la
subdireccién de servicios criticos para la revisién de resultados esperados de
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Roberto Martin Pefia Benavidez







