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Frcha Erdsicer WINPT 111508
Emisor GB1B4814 - ROBERTO MARTIN. PERA BENAVIDEZ
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Factura Pequerio Contribuyente

FOBERTO MARTIN, PENA BENAVIDEZ

HE Tomsce: FEISESTL

ROBERTT MARTIN PENA BENAVIDEZ

44 AVENIDA RESIENCIAL TERRAZAR DE YRLA FLORCE, 381 sohs
7. Sass Whaoed Pelooa, CUATENAL A

Y Receploe: 524690580

Nomdwe Recepior: REGISTRO NACIONAL OE LAS PERSONAS- RENAP-

MHIMERD DE AUTORIZACION:
DINCLEAS-GAT A-MIFF-ABRS-45300EE LT 114
Baeete: 01548 Namero de GTE: {T807695
T ryetr, Aoy

Fecha y hora de ermision: 30-may-2022 1171506
Fedhs y hom te carbiecacin. | 3may-2622 t1-15:06
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RAZON:

Procede el pago de servicios Técnicos, segin el informe de actividades realizadas
durante el periodo comprendido del 01/05/2022 al 31/05/2022 prestado al suscrito
2 entera satichacciin
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INFGRME MENSUAL DE ACTIVIDADES
ANO 2022.

| FECHA:

Actividades del Mes:

31/05/2022 '
Del 01/05/2022 al 31/05/2022 r

Nombre del contratista:

Roberto Martin Pefia Benavidez

Nimerp de Contrato:

-

1 3112-2022

Vigencia del Contrato:

Del 04/04/2022 al 31/12/2022

Renglén Presupuestaria:

029 “Otras remuneraciones de personal temporal”

Servicios:

i

Técnico

r;- - - »
Direccion quien Supervisa:

Direccién de Informatica y Estadistica

ACTIVIDADES REALIZADAS:

_impresidn,

de los proyectos que tiene

2.- Actividad 1.2) Apoyar en Ia elaboracin de Ia propuesta de fas fineas de accién para el seguimiento

1.- Actividad 1.1} Apoyar a Ia subdireccién de servicios criticos presentandg propuestas dirigidas a la
mejora en ia atencidn para ei soporte téenico que se brinda a los equipos utilizados nara fos usuarios
finales de las oficinas registrales.

* Se brindo apoyo a labores de seguimiento para el mantenimiento preventivo y correctivo en
equipos de computo en general para los departamentos de Guatemala y centros de

a cargo la Subdireccién de servicios criticos.

* Revisidn y actualizacion de manuales.

* Secontinua con el proceso de revisién de proyectos nuevos, para la subdireccién de servicios
criticos, orientado a alertas de usuarios.

® _Seguimiento en Ja documentacion de certificaciones para el centro de datos.

1

usuario.

3.- Actividad 1.3} Presentar un analisis, identificando las mejores practicas a tomar en cuenta en la
atencion a los usuarios por parte de la Subdireccién de servicios Criticos.

* Recopiiacion de informacién para ia pianificacion y analisis de pruebas para atencion ai |

® _Seguimiento de pruebas de verificacion de atencién a usuarios para oficinas registrales.

4.- Actividad 1.4) Realizar otras actividades que le sean designadas por la Direcc
Estadistica, con relaci6n a los servicios contratados.

* Apoyo en revisién de casos correspondiente al Departamento de Soporte Técnico de la
Subdireccidn de servicios Criticos;
1. Sopaorte Técnico Remoto.
2. Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo.
2. informes Téenicos.
4. Revisién de rutas para técnicos para mejora a la atencion de las oficinas registrales
departamentales y planificacién de mantenimientos.
* Reuniones periddicas en la Direccion de Informética y Estadistica y con la Subdireccién de
servicios criticos para la revision de resyitados esperados de dicha subdireccién.
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Roberto Marﬁﬁ Pefa Benavidez

Fstadistica
Estadistica

e Gl Sn Miranda
Director de Infqmmatica y Estadistica




