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SupERINTENDENCIA  oE  Aon]iNisTRAcioN  TRleurARIA

Fecha Emisi6n:
Emisor:

Establecimiento:

Receptor:
Monto Total:

No. de aeeso:

Autorizaci6n:
Serie:
Ni]mero del DTE:

Acuse de recjbo:

Factura Electr6nica

Regimen de Factura Electr6nica en Linea
Verificaci6n de Documento Tributario Electr6nico

F9ft±ff?_I)_-
EMIS16N

30/11/2023 07:11 : 17

16605500 -JACQUELINE, VARGAS MORALES
2 -JACQUELINE VARGAS MORALES

52469050 - REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
GTQ  18,000

CERTIFICAC16N
6FIBD6C9-79F54C46-A3EO-252FDFAF5D06
6FIBD6C9
20461 18982

ACEPTACION SAT
FCID202320231115T07: 11 : 1806:006FI BD6C979F54C46A3E0252FDFAF5D06

Fecha de la consulta:  15/11/2023 07:19:25

NOTA:  Si la informaci6n no coincide con el documento que tiene en su poder, dentlncielo aqui:

https://portal.sat.gob.gvportal/denuncias/ /
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RAZON:

Procede el  pago  de Servicios T6cnicos,  segtln  informe de actividades  realizadas
durante el  periodo comprendido del 01/11/2023 al 30/11/2023 prestado al suscrito
a entera satisfacci6n.

Vo. Bo.



lNFORME MENSUAL DE
Aj]02023.

VIDADES

FECHA: 30/11/2023     /                        /,
Actividades del Wles: Del 1/11/2023 al 30/11/2023  /

Nombre del contratista: JACQUELINE/VARGAS MORALES  /

Ndmero de Contrato: 118-2023  /                          /
Vigencia del Contrato: Del 01/02/2023 all 31/12/2023'

Rengl6n Presupuestario: 029 "Otra; remunera/jones de personal temporal"
Servicios: T6cnico6

Direcci6n quien Supervisa: Direcci6n fydministrativa

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.-Actividad   1.1)   Brindar  apoyo   en   el   seguimiento   a   los   informes   de   fallas
reportados  por  los  usuarios  de  la  pagina  web  institucional,  asi  como  de  las
reportadas por las jnstjtucjones a las cuales se lee brjnda el servjcio.

Se apoy6 a las personas que reportaron  problemas en  la creaci6n de su  usuario en el
portal web, dandole soluci6n y seguimiento a cada caso que ingres6 via telefonica.

Se apoy6  a varias  instituciones  en  el  seguimiento  de  acreditaci6n  de  los  bolsones de
consumo en la modalidad  requerida.

2.-Actividad 1.2) Brindar apoyo en la preparaci6n flo reuniones de promoci6n y de
resoluci6n  de consultas con  las empresas  interesadas en  adquirir los servicios
electr6nicos.

Se asisti6 a las diferentes reuniones programadas por via zoom para promocionar         y
resolver  dudas,  con  las  empresas  interesadas  en  adquirir  los  servicios  electr6nicos,
brindandoles  la  informaci6n  requerida  para  la  elaboraci6n  de sus expedientes  previo  a
ser autorizados por el departamento legal.

Se  asisti6  a  reuniones  programadas  presencialmente  en  las  oficinas  de  bancos  y de
empresas interesadas en adquirir los servicios electr6nicos.

3.-Actividad  1.3) Brindar apoyo en la creaci6n y actualizaci6n de la base de datos
de los usuarios de los servjcios electr6nicos que brjnda el RENAP.

Se  contact6  por  medio  de  correo  electr6nico  y  por  via  telefonica  a  instituciones  y
empresas brindandoles la informaci6n de los servicios electr6nicos que ofrece RENAP.

4.-Actividad  1.4)  Realizar oficios  dirigidos  a  las  direcciones  involucradas  con  la
finalidad  de  brindar  el  seguimiento  correspondiente  a  los  requerimientos  que
ingresan a la coordinaci6n de servicios electr6nicos.

Se realjzaron oficios de seguimiento para la acreditaci6n de notas de credito relacionadas
con entidades que adquirieron bolsones de consumo.

Se  realizaron  oficios  de  seguimiento  a  expedientes de  actualizaci6n  del  Formulario  de
Adhesi6n Voluntaria.
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5.-Actividad  1.5)  Brindar apoyo  en  verificar que  las  normas  y  procedimientos  a
seguir  para  la  ejecuci6n  y  evaluaci6n  de  las  actividades  del  area  de  servicios
electr6nicos se cumplan.

Se brind6 apoyo en verificar la documentaci6n de las diferentes entidades que desean
adquirir los servicios electr6nicos y los diferentes oficios a  las direcciones con  el fin de
que todo lleve el orden correspondiente.

6.-Actividad   1.6)   Brindar   apoyo   en   realizar   la   promoci6n   de   los   servicios
electr6nicos ante las instituciones que lo requieran.

Se brjnd6 apoyo en promocionar los servicios electr6nicos a las instituciones dandoles a
conocer la plataforma para que puedan verificar sus saldos y hacer sus recompras, por
medio de reuniones programadas en zoom.

7.   Actividad   1.7)   Realizar  estrategias  de  mercado  y  comunicaci6n  dirigido  a
instituciones pllblicas y privadas.

Se brind6 apoyo en promover y ofrecer los servicios electr6nicos que brinda  Renap por
medio de reuniones en zoom para que las instituciones sepan c6mo acceder a ellos y los
beneficios de obtenerlos.

8.  Actividad 1.8) Brindar apoyo atendiendo los servicios del Portal Sociail Gobierno
Electr6nico,   Servicio  Web   para  emisi6n   de  certificaciones  exentas   de   pago,
Verificaci6n   de   ldentidad,   Consulta   de   lnformaci6n   de   ldentjdad,   E-Portal
Ciudadano y Aplicaci6n M6vil RENAP SE.

Se  brind6  apoyo  atendiendo  los  servicios  de  verificaci6n  de  identidad  y  consulta  de
informaci6n  de  identidad,  via  zoom  explicandoles  a  los  clientes  los  objetivos  y  los
beneficios de adquirir este servicio que brinda RENAP SE.

Se  brind6 apoyo en  la comisi6n  de  "Jornada  M6vil" en  el  municipio de  Colomba  Costa
Cuca   del   Departamento   de   Quetzaltenango   atendiendo   los   servicios   del   E-Portal
Ciudadano y Aplicaci6n M6vil RENAP SE, ayudando a los usuarios de manera presencial
a utilizar los servicios disponibles que tiene RENAP SE.
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