
SuPOTtiTÍNiíghCtA Di A C B íW ÍT'íAC'ON TRIBUIüíIM Factura Electrónica

Feche Emisión: 
Emisor
Establecimiento:
Receptor:
Monto Total:
No. de acceso:

Régimen de Factura Electrónica en Linea
Verificación de Documento Tributario Electrónico

Factura flrACT)
EMISIÓN

29/11/2021 00:48:38
8124213 - ANNETTE ZARINA, PORTILLO NAJERA DE FLORIDO 
1 - BUFETE PROFESIONAL PORTILLO Y ASOCIADOS 
52469050 - REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP- 
GTQ 20,000

CERTIFICACIÓN
Autorización:
Serle:
Número del DTE:

9352422F-1914-4576-9E36-62924FDD85E8
9352422F
420758902

ACEPTACIÓN SAT
Acuse de recibo: FCID202120211105T12:48:3806:009352422F191445769E3662924FDD85E8
Fecha de la consulta: 05/11/2021 14:25:39

NOTA: Si la información no coincide con el documento que tiene en su poder, denuncíelo aquí:
https://portal.sat.gob.gt/portal/denuncias/

https://portal.sat.gob.gt/portal/denuncias/


Factura
ANNETTE ZARINA, PORTILLO NAJERA DE FLORIDO
Nri Emisor; S124213
BUFETE PROFESIONAL PORTIU O Y ASOCIADOS 
S AVENIDA 15-45 CONDOMINIO CENTRO EMPRESARIAL TORRE I. 2 
NIVEL, OFICINA ‘¿05, zona 10, Guatemala, GUATEMALA 
NIT Receptor 52469050
Nombre Receptor REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

NUMERO DE AUTORIZACIÓN: 
9352422F-1914-4S76-9E36-62924FD085E8

Serte' 9352422F N limero de DTE; 420758S02 
Numero Acceso:

Fecha y hora de amisión: 29-nov-2021 12:48:38 
Facha y hora de certificación: 05-nov-2021 00:48:38

Moneda: GTQ

#No B/S Cantidad Descripción P. U nitario con IVA Descuentos (Q ) Total (0 ) Impuestos
(Q)

1 Servicio 1 POR SERVICIOS 20,000.00 0,00 20,000.00 iva 2,i42.s37H3
PROFESIONALES, prestado al 
RENAP, durimte él periodo 
com prendido del 01/11/2021 al 
30/11/2021, según cumplim iento 
de contrato no. 124-2021.

TOTALES: 0.00 20,000.00 iva

* Sujeto a  retención definitiva 1SR

"Contribuyendo por el país que todos queremos"

1



RAZON: PROCEDE EL PAGO DE SERVICIOS PROFESIONALES SEGÚN INFORME DE ACTIVIDADES 

REALIZADAS DURANTE EL PERÍODO COMPRENDIDO DEL 0 1 /1 1 /2 0 2 1  AL 3 0 /1 1 /2 0 2 1  PRESTADO 

AL SUSCRITO A ENTERA SATISFACCIÓN.

Vo. Bo.
Dra/BÍancayOdltla Alfaro Guerra 

MagistraéaTrltntjialSupremo Electoral 
Miembro Suplente del Directorio



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES 

AÑO 2021

FECHA: 30/11/2021

Actividades del Mes: Del 01/11/2021 al 30/11/2021

Nombre del contratista: Annette Zarina Portillo Nájera

Número de Contrato: 124-2021

Vigencia del Contrato: Del 01/10/2021 al 31/12/2021

Renglón Presupuestario: 029 “Otras remuneraciones de personal 
temporal”

Servicios: Profesionales

Dirección quien Supervisa: Directorio

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. - Actividad 1.1) Asesorara los miembros del Directorio del Registro Nacional de las personas; 
cuando así sea solicitado, en aquellos temas de orden legal que corresponden a ese órgano 
superior y/o en la elaboración de dictámenes.
Se brindó asesoría legal en los temas tratados en las Agendas de Directorio en las sesiones 
celebradas durante todo el mes de noviembre.____________________________________________
2. - Actividad 1.2) Emitir opinión jurídica en forma verbal, escrita, telefónica o electrónica a los 
miembros de la máxima autoridad de la institución, en los asuntos que forman parte de las 
atribuciones de Directorio.
Se emitió opinión jurídica en forma verbal sobre varios puntos, entre ellos:

a) Solicitud de aprobación del Contrato Administrativo número 365-2021, de fecha 09 de 
septiembre de 2021, derivado del evento de Licitación Pública RENAP LIC-05- 2021, 
denominado "ADQUISICIÓN DE TÓNER, PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS 
PERSONAS", con la entidad mercantil GEO DATA SUMINISTROS, SOCIEDAD 
ANÓNIMA, por un precio total de setecientos cuarenta y dos mil quinientos quetzales con 
cero centavos (Q.742,500.00).

b) Solicitud de nombramiento de la Junta de Licitación dei evento de Licitación Pública 
RENAP LIC-10-2021, denominado "ADQUISICIÓN DE COMPUTADORAS DE 
ESCRITORIO, PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS", publicado con el 
Número de Operación Guatecompras (NOG) 15082733.

c) Conocimiento del informe estadístico de los Documentos Personales de Identificación - 
DPI- impresos en los equipos de personalización Mühlbauer SCP60 y Datacard M X 6 1 0 (£ ^ /  
rechazados por control de calidad, pendientes de impresión, inventario de DPI pendientes
de entregar o recoger por el ciudadano, solicitudes que se encuentran en estatus "Enviado 
Identify", errores atribuibles al operador por el que los DPI son rechazados y renovaciones, 
reposiciones, primer DPI y proyecciones para el año 2021 y 2022, actualizado al 23 de 
septiembre de 2021.

d) Conocimiento del informe emitido en conjunto por el Registro Central de las Personas y 
las Direcciones de Procesos e Informática y Estadística, sobre los Centros de Impresión -



CIM- para la Emisión y Distribución de los Documentos Personales de Identificación -DPI- 
que serán implementados en el municipio y departamento de Quetzaltenango y en el 
municipio de Teculután, departamento de Zacapa.

e) Conocimiento del análisis y pronunciamiento emitido por la Dirección de Asesoría Legal en 
conjunto con la Licenciada Mónica Sofía Fortín Villegas, Asesor Ejecutivo, sobre el 
contenido de las copias certificadas de las Actas remitidas por el Consejo Consultivo del 
RENAP al Directorio. Copias certificadas de las Actas números 30-2021, 31- 2021, 32­
2021, 33-2021 y 34-2021, de las sesiones celebradas el 03, 10, 17, 24 y 31 de agosto de 
2021, respectivamente, por el Consejo Consultivo del RENAP.

f) SOLICITUD DE APROBACIÓN DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO NÚMERO 366­
2021, DERIVADO DEL EVENTO DE LICITACIÓN PÚBLICA RENAP LIC-01-2021, 
DENOMINADO “ADQUISICIÓN DE TÓNER PARA USO EN EL REGISTRO NACIONAL 
DE LAS PERSONAS". (Oficio de referencia DE-4278-2021)

g) SOLICITUD DE NOMBRAMIENTO DE LA JUNTA DE LICITACIÓN DEL EVENTO DE 
LICITACIÓN PÚBLICA RENAP LIC-04-2021, DENOMINADO "ADQUISICIÓN DE 
UNIFORMES, PARA USO DEL PERSONAL DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS 
PERSONAS". (Oficio de referencia DE-4262-2021)

h) CONOCIMIENTO DE OFICIO DEL CONSEJO CONSULTIVO DEL REGISTRO 
NACIONAL DE LAS PERSONAS según oficio recibido en el Directorio CC-249-2021 de 
fecha cinco de octubre de dos mil veintiuno, mediante el cual se transcribe lo relativo a la 
rotación de la Presidencia, vocalías y elección del secretario, que consta en el acta número 
38-2021 de la sesión celebrada por dicho órgano colegiado.

i) CRONOGRAMA SOBRE EL AVANCE DE LOS MANUALES DE NORMAS Y 
PROCEDIMIENTOS DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS. (Oficio de 
referencia DE-4211-2021).

j) DIVULGACIÓN DE LAS DIFERENTES CAMPAÑAS REALIZADAS POR 
COMUNICACIÓN SOCIAL, relacionado al alcance, impresiones, métricas, vocería y 
monitoreo de la divulgación de: 1. Programa Radial Institucional del RENAP en TGW; 2. 
Recoger DPI’S disponibles en oficinas (listos y pendientes de entregar); 3. Renovación 
DPI; 4. Medidas de seguridad DPI; 5. Servicios Electrónicos; y, 6. Abastecimiento de 
tarjetas de impresión.

k) INFORME SOBRE EL STOCK DE INSUMOS. (Oficio de referencia DE-4215- 2021). Con 
copia del oficio DA-2865-2021, RCP-1938-2021, DIE-4092-2021, DP-3408- 2021, DPR- 
529-2021, DGCI-2223-2021 de fecha veintiocho de septiembre de dos mil veintiuno, 
emitido en conjunto por el Registro Central de las Personas y las Direcciones de 
Presupuesto, Administrativa, de Procesos, de Informática y Estadística, y de Gestión y 
Control Interno, mediante el cual se traslada el informe ejecutivo sobre el seguimiento a 
los mecanismos establecidos por cada dependencia en relación a mantener un stock de 
insumos urgentes, prioritarios, esenciales y necesarios e implementación del Sistema de 
Alertas de Apoyo Administrativo de Gestión. Se debe reiterar comunicado informando 
sobre la razón por la que ya no se solicita el boleto de ornato, en los Registros Civiles de 
las Personas a nivel nacional. Asimismo, mantener stock de tarjetas pre personalizadas 
para impresión del Documento Personal de Identificación, por renovaciones del 
Documento Personal de Identificación.

l) SOLICITUD DE APROBACIÓN DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO NÚMERO 372­
2021, DERIVADO DEL EVENTO DE LICITACIÓN PÚBLICA RENAP LIC-06-2021, 
DENOMINADO "ADQUISICIÓN DE EQUIPOS DE SEGURIDAD FIREWALL”, PARA EL 
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS. (Oficio de referencia DE-4380-2021).



m) SOLICITUD DE APROBACIÓN DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO NÚMERO 371­
2021, DERIVADO DE LA MODALIDAD ESPECÍFICA RENAP ME-02-2021, 
DENOMINADA "SERVICIO DE ENTREGA DE DPI EN CONSULADOS Y DOMICILIOS EN 
EL EXTRANJERO, EMITIDOS POR EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS". 
(Oficio de referencia DE-4448-2021).

n) SOLICITUD DE EXONERACIÓN DE SERVICIOS QUE BRINDA EL REGISTRO 
NACIONAL DE LAS PERSONAS PRESENTADA POR LA ASOCIACIÓN NACIONAL DEL 
CAFÉ (ANACAFÉ), la cual fue denegada.

o) CONOCIMIENTO DEL MEMORIAL PRESENTADO POR EL ABOGADO FAVER EMILIO 
SALAZAR CORDERO, A TRAVÉS DEL CUAL SOLICITA QUE EXONERAR 
CERTIFICACIONES DE PARTIDAS DE NACIMIENTO DE MENORES DE EDAD EN 
PROCESO DE VACUNACIÓN que no puedan costearlas, de la cual se solicitaron los 
dictámenes técnico, legal, registral y financiero correspondientes.

p) CONOCIMIENTO DEL INFORME SOBRE EL COSTEO DE CERTIFICACIONES 
EXENTAS A INSTITUCIONES DEL ESTADO Y COSTEO POR CONSUMO DE 
SERVICIOS ELECTRÓNICOS POR ENTIDADES PÚBLICAS. (Oficio de referencia DE- 
4202-2021).

q) Conocimiento del informe estadístico de los Documentos Personales de Identificación - 
DPI- impresos en los equipos de personalización Mühlbauer SCP60 y Datacard MX6100, 
rechazados por control de calidad, pendientes de impresión, inventario de DPI pendientes 
de entregar o recoger por el ciudadano, solicitudes que se encuentran en estatus "Enviado 
Identify", errores atribuibles al operador por el que los DPI son rechazados y renovaciones, 
reposiciones, primer DPI y proyecciones para el año 2021 y 2022, actualizado al 11 de 
octubre de 2021.

r) Conocimiento del informe emitido en conjunto por el Registro Central de las Personas y la 
Dirección de Verificación de Identidad y Apoyo Social, sobre las acciones y avances para 
identificar a la población afectada por las depresiones tropicales ETA e IOTA, realizadas 
durante el período del 01 al 30 de septiembre de 2021.

s) Informe rendido por la Dirección de Verificación de Identidad y Apoyo Social, sobre los 
avances y actividades realizadas durante el mes de septiembre del 2021.

t) Solicitud de aprobación del Contrato Administrativo número 368-2021, de fecha 28 de 
septiembre de 2021, derivado de la Licitación Pública RENAP LIC-03-2021, denominado 
"ADQUISICIÓN DE COMPUTADORAS DE ESCRITORIO, PARA EL REGISTRO 
NACIONAL DE LAS PERSONAS", celebrado entre el Director Ejecutivo del Registro 
Nacional de las Personas y el Gerente Administrativo y Representante Legal de la entidad 
mercantil SEGA, SOCIEDAD ANONIMA, por un precio total de dos millones cuatrocientos 
treinta y cinco mil quinientos veinte quetzales con cero centavos (Q.2,435,520.00).

u) Solicitud de aprobación del Contrato Administrativo número 367-2021, de fecha 28 de 
septiembre de 2021, derivado de la modalidad de Contratación Específica establecida en 
el artículo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, correspondiente al 
arrendamiento de una fracción de bien inmueble para albergar una oficina del RENAP, con 
ubicación en la 11 calle, 05-59, zona 9 del municipio de Guatemala, departamento de 
Guatemala, celebrado entre el Director Ejecutivo del Registro Nacional de las Personas y 
el Gerente General y Representante Legal de la entidad mercantil INMOBILIARIA NEXUS, 
SOCIEDAD ANÓNIMA, por un precio total de un millón novecientos sesenta mi 
ochocientos quetzales (Q. 1,960,800.00), con un plazo de doce (12) meses.

v) Solicitud de autorización para la contratación del “SERVICIO DE MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO, CORRECTIVO Y SOPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO DEL EQUIPO 
INTEGRADO MÜHLBAUER SCP1500, UTILIZADO PARA LA IMPRESIÓN DE



DOCUMENTOS PERSONALES DE IDENTIFICACIÓN -DPI- DEL REGISTRO NACIONAL 
DE LAS PERSONAS -RENAP-”, requerida mediante la modalidad específica RENAP ME- 
04-2020, identificada con los Números de Operación Guatecompras (NOG) 13909118 y 
14787148.

w) Conocimiento del informe estadístico de los Documentos Personales de Identificación - 
DPI- impresos en los equipos de personalización Mühlbauer SCP60 y Datacard MX6100, 
rechazados por control de calidad, pendientes de impresión, inventario de DPI pendientes 
de entregar o recoger por el ciudadano, solicitudes que se encuentran en estatus "Enviado 
Identify", errores atribuibles al operador por el que los DPI son rechazados y renovaciones, 
reposiciones, primer DPI y proyecciones para el año 2021 y 2022, actualizado al 14 de 
octubre de 2021.

x) Conocimiento del informe emitido por la Subdirección de Recursos Humanos, sobre las 
estadísticas siguientes: a) trabajadores contagiados por COVID-19 a nivel nacional, del 11 
al 17 de octubre de 2021; b) empleados vacunados en sus diferentes etapas: número de 
dosis y tipo de vacuna; y, c) trabajadores fallecidos.


