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Monto Total: GTQ GTQ 12000.000000

No. de Aceeso: 0

Autorizaci6n: 3D498440-98DE436A$021-5F188396981D

Serie: 3D498440

Ntimero del DTE: 2564703082
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slTUAcl6N DEL coNTRIBUTnNTE :

NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS

Ai  1 2ro3cO25  1 1 :40:1 9

cf9sRT

cor\rTF]IBuvENTE v/o EMlsoR

NIT 69984077
NOMBFtE JULIO ALEXANDEPl,  HEPINANDEZ SERAPIO

FtESuMEN

Tipo DE iNcuMPLIMIENrTo

iFELICITACIONES!
NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS TRIBUTAl]IOS

El no presenter lncumplimientos, no garantiza que el contribuysnte pueda obtener la "Solveneia Fiscal", ya que el piooeso de emisl6n
de la misma, con§k)era ctras ol)ligactones no incluidas en el Vermcador lntegrado.
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Para actualizar tus  Datos de  F3Tu,  asi como  verificar  el detalle
de  las  declaraciones  presentadas  puedes  hacerlo  en  Agencia
Virtual  ingresando  Usuario  y  Contraseha,  si  atln  no  tienes  tu
contrasefta,    ingresa        a            https://portal.sat.gob.gtportal/
selecciona  Agencia  Virtilal   en   la  opci6n     "Solicitar  Usuario'',
luego   pres6ntate a una Agencia u Chcina Tributaria o  llama al
Contac Center de la SAT] teletono 1550.

Verlfique la vandez de la preseiite c®nsulta
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Factura Pequefio Contribuyente
JIILIO ALEXANDEFt, HERNANDEZ SEFIAPIO
Nlt Em]sor: 69984077
AI]TE PLUS

£°nt°i¥:AGE9tgmFm:Ya:=Tu£##T#LA-"9AVENIDA6-26APTOA
N IT F`eceptor: 52469050
Noml)re f]eceptor:  F`EGISTFIO NACIONAL DE LAS PEPSONAS-BENAP-

BffaTb&nTg)MmApfidor.CALZADAPloosEVELTi346,zo
CIUDAD

3D
Serie:

NUMEI]O DE AUTORIZAC16N:
il021 -5F188396981 D
de DTE: 2564703082

N umero Acceso:

Fecha y rrora de emision: 31 -mar-2025 1 1 :38.23
Fecha y hora cle certificacion:  12givlar-2025  11 :38 23

" Contribuyendo par el pals que todos queremos"

Impuestos



RAZ6N: PROCEDE EL PAG0 DE SERVICIOS TECNICOS,

SEGON INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE
EL PERioDO COMPRENDIDO DEL 01/03/2025  AL 31/03/2025,
PRESTADO AL SUSCRITO A ENTERA SATISFACC16N.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
ANO2025/

FECHA: 31/03/2025  / iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii
Actlvidades del Mes: Del o1/03/2625 AL 31/03/2025         /
Nombre del contratisfa: Julia AlexanderHemand®z serapio     /
NIImoro de contrato: 124-2025 /
VIgencia del contrato: Del 06/01/2025 AL 31/12/2025         `
Rengl6n presupuestario: 029 ..Otras remuneraciones de personal temporal"
Servicios: T6cnicos
Direcci6n que supervisa: Comunicaci6n social    /

ACTIVIDADES REALIZADAS

Actividad 1.1  Documentar actividades relacionadas con la entidad, a trav6s de la
toma de fotografia y video.

A.  Apoy6 en  la documentaci6n a traves de video y fotografia de la actividad "Noche
de  DPI",  horario de atenci6n extendido  hasta  las 8:00  p.in.  en Anexo Rus Mall y
en la Sede del RENAP en zona 7 capitalina el dia 3 de marzo de 2025.

8.  Apoy6 en  la documentaci6n a traves de video y fotograffa de la actividad cultural
realizada en  la Sede de  RENAP en zona 7,  en conmemoraci6n al  Dia  Nacional
de los ldiomas lndigenas.

Actividad   1.2   Participar   y   apoyar   la   organizaci6n   de   las   giras,   eventos   y
comisiones indicadas por el Comunicador Social.

A.   Durante   el   periodo   del   presente   informe,   no  se   realizaron   actividades  con
respecto a esta tematica.

Actividad 1.3 Locuci6n de notas informativas del noticiero institucional.

A.  Apoy6 en  la  locuci6n  de las siguientes notas informativas para el noticiero INFO
RENAP  GT,  transmitido  en  Canal  de  Gobiemo  y  en  el  Canal  de YouTube  del
RENAP.

-     Nota-Masde  10 millones de mujeres registradas en el RENAP.
-     Nota -Las rectificaciones de partida en el RENAP.
-     Nota -Mayoresde 60 reciben Dpl sin costo.
-     Capsula Dpl a migrantes.
-     Segmento 6Sabiasqu6?
-     Segmento 6C6mose hace?
-     Segmento RENAp en cifras.
-     Segmentoen un minuto.
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Actividad  1.4  Realjzar  entrevistas  a  personal  de  la  jnstituci6n  y  otros  para  el
informativo televisivo de la instituci6n.

A.   Durante   el   periodo   del   presente   informe,   no  se   realizaron   actividades  con
respecto a esta tematica.

Actividad  1.5  Apoyar  en  la  administraci6n  de  las  distintas  redes  sociales  del
RENAP.

A.  Apoy6  en  la  administraci6n  de  las  redes  sociales de  RENAP  en  X,  Facebook,
lnstagram,  TikTok y YouTube.

Actividad 1.6 Proponer y desarrollar contenido pala redes sociales del RENAP.

A.  Apoy6   en   la  elaboraci6n  de  videos  promocionales  sobre   la   Noche  de   Dpl
efectuada el 3 de marzo de 2025.

8.  Apoye  en  la  producci6n  de videos  para  la  nueva  Red  Social  del  RENAP  en  la

plataforma   de   llkTok.   Se   desarrollaron   videos   en   formato   vertical   que   se
compartieron en esta red social divulgando los servicios que brinda la instituci6n.

Actividad   1.7   Elaborar   cronogramas   de   publicaciones   peri6dicas   en   redes
sociales de la instituci6n.

A.  Apoye  en  la elaboraci6n del cronograma semanal de publicaciones para el mes
de marzo de 2025.

8.  Apoye  en  la elaboraci6n del cronograma de publjcaciones en  redes sociales de
la campafia #RenuevaTUDpl.  El cronograma incluye publicaciones en Facebook,
X,  lnstagram y TikTok.

Actividad    1.8    Publicaci6n   de   material   informativo   institucional   para   redes
sociales.

A.   Publicaciones   segtln   el   cronograma   semanal   sobre      las   siguientes
tematicas:

•    Abastecimiento de tarjetas de policarbonato para impresi6n de Dpl.
•    Atenci6n especial a los usuarios con discapacidad.
•    App y Servicios en linea de RENAP.
•    App y Servictos en linea, obtenci6n de certificaciones con firma

legalizada.
•    Boleta de Banco para Servicios Electr6nicos de RENAP.
•    lnformaci6n pdblica de RENAP,
•    ldiomas Mayas y Gari'funa,  invitaci6n a renovar el Dpl.
•    Seguridad del Dpl.
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•    Campafia promocional sobre "Noche de Dpl".
•    lnformaci6n del RENAP sobrejomadas m6viles.
•    Datos de Dpl listos para ser entregados en sedes del RENAP a

nivel nacional.
•    lnformaci6n sobre el call center del RENAP.
•    Promoci6n de la Renovaci6n del  Dpl.
•    Solicitud de Dpl anticipado.
•    lnformaci6n sobre el QR en contrasefias de tramites de notarios,

Actividad 1.9 Apoyo en logistica para montaje de actividades institucionales.

A.   Durante   el   periodo   del   presente   informe,   no  se   realizaron   actividades  con
respecto a esta tematica.

Actividad   1.10  Apoyo  en  la  asistencia  a  reuniones  en  las  que  se  requiera  el
acompafiamiento del comunicador.

A.  Asisti  a  la  reuni6n  para  la  coordinaci6n  del  monitoreo  de  publicaciones  que
mencionan a la instituci6n en las redes sociales.

Actjvidad  1.11  Apoyar con  la elaboraci6n de  material  informativo para  medios de
comunicaci6n.

A.  Apoye  en  la  publicaci6n  en  redes sociales  de datos estadisticos de la cantidad
de  Dpl  listos  para  ser  entregados,  horarios  ampliados  de  atenci6n  y  eventos
especiales   como   la   Noche   de   Dpl,    el   cual   es   utilizado   por   medios   de
comunicaci6n para incluirlos en sus notas informativas.

Actividad  1.12  Apoyar en  entrevistas  con  medios  de  comunicaci6n,  internas  y
externas.

A.   Durante   el   periodo   del   presente   informe   no   se   realizaron   actividades   con
respecto a esta tematica.

Actividad 1.13 Proponer estrategias comunicativas internas y externas para redes
sociales institucionales.

A.  Apoy6 en  la elaboraci6n de estrategias comunicativas para djvulgar los servicios
del  RENAP en  la  red social TikTok,  con  el  objetivo de llegar a la poblaci6n joven
de  Guatemala.  Se elaboraron  copys que  sean  funciona[es  para  aparecer en el
motor de btisqueda de esta  Red Social,  lo cual  represent6 un incremento en las
reproducciones de los videos que se publicaron en la cuenta oficial del RENAP.
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8.  Apoy6 en la implementaci6n de uso de "etiquetas" para segmentar las campafias
del  RENAP  en  las  redes  sociales.  Cada  campafia  posee  una  etiqueta  que  se
coloca en las diversas publicaciones aceroa de dlcho tema.

Actividad 1.14 Edici6n de material audiovisual para el noticiero institucional.

A.  Asistf  en  la  edici6n  de  video  de  los  siguientes  segmentos  que  se  agregan  al
noticiero institucional  INFO RENAP GT:

-     Notas     informativas     locutadas     por     miembros     de     la     Unidad    de

Comunicaci6n Social.
-     Capsula Dpl a migrantes.
-     Segmento 6Sabfasqu6?
-     Segmento 6C6mo se hace?
-     Segmento RENAp en cifras.
-Segmentoen un  minuto.
-     Segmento "La Entrevista".
-     lltulares del noticiero.
-      Segmento"AI Volver".
-     Edici6n de las grabaciones de los presentadores del noticiero.

Actividad  1.15 Asistencia  en  la edici6n  de videos  informativos  para  publicaci6n
en redes sociales institucionales.

A.  Apoye  en  la  edici6n  de  4  videos  en  formato  horizontal  y  4  videos en  formato
vertical   para   promocionar   las   Noches   de   Dpl   en   las   redes  sociales  de   la
instituci6n en X,  Facebook, TlkTok e lnstagram.

8.  Apoy6  en  la  edici6n de videos en formato vertical  para  publicaciones en  la Red
Social llkTok. Los videos promueven los diversos servicios del RENAP.

Actividad  1.16  Asistencia  en  la  producci6n  de  material  audiovisual  para  redes
§ociales institucionales.

A.  Apoye  en  la  producci6n y locuci6n  del  nuevo video de la  campafia Tu  ldentidad
sin Fronteras, el cual motiva a los extranjeros a tramitar el DPI.

Actividad  1.17  Reporte de  metricas  de  las  publicaciones realizadas en las redes
sociales institucionales.

A.   Durante   el   periodo   del   presente   informe,   no  se   realizaron   actividades  con
respecto a esta tematica.
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Actividad  1.18  Reporte  de  m6tricas  de  las  publicaciones  en  redes  sociales  de
determihadas campaflas solicitadas por el Comunicador Social.

A.  Apoye  en  la  realizaci6n  del  informe de m6tricas de redes sociales que incluyen
cantidad   de   publicaciones,   alcance  en  impresiones  en  X,   Facebook,   TikTok,
YouTube  e  lnstagram.  Tema:  "Renovaci6n  del  Dpl".  Dicho informe corresponde
al periodo del  1  al 28 de febrero del 2025.

Actividad   1.19   Monitoreo   de   redes   sociales   sobre   percepci6n   del   Registro
Nacional de las Personas.

A.  Apoye   en   el   monitoreo  de  las  redes  sociales  sobre  temas  relacionados  al
RENAP,  incluyendo quejas y opiniones de los usuarios.

Actividad   1.20  0tras  actividades  relacionadas  que  le  sean  solicifadas   por  el
Comunicador Social.

A.  Apoye   en   el   traslado   del   noticiero   Info   RENAP   GT   al   departamento   de

producci6n del Canal de Gobiemo.

8.  Apoy6  en   la  colocaci6n   de  nuevos  videos  con  subtitulos  en  los  televisores
ubicados  en  el  area  de  atenci6n  al  usuarios  en  el  Anexo  Rus  Mall,  zona  7
capitalina.   Estos  videos  fueron   colocados   por  medio  de   memorias   USB  en
dichos televisores.


