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RAZON: PROCEDE EL PAGO DE SERVICIOS TECNICOS, SEGUN INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS
DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01/12/2020 AL 31/12/202C PRESTADO AL SUSCRITO A

ENTERA SATISFACCION.
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Registro Central de las Persones
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1.3 Apoyar en la atencién y servicio presencial al usuario en la sede Central del RENAP
Oficinas Registrales donde se requiera el apoyo técnico y colaborar con la elaboracion de
informes diarios del apoyo brindado.
» Apoyé en el modulo de Atencién y Servicio al Usuario revisando documentacion y
déndoles turno para los diferentes tramites Registrales.
> Apoyé en el area de entrega de DP!, dirigiendo y orientando al usuario para que le
entreguen su documento.
> Apoyé en el area de espera de trdmite de DPI Controlando el orden y bajando al
usuario para tramitar su documento con su respetiva documentacién en orden.
> Apoye en el lienado de formularios de Exoneracion de boleto de ornato para

adulto mayor.

1.5 Colaborar con la realizacién de informes requeridos por el jefe del Departamento de

Atencién y Servicio al Usuario .
> Apoyé en la supervisién de la Oficina del RENAP No. 001, ubicada en la Zona 1.

(Adjunto Informe y entrevista al encargado de la agencia)
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Apoyé en el médulo de informacién orientando al usuario y revisando documentacion
para la realizacion de los diferentes tramites registrales, con el fin de dar un servicio
de calidad.

Apoyé en el area de entrega de DPI dirigiendo y orientando al usuario para la entrega
de su Documento de Identificacion Personal.

Apoyé en la supervision de las Oficinas del RENAP No. 187 ubicada en el centro
Comercial Metro Norte, Oficina 001, Ubicada en la zona 1, con el objeto de velar que
se cumpla el protocolo y las medidas de seguridad, ver las necesidades de la oficina,
hacer las recomendaciones necesarias y buscar la mejora continua para la institucion.
Apoye en la elaboracién de informe diagnostico referente a las necesidades y
debilidades en el Modulo de Atencién y Servicio al Usuario, Sede Central.

Apoyé en el area de espera de tramite de DPI Controlando el Orden y bajando al
usuario para tramitar su documento con su respetiva documentacion en orden.
Asesoré a los Auxiliares de Atencién y Servicio al Usuario sobre la importancia del
uso adecuado de los implementos de bioseguridad en todo momento, asi mismo
mantener el distanciamiento social con el usuario.

Apoyé en la depuracion de filas de usuarios que solicitan servicios del RENAP en
sede Central, con el fin de disminuir las aglomeraciones y dar un mejor servicio al
usuario orientandolos correctamente

Apoye en entrevistar a los encargados de las oficinas del RENAP No. 187 ubicada en
el centro Comercial Metro Norte, Oficina 001, Ubicada en la zona 1, con el fin de
determinar las necesidades de las oficinas y a través de ello, proporcionar soluciones

para continuar brindando un buen servicio a los usuarios..
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