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RVICIOS TECNICOS, SEGUN INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS

RAZON: PROCEDE EL PAGO DE SE
L 01/11/2020 AL 30/11/2020 PRESTADO AL SUSCRITO A

DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DE
ENTERA SATISFACCION.

Vo.Bo.

Licda. CafenQ ,_:,Wn_ﬂ man Sagastume,
Registrador Central de las Personas.
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Sapteivo Naornar dn has Persnas

Caren Orfillafuzmin Sagastume
Registrodor Candrul de las Parsonas
Registro Central de lus Peisones
Sede Cenfrul, RENAP, Guatemaia, Guaterncta
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1.3 Apoyar en la atencién y servicio presencial al usuario en la sede Central del RENAP
oficinas registrales donde se requiera el apoyo técnico y colaborar con la elaboracién de
informes diarios del apoyo brindado.
> Apoyé en el médulo de informacién orientando al usuario y revisando
documentacién para recoger DPI.
> Apoye en el lienado de formularios de Exoneracién de boleto de ornato para
adulto mayor.

1.5 Colaborar con la realizacién de informes requeridos por el jefe del Departamento de
Atencién y Servicio al Usuario .
> Apoye en la elaboracion de informe diagnostico referente a las necesidades y
debilidades en el Modulo de Atencién y Servicio al Usuario, Sede Central.
> Apoyé en la supervision de la oficina No. 187 del RENAP, ubicada en el Centro

comercial Metro norte. (Adjunto Informe y entrevista al encargado de la oficina)

> Apoyé en hacer entrevista al encargado de la oficina supervisada.( Adjunto check
list)

>:mvm__< Amaya Cardona de Chavarria
Contratista reglén 029
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Regidtrasior Conttal de s Peronas

Registre Cenbol de o Parsoncs
Sede Cenfral, RENAP, Guatomusda, Gualemala
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