* Informacion del DTE

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Fecha Emisién:
Emisor:
Establecimiento:
Receptor:
Monto Total:
No. de acceso:

Autorizacion:
Serie:

Numero del DTE:

Acuse de recibo:

Factura Electronica

Régimen de Factura Electrénica en Linea

Verificacion de Documento Tributario Electrénico

~ Factura (FACT)
EMISION

21/12/2022 15:42:35

4712420 - EDIN BOANERGES, HERNANDEZ

1 - EDIN BOANERGES HERNANDEZ

52469050 - REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

GTQ 15,000

CERTIFICACION
7744F768-0702-4848-A98B-4AF42E0E3C05
7744F768
117590088
ACEPTACION SAT
FCID202220221201T15:42:3606:007 744F 76807024848A98B4AF42E0E3C05

Fecha de la consulta: 01/12/2022 15:46:29
NOTA: Si la informacién no coincide con el documento que tiene en su poder, denlncielo aqui:

https://portal.sat.gob.gt/portal/denuncias/

13



Factura

EDIN BOANERGES, HERNANDEZ

Nit Emisor: 4712420

EDIN BOANERGES HERNANDEZ

14 AVENIDA 6-29 zona 14/Guatemala, GUATEMALA 7

NIT Receptor: 52469050

Nombre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS ;E/HSONAS- RENAP-

NUMERO DE AUTORIZACION:
7744F768-0702-4848-A98B-4 AF42EQE3CO5
Serie: 7744F768 Numero de DTE: 117590088
Nurmero Acceso:

Fecha y hora de emision: 21-gic-2022 15:42:35
Fecha y hora de certificacién: 01-dic-2022 15:42:36
Moneda: GTQ

#No B/S  Cantidad Precio/Valor

unitario (Q)
15,000.00

Descripcion

Por servicios
PROFESIONALES prestados
al RENAP, durante el periodo
comprendido del 01/12/2022 /
al 31/12/2022, segtin /
cumplimiento del’ contrato,/
No. 140-2022. /

/

1 Servicio 1

CANCELADA
' TOTALES:

* Sujeto a retencién definitiva ISR

Otros
Descuentos(Q)

0.00

Descuentos (Q) Total (Q) Impuestos

0.00 15,000.00 1va

1.607 142857

/

15.00;4 wa

1,607. 142857

M//g

{105 dcl certificador

Superintendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693949

“Contribuyendo por el pais que todos queremos”
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RAZON: PROCEDE EL PAGO DE SERVICIOS PROFESIONALES, SEGUN
INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PERIODO
COMPRENDIDO DEL 01/12/2022 AL 31/12/2022, PRESTADO AL
SUSCRITO A ENTERA SATISFACCION.

Vo. Bo. %ﬁ

— @AENAP

Licda. Vick jaimgogastif&’ Jarquin
\EO%UNICA SOCIAL
Comunicacién Social
sede del RENAP Guaternala, Guatemala




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO2022. ~
FECHA: 31/12/2022
Actividades del Mes: Del 01/12/2022 al 31/12/2022 |
Nombre del contratista: Edin Boanérges Hernandez g
Nimero de Contrato: 140-2022
Vigencia del Contrato: Del 03/10/2022 al 31/12/2022
Renglon Presupuestario: 029 “Otras remuneraciones de personal temporal”
Servicios: Profesionales
Direccion quien Supervisa: | Comunicacion Social:

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.-Actividad 1.1) Asesorar y apoyar en la redaccion de documentos informativos,
oficiales y publicitarios:

Se dieron recomendaciones en la redaccién y ortografia de los siguientes

comunicados:

Se sugirid la redaccion sobre Renap amplia horario por alta demanda de

tramites.

Se dieron recomendaciones para incorporar grafica con lugares y horarios de

atencién en plan por alta demanda.

Se actualizaron datos de comunicado sobre ampliacion de horarios por alta

demanda en fin de ano.

2.-Actividad 1.2) Brindar apoyo en la redaccion y correccion de estilo de boletines
informativos Infopack:

Se sugirié la edicidn en titulos, texto, redaccién y ortografia en los siguientes
materiales:

Adultos mayores reciben atencion prioritaria

Reconocimiento a adultos mayores

Costo beneficio de la descentralizacion en los servicios

E| DPI con identidad nacional, sus caracteristicas

(|



- Importancia del tercer apellido en el DPI

- Lainscripcion, hasta 60 dias sin costo

- Que son las inscripciones extemporaneas

- Lafirma en el DPI se puede cambiar

- Como hacer para cambiar de nombre

- Proteja la confidencialidad de sus datos en el DPI
- Cuales son los nombres poco comunes

- Oficinas auxiliares del Renap en hospitales

- Miles siguen sin renovar el DPI

3.-Actividad 1.3) Brindar apoyo en la edicion de textos de documentos administrativos,
comunicados internos y externos:
e Se dio apoyo en la revision y sugerencias en la redaccion de los siguientes
oficios de Comunicacion Social:
- 895-2022 Oficio al Director Ejecutivo por Infopack sobre horario ampliado
- 896-2022 Trifoliar con requisitos para DPI en el extranjero

- 910-2022 Renap amplia horarios para atencion de usuarios

4.- Actividad 1.4) (Asesorar y apoyar en la edicion y redaccion de revistas informativas
de comunicacién interna y externa:

- Participacion en reunion con Comunicadora Social y Técnicas para
programar primera ediciéon de la Revista Somos.

- Se dieron sugerencias para disefio de la Revista Somos, ampliar tamano del
titulo de portada; revisar otros elementos graficos; incluir articulo con fotos
del aniversario institucional; designacion de autoridades.

- Se sugirieron cambios de temas: agregar nota del aniversario del Renap
(gréafica).

- Se sugirieron revision en préximos numeros de revista interna.

5.- Actividad 1.5) Apoyar en la redaccion y revisién del contenido que se publica en el
Portal web del RENAP:

Se sugirieron ajustes en texto sobre mensaje del Renap por ventana de mantenimiento.

e Se hicieron observaciones para ajustes en la pagina Web del Renap en algunos
de los siguientes aspectos (pendiente de aprobacion):
- Quitar guiones en siglas de SINACIG
- Revisar informacién en oficina Hospital Nueva Esperanza, actualizar
redaccion.

- Cambiar en todas las siglas los guiones por paréntesis.




6.- Actividad 1.6) Apoyar en la edicién de guiones para programas televisivos y
radiales:
e Se sugirieron correcciones en redaccion y ortografia en los siguientes

materiales:

- Validez y medidas de seguridad de las certificaciones en linea

- Un Minuto

- Participacion en reunién para planificar temas del programa especial por el

Mundial de futbol
- Nifos que fueron bautizados con nombres de paises mundialistas

- Se dieron recomendaciones en redaccion al guion de INFORENAPGT EMISION
#258

- Se dieron recomendaciones de edicion en el texto del INFORENAPGT EMISION
#259

- Renap en cifras (23-11)
- 22 Tipos de tramites en el RENAP

- Un minuto (apoyo a connacionales en el exterior)

7.-Actividad 1.7) Apoyar en la revision de textos para oficios, opiniones, dictamenes y
bases para la adquisicion de pauta publicitaria:
e Se dieron sugerencias en reunién técnica en revision de material publicitario de
Banrural para pago de servicios del Renap en cajeros automaticos.
e Observaciones a proyecto de convenido del Renap Oficina contra la Tortura y

otras formas de discriminacion.

8.-Actividad 1.8) Sugerir el estilo y ortografia de articulos, presentaciones vy
documentos a publicar:

- Se dieron sugerencias en redaccién y ortografia sobre Trifoliares de
requisitos para del DPI| de guatemaltecos residentes en el extranjero.

9.-Actividad 1.9) Proponer la redaccion de informes solicitados de entrega semanal:

- Se participé en reunién para revision y nueva redaccion de la Politica de
Comunicacién Institucional del Renap. Participaron otras jefaturas en dos de
las reuniones.

- Se particip6é en reunién con jefaturas de otras unidades para ultima revision
de la Politica de Comunicacién Institucional del Renap. Se sugirieron ajustes
en redaccion de estilo.

10.- Actividad 1.10) Otras actividades que le sean solicitadas en relacién a los
servicios profesionales contratados:

e Se brindd apoyo en la revision y redaccion de los siguientes manuales:




Se hicieron sugerencias en la redaccion final de la Politica de Comunicacién
Institucional del Renap.

Se brindaron opciones en la redaccion del Manual de Normas vy
Procedimientos de Comunicacion luego de nuevos ajustes.

Se propuso redaccidon de Justificacion solicitada para la Politica de
Comunicacion Institucional del Renap.

Se procedid con nueva revision y se dieron sugerencias en la redaccion de
algunos apartados en la Politica de Comunicacion Institucional.

F: Edin Boanérges Hernandez 4l {/ NMU

Vo. Bo.

Licda. Vicky Jaimy Cas
cofM SOCIAL
Comunicacion Social
Sede del RENAP Guatemala, Guatemala
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INFORME FINAL EN CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 140-2022

FECHA: 31/12/2022

Periodo del servicio: DEL 03/10/2022 AL 31/12/2022

Nombre del contratista: Edin Boanérges Hernandez

Numero de contrato: 140-2022

Vigencia del contrato: DEL 03/10/2022 AL 31/12/20227

Renglon presupuestario 029: “Otras remuneraciones de personal temporal”
Servicios: Profesionales

Direccidn que supervisa: Comunicacion Social

PROCESOS REALIZADOS DURANTE EL PERIODO CONTRATADO

e Edité comunicado “Renap ha renovado mas de 757 mil DPI este afio”.

e Edité comunicado sobre atencion del Renap en consulados (Se prepard material en
caso se recibieran consultas de periodistas).

e Edité comunicado sobre atencidn a adultos mayores para tramitar DPI.

e Edité laredaccion y ortografia del comunicado por asueto del 31 de octubre.

e Edité comunicado por atencion a guatemaltecos residentes en el extranjero.

e Redacté material para responder a consulta de periodista por plan de emision del
DPI en periodo electoral.

e Redacté material para respuesta ante consulta a periodista por prohibicion de
matrimonios en menores de edad.

e Redacté y edité Infopack Renap amplia horario por alta demanda de tramites.

e Edité texto y grafica con lugares y horarios de atencion en plan por alta demanda.

e Edité y actualicé datos de comunicado sobre ampliacion de horarios por alta
demanda en fin de afio.

e Edité Infopack sobre Seguridad y calidad del DPI

e Edité Infopack sobre mas consulados y una embajada para registrar a chapines

e Edité Infopack Atencion prioritaria orientada a adultos mayores

e Edité Infopack Rediregua, un apoyo social del Renap

e Edité Infopack Reconocimiento a adultos mayores

e Edité Infopack Contintan las medidas de prevencion en el Renap

e Edité Infopack Costo beneficio de la descentralizacion en los servicios

e Edité Infopack El DPI con identidad nacional, sus caracteristicas

e Edité Infopack Importancia del tercer apellido en el DPI

e Edité Infopack La inscripcidn, hasta 60 dias sin costo

e Edité Infopack Qué son las inscripciones extemporaneas

e Edité Infopack La firma en el DPI se puede cambiar

e Edité Infopack Los cambios de nombre

e Edité Infopack Los datos en el DPI son confidenciales

e Edité Infopack Miles de DPI en el olvido

e Edité Infopack No brinde informacién de su DPI




Edité Infopack Nombres poco comunes

Edité Infopack Importancia de las comadronas

Edité Infopack Nuevos consulados para atender a connacionales

Edité Infopack Oficinas auxiliares del Renap en hospitales

Edité Infopack Sin renovar el 5% de DPI

Edité Infopack Validacion de las certificaciones

Edité Infopack Adultos mayores reciben atencion prioritaria

Edité Infopack Costo beneficio de la descentralizacion en los servicios

Edité Infopack Miles siguen sin renovar el DPI

Edité el oficio Actualizacién de datos de miembros del Consejo Consultivo

Edité el oficio Eliminar publicaciones de traslados de la oficina de Santa Lucia
Utatlan.

Edité el oficio Traslado de solicitud de creacién de carpeta compartida.

Edité el oficio Traslado de requisicion y especificaciones

Edité el oficio Integracion de informacion de Comunicacion Social validada.

Edité el oficio Actualizacion Manual CS

Edité el oficio Informacién publica de oficio septiembre 2022.

Edité el oficio Autorizacion comunicado por Tormenta Julia.

Edité el oficio Replanteamiento e modificacion de metas fisicas

Edité el oficio Traslado de oficio RCP-SR

Edité el oficio Reiteracion de solicitud de informacidén para kit de bienvenida

Edité el oficio Autorizaciéon de comunicado por Tormenta Julia.

Edité el oficio Solicitud de fondos para suscripcion del Diario de Centro América

Edité el oficio 826-2022 Traslado de formatos de solicitud.

Edité el oficio Solicitud a RC direccidn oficina Quetzaltenango

Edite el oficio Dictamen refrigeradora traslado

Edité el oficio de satisfaccion licencia de Adobe

Edite el oficio Chaterin cambio de ruta comision.

Edité el oficio Traslado 3 memoria de labores

Edité el oficio sobre informacion interna

Edité el oficio Solicitud 3 ejemplares del DCA

Edité el oficio Solicitud quitar representante del Cacif

Edité el oficio Cancelacion de nombramiento por gira.

Edité el oficio Traslado de monitoreo

Edité el oficio Encargado de almacén

Edité el oficio Solicitud de tres matrices

Edité el oficio de comunicacion interna

Edité el oficio Asignacion nombramiento gira de Luis Rodriguez

Edité el oficio Asignacién nombramiento gira Sergio Z; Sofia B. y Marivi B.

Edité el oficio Reporte de emision de factura para adquirir tintas

Edite el oficio Reporte por recepcion de factura por compra de tintas

Edité el oficio Informe por rechazo de oficio de adquisicién

Edité Oficio al Director Ejecutivo por Infopack sobre horario ampliado

Edité el oficio Trifoliar con requisitos para DPI en el extranjero




Edité el oficio Renap amplia horarios para atencion de usuarios

Edité redaccién del comunicado sobre cierre temporal de oficinas registrales
debido a tormenta tropical Julia.

Sugeri eliminar guiones en siglas SINACIG en la portada de |la pagina web por ser
innecesarias (Pendiente de autorizacion).

Participacion en reunion con Comunicadora Social y Técnicas para programar
primera edicion de la Revista Somos.

Sugeri cambios en el disefio de la Revista Somos, ampliar tamafio del titulo de
portada; revisar otros elementos graficos; incluir articulo con fotos del aniversario
institucional; designacion de autoridades.

Sugeria ajustes en la redaccidn de los proximos numeros de revista interna.

Revisé el material de edicién 151-2022 y sugeri varios cambios, como Agregar mas
cintillos con nimero de call center para atencidn de usuarios. Incluir con mas
frecuencia cintillo con identificacion de personas entrevistadas. Procurar hacer
despedida de personas entrevistadas (puede pregrabar)

Participé en reunién con Comunicadora Social y Técnicas para programar primera
edicion de la Revista Somos.

Edité documento para contratacion de unidades moéviles en municipios del pais.

Edité redaccion y revision de oficio sobre material publicitario de Banrural en las
oficinas catastrales.

Hice analisis de ajustes en la pagina Web del Renap en varios aspectos (pendiente
de aprobacion):

Revisé y sugeri ajustes en redaccion en texto para envio de nuevo Reglamento
interno del Renap.

Se sugirieron ajustes en texto sobre mensaje del Renap por ventana de
mantenimiento.

Tras revision de la pagina Web del Renap recomendé algunos ajustes en los
siguientes aspectos: (pendiente de aprobacion)

Quitar guiones en siglas de SINACIG

Revisar informacion en oficina Hospital Nueva Esperanza, actualizar redaccion.

Cambiar en todas las siglas los guiones por paréntesis.

Edité texto para envio de nuevo Reglamento interno del Renap.

Edité texto para INFORENAPGT La inscripcion de defunciones en el RENAP es
gratuita

Edité texto para INFORENAPGT Validez y medidas de seguridad de las
certificaciones en linea

Edité texto para INFORENAPGT Guatemaltecos que son “Santos” en el Dia de
Todos los Santos

Edité texto para INFORENAPGT Un Minuto

Edité texto para INFORENAPGT Ahorre tiempo y dinero con los servicios en linea
del RENAP

Edité texto de la escaleta BIENVENIDA INFORENAPGT EMISION #256

Edité texto de la escaleta BIENVENIDA INFORENAPGT EMISION #257

Edité texto para INFORENAPGT Inscripcion de matrimonio y capitulaciones
matrimoniales

Edité texto para INFORENAPGT ¢Sabias qué... El Directorio es el 6rgano de
direccion superior del RENAP?




Edité texto para INFORENAPGT El Renap facilita la comunicacion para resolver
dudas por WhatsApp

Edité texto para INFORENAPGT ¢Codmo se hace? Para realizar la inscripcion de un
matrimonio

Edité Infopack Protocolo de Atencion en periodos de alta demanda

Edité texto para INFORENAPGT Validez y medidas de seguridad de las
certificaciones en linea

Edité texto para INFORENAPGT Un Minuto

Participé en reunion para planificar temas del INFORENAPGT por Mundial de fatbol

Edité texto para INFORENAPGT Nifios que fueron bautizados con nombres de
paises mundialistas

Edité texto para INFORENAPGT del guion de INFORENAPGT EMISION #258

Edité texto para INFORENAPGT en el texto del INFORENAPGT EMISION #259

Edité texto para INFORENAPGT Renap en cifras (23-11)

Edité texto para INFORENAPGT 22. Tipos de tramites en el RENAP

Edité texto para INFORENAPGT Un minuto (apoyo a connacionales en el exterior)

Brindé sugerencias en reunion técnica en revision de material publicitario de
Banrural para pago de servicios del Renap en cajeros automaticos.

Elaboré dictamen sobre proyecto de convenido del Renap con la Oficina contra la
Tortura y otras formas de discriminacién.

Redacté textos publicitarios sobre renovacion del DPI.

Edité texto la esquela de Fernando Esteban Calvillo Calderon.

Edité y corregi ortografia en Trifoliares de requisitos para el DPI de guatemaltecos
residentes en el extranjero.

Participé en la reunion para brindar ideas sobre actualizacion de Manual de
Normas y Procedimientos de Comunicacion Social en la version actualizada 2022.

Participé en reunidn para revision y actualizacion del Manual de Normas y
Procedimientos de Comunicacion Social en la nueva version actualizada del 2022,

Participé en varias reuniones de revision para validar Politica de Comunicacién
Institucional del Renap. Asistieron otras jefaturas en dos de las reuniones.

Participé en segunda reunion para revision y nueva redaccion de la Politica de
Comunicacion Institucional del Renap. Participaron otras jefaturas.

Participé en tercera reunidn con jefaturas de otras unidades para revision de la
Politica de Comunicacion Institucional del Renap. Sugeri ajustes en redaccion de
estilo.

Reglamento interior de trabajo, Acuerdo de Directorio nimero 51-2014. (para
futuras impresiones se sugieren ajustes en la redaccion).

Revisé y brindé sugerencia sobre el Manual de Normas y Procedimientos de
Comunicacion Social, ediciéon del 2021.

Revisé e hice ajustes de estilo en el Manual de Normas y Procedimientos de
Comunicacion Social en la nueva version actualizada del 2022.

Revisé y aporte sugerencias de estilo en el Protocolo de Comunicacion para la
gestion de contingencias

Edité la redaccion y estilo del Protocolo de atencién para recorridos guiados en la
Sede del Renap.

Edité la Politica de Comunicacidn Institucional

Edité la Guia para la realizacidon de eventos de la institucion.




W

Edité y revisé estilo del Manual de Normas y Procedimientos de Comunicacion
Social

Nueva revision y edicion de la Politica de Comunicacion Institucional, por
incorporaciéon de mas elementos.

Revisé y edité Propuestas de reestructuracion de Comunicacion Social del RENAP.

Efectué investigacion bibliografica en internet sobre criterios para elaboracion de
una politica de comunicacién institucional.

Nueva propuesta de redaccion, con la incorporacion de otros elementos ala
Politica de Comunicacion Institucional.

Edité nueva versién el Manual de Normas y Procedimientos de Comunicacion
Social por incorporacion de nuevas propuestas.

Revisé y edité nuevos elementos en el Manual de Normas y Procedimientos de
Comunicacion.

Investigué y redacté Justificacion solicitada para la Politica de Comunicacion
Institucional del Renap.

He brindado alertas sobre publicaciones relacionadas con el Renap en redes
sociales, producto de mantener un monitoreo. J

PRODUCTOS O RESULTADOS DEL CONTRATO 140/—26”.

Como parte de las responsabilidades trabajé en la produccion, revision y edicién de
textos para comunicados, Infopack, del programa InfoRenapGT, textos diversos, asi
como de documentos que requieren investigacion, revision, edicion y redaccion de
nuevos contenidos, los que se han generado en beneficio del Registro Nacional de
las Personas (Renap), segun el siguiente detalle:

Edité 8 comunicados sobre diferentes contenidos informativos para su publicacion
en redes sociales de la Institucién y compartir con los periodistas de medios de
comunicacion del pais.

Redacté 4 respuestas por solicitud de informacion presentadas por periodistas de
diferentes medios de comunicacion.

Edité 26 textos de Infopack acumulados para su posterior publicacién en redes
sociales de la Institucion.

Trabajé en la edicion de 23 oficios de diverso contenido, con correccion de redaccion
y de estilo, con base en las normas gramaticales establecidas.

Revisé y sugeri ajustes en la redaccion en 8 temas publicados en la pagina Web de la
Institucion.

Participé en multiples reuniones para planificacién, revision y coordinacion sobre
temas informativos del Renap, programas InfoRenapGT.

Participé en varias reuniones para la revision del Manual de Normas vy
Procedimientos de Comunicacidn Social y de la Politica de Comunicacién Institucional
del Renap.

Edité y corregi 22 textos para el programa InfoRenapGT, para su publicacion en
medios oficiales televisivos y en el canal de YouTube.




9. Lecturay propuesta de dictamen por proyecto de convenio del Renap con la Oficina
Nacional contra la Tortura.

10. Edité los siguientes documentos: Manual de Normas y Procedimientos de
Comunicacion Social (2 versiones); Politica de Comunicacion Institucional (5
versiones); Guia para la realizacion de eventos de la Institucién; Propuesta de
reestructuracion de Comunicacion Social.

11. Investigacion bibliografica para la elaboracion de la Politica de Comunicacion
Institucional del Renap.

12. Edité textos diversos para publicacion en redes

f / 12[{[//[[[[////7 A/ 1./

Edin Boine‘rges Hernénde(z ~_ticda. Vicky Jaimy Castitlo Jarquin
Profesional en Comunicacién Social ComunicadorfSoaaI
Direccion Ejecutiva
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DIRECCION DE PRESUPUESTO
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
UNIDAD DE INVENTARIOS

No. Correlativo: 2022- {01

SOLVENCIA DE INVENTARIOS

Nombre del Empleado: Edin Boanérges Hernandez Id Empl: 11381
Codigo Empleado:

Cul: 1890647061501

NIT: 4712420

Cargo: Servicios Profesionales

Dependencia: Comunicacion Social Id Depend: 771

A la fecha, el empleado no tiene bienes inventariables, fungibles y dispositivos
de enrolamiento, cargados en el Sistema de Inventarios del RENAP, por lo cual
no hay inconveniente para extenderle la presente SOLVENCIA GENERAL DE
BIENES.

-

Emitido a la presente fecha: 01/12/2022 10:15:45
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