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Detalle de Documentos
Tipo Docunento : EEL

Fecha Enrisi6n: 28/02/2025 09:27 : 15

Emisor: 71494103

Agents de Retenci6n : No es agente de retenci6n.                                       ,

Esfableeinriento: MAPllA  IVONNE  CADENAS  FPIANQUEIPIA

Recei)tor: 52469050-FIEGISTPO NACIONAL DE  LAS  PEFISONAS-PIENAP-

Monto Total: GTQ GTQ 12000.000000

No. de Acceso: 0

Autorizaci6n: 86862719-9AA8-4764-8C88-8721344246AE

Serie: 86862719

Nrfuelo del DTE: 2594719588
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ce de meibido:
_ _ _Jm de ha consulta:

Estado: Activo   ,

Asociado a rna garanthmobinin:
NO





SITUAC16N DEL CONTRIBUYENTE:

NO  PFIESENTA INCUMPLIMIENTOS
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Para  actualizar tus  Datos  de  RTu,  asi  como  verificar el  detalle
de  las  declaraciones  presentadas  puedes  hacerlo  en  Agencia
Virtual   ingresando  usuario  y  Contrasena,   si  aon   no  tienes  tu
contrasefia,     ingresa        a             https://portal.sat.gob.gt/portal/
selecciona  Agencia  Vlrtual   en   la  opci6n     ''Solicitar   Usuario",
luego   presentate a una Agencia u  Oficina Tributaria o  llama al
Contac Center de la SAT, telefono 1550.

Verifique la validez de ]a presente consults





Factura Pequefio Contribuyente

MAniA ivoNNE, cADENAs FPANOuEif}A DE APIFiiviLLAGA
Nit Emisor: 71494103
MAf}lA  IVONNE  CADENAS  FFIANOuEIPA
KILOMETf]0 21.5 CAflFIETEflA A EL SALVADof} LOTIFICAC16N
MONTE  PINASCO LOTE 10,   A zone 0,  Fraijan®s,  GUATEMALA
NIT Fleceptor: 52469050
Nombre Pleoeptor: PIEGIslno NACIONAL DE LAS PERSONAS-BENAP/

BEguidAnTEC°MmAP#°r:CALZADAPIOOSEVELT13-46,ZoNA7.ciuDAD

NUMEl]O DE AUTOPIZAC16N:
86862719-9AA8-4764-8C88-8721344246AE

S®rie;  86862719 Ndmoro do DTE: 2594719588
Numoro Acceso:

Fecnayhoradeemiston:28<ieo<2o2grog.27.15
Fecna y rrora de cermlcack5n: 10-feb-2025 09:27:15

INo            B/S        Cantidad                   Desoripcion

I          Servicio   /      I Pol. servjclos t6cnicos
pres(edos al RENAP. durante

8]i7#`282;apalmz}7:52d/;2%8:I/'

£#:tcouT4Pj:Z#to;9e

* No genera derecho a cr6dito riscal

¥mec£/ovr8r           [le8Cuent°S(Q)          rtesc:eton::stQ)               Tofal (Q)                   Impuestos
i2.Orro.cO      /                    000                                000                      12.OOOOO   ;

TOTAIES                              0.cO                             0 cO                   12,000 cO   /

"Contribuyendo por el pai's que todos queremos"



RAZ6N: PROCEDE EL PAG0 DE SERVICI0S TECNIC6S,

SEGON INFORME DE ACT[VIDADES REALIZADAS D,URANTE



INFORMEMEN£Uo¥o::.A7IVIDAI)ES

FECHA: 2.8|Of|2;02:5

Actividade8 del Mc8: Del 01/0£/202'5 al 28/02/2025/
Nombre del Contrati8ta: Maria Ivonne Cadenas Franqueira
Nincro de Contrato: 145-2025   /
Vigencla dcl Contrato: 06/6172025'al31'/1Z/2025'

Rengl6n Presupuestario : 029 "Otras remuneraciones de personal
temporal" /

Servicio8: T6cnicos    /
Direcci6n qulen Super`rfea: Registro Central de las Personas   /

Ac`rlvl DADEs REALlzAI>As

1.-    1.2   Apoyar   en   fortalecer   las   activldade8   de   log   0peradores   del   Centre   de
lnformacl6n,  MozLitores  de  Atenci6n  y  Servicio  al  U8uarlo  y  Auxiliares  de  Atenci6n  y
Serviclo  al  Usuario  y  demas  personal  desigmdo  en  el  Departamento  de  Atenci6n  y
Servicio  al  U8uario  en  sue  di8tintas  ubicaclone8,  con  relaci6n  al  cumplimiento  del
Protocolo para la Atencl6n a Usuarios qiie eolicltan servicles del RENAP.

/   Apoye en el monitoreo de los Operadores del Centro de lnformaci6n encargados de la
atenci6n  al usuario,  asegurando  que  se  cumplieran  los  estindares ,de  calidad  en  el
servicio  y  de  conformidad  al  PROTOCOLO  PARA  IA  ATENCION  A  USUARIOS  QUE
SOLICITAN LOS  SERVICIOS DEL RENAP,  especiflcamente a los tiempos de respuesta
de comunicaciones (Anexo I).

/   Apoye  en  monitoreos y seguimiento  a la atenci6n que  se  brinda a traves  de las vias
de  comunicaci6n  no  presenciales  de  la  lnstituci6n,  asi  como  escucha  de  llamadas
telefonicas |Aaexo 11)
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