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SITUAC16N DEL CONTRIBUYENTE :

NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS

AI  09/05/2025 08:31 :55 AM
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Para actualizar tus  Datos de  RTU, asl como verificar el detalle
de  las  declaraciones  presentadas  puedes  hacerlo  en  Agencia
Virtual  ingresando  Usuario  y  ContraseFia,  si  aLln  no  tienes  tu
contrasefia,    ingresa        a            https://portal.sat.gob.gvportav
selecciona  Agencia  Vlrtual   en   la  opci6n     -Solicltar  Usuario",
luego   pres6ntate  a  una Agencia  u  Oficjna Tributaria o llama al
Contac Center de la SAT, tel6fono 1550.

Verifique la velidez de la pi.egente consulta





Factura Pequefio Contribuyente

'\

MARiArvoNNE.CADENASFRANQUE/fRADEARRrviLLAGA
Nlt Eml.or:  71494103

/MARIAivoNNEcADENAsFRANQUEnA

KILOMETRO 21.5 CARRETEIRA A EL SALVADOR LOTIFICAC16N
MONTE PINASC0 LOTE 10,  A zona a, Frajjanes, GtJATE«ALA
NIT Receptor: 52469050
Nombre Receptor:  REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS-RENAP-

BE%|6AnTE°Mm;{i:gd°r9ALZADARO0SEVELT1346,ZoNA7,C|uDAD

NUMERO I)E AUTORIZAcloN:
9EFFA07DF65C4554-88C64BDDF743F9F:E

S®rlB: 9EFFA87D Ndm.ro d® DTE! 4133242106
Numero Acceso :

/                             FechFaeyhaoyrah:erafende=:::: 3ed:€y:2:2: 8: Z3 3: '/
Moneda: GTQ

#No            B/S       Cantidnd                   Dcscripcion

I           Scrvicio            I           Por8erviciostednico?'
pre8tades al RENAP` du!rante

8'i7og;2825C#3T%5dt'2#2g;}'    £±tngo5ng2¥:0,de

I. Uultano con          Dcsciicntos (Q)                   Otro8                         Total (Q)                    hipucsto8
rvA (Q)                                                       I)cacuentus(Q)

12,000.00                                 0.00                                 0.00                      12,000.00    /

TOTALES: o.oo                           o oo                  12,ooo oo  /

-Contribuyendo par el pal's que todos queremos"
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HODbr® del Contratlcta; Maria lvonne Cadenas Franqueira

Nan.ro d® CoDtrato: 145-202      '     /

L¥ncla-ee,contmto: 06/01/2025al3i/12/2025/ /
Efongl6n neoupue8tndo: 029 .Otras remuneraciones de per39nal temporal"

8ulclo,i Teenicos     ,'
Dlreccl6n qul®n Superwlca: Registro Central de las Personas //

AciTvlDADrs REA14zADAs

13-   lea   Artyar   en  fthaleee!  lan   actlwldades  de   lee   Operadore!   del   Centre  de
hfomacl6n. Horitorea de Atencl6n y 8rfulo al Uaulo y Au-ca de Atoncl6n y
§=:i::E:q=:ndr=drul==al=¥=anT:,e:onTrD±:dinTaleD=di#g::)o6ndg
Protocolo pafa la Ateaicl6n a Ustiario8 que coucltan eerviclos del RENAP.

/   Apoye en el monitorco de los Operadores del Centro de Informaci6n encargados de la
atenci6n al usuario, asegurando que se cumplieran log estindares de calidad en el
servicio  y  de  conformidad  al  Protocolo  para  la  atenci6n  a  usuarios  del  RENAP,
especiricanente a los tiempos de respuesta de comunieaciones (Anesro I).

/   Apoye en monitoreos y seguimiento a la atenci6n que se brinda a traves de las vias
de comunicaci6n no presenciales de h Instituci6n,  asi como escucha de llanadas

/   %[:;%ne£:ar:t#6#e#)EMORANDUM RCP-SAR-DASu-2025. (Aaeno IIu
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a\IJji               e`     r,        en     unc\`.`i`e1'`,  a

'    Sede  de\ RtT`"  ,  _
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Guatemala, 09 de mayo de 2025
0flclo MICE-005-2025

Registro  Nacional  de  las  Personas  -RELJAP-

Llceachda
H&rtha Nohemi Ruiz Prado
•efe de Atencl6n y Servicio al Uguario
Registro Nadonal de las Personas -REHAP-
besent®

Lleencinda Riiiz Prado:

Respetuosamente me dirij.o a usted, para hacer constar lag actividades reali2ndas en el
Departanento  de  Atenci6n y  Servicio  al Usuario,  relacionado  con  log  monitoreos  y
seguimientos a la atenci6n que se brinda a traves de las vias de comunicaci6n.

De  lo  anterior,  hago  de  conocimiento  el  detalfe  respectiv.o  confome  a  lo  siguierite,
donde realice monitoreos de la atenci6n brindada a traves de las vies de comunicaci6n
no presenciales de la instituci6n, asi como llamadas telefonicas (vcr Anexos).

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentanente,




