
_in_bl.I._=£
cf?SFT of@lE

Factura Electr6nica

Regimen de Factura Electr6nica en Linea
Verificaci6n de Documento Trlbutario Electr6nico

;    !;`>        `  `Eth`Bgivife.imtiELXFPEoi.i.`iiee;`-¥`i\
EMIS16N

Fecha  Emisi6n:                                   31/10/202410:29:40

onto Total:

utorizacidn:

Ndmero del

108714373 -JENNIFER NAYELl.  FRANCO  RAMIREZ

NAYELI  FRANCO  RAMIREZ

52469050 -REGISTRO  NACIONAL DE  LAS  PERSONAS-RENAP-

GTQ  10,000

CERTIFICAcldN
006FFE01-88104687-ABCA-38A38142071C
006FFE01

2333099655

ACEPTACION SAT
Acuse de recibo:                              FCID202420241002TIO:29.4006:00006FFE0188104687ABCA38A38142071C
Fecha de  la con§ulta   03/10/202412:07:53

NOTA:  Si  la  informaci6n  no coincide con  el  documento  que tiene  8n  su  poder,  dentlncielo aqur

https://portal.sat.gob.gt/portal/denuncias/
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Factura Pequefio Contribuyente

JENNIFER NAYELl,  FRANCO  RAMIREZ
Nit Emisor:  108714373
JENNIFER  NAYELI FRANCO  RAMIREZ
4.a AVENIDA 4-26 RESIDENCIAL ES VALLE DE LA MARIPOSA, Zona
0, Amatltlan, GUATEMALA, Amatltlan, GUATEMALA
NIT Receptor.  52469050
Nombre  Rec8ptor:  REGISTRO  NACIONAL  DE  LAS  PERSONAS-RENAP-

.~                  NOMERO DE AUTOF`IZAC16N :
oo8FFEoirdBio4687-ABCA-38A3Bi42o7ic

Sorla: 006FFEOI  Namero de DTE: 2333099C55
Nun.ro Acceso:

Fecha y hora de emision:  31oct-202410'.29:40
Fecha y  hora de certificaci6n:  02-oct-202410:29:40

Moneda: GTQ

#No                B/S           Cantidad                           Descripcion

*  No  genera  derecho a  cT6dito  fiscal

Por servicios TECNICOS
prestados al RENAP, durante el

8:,,,oo92oc2o4mair;I,d|,g,o282Lsegrin

:¥3T.2[6Z:je€i°Nd€'ECL°AtDra6:N°

P  uhitaa5)con lvA            Descuentos (Q)                      Total (Q)                           Impuestos

10,000.00 0 00                                10,000.00

0 00                                10,OcO.00

"Contribuyendo por el pals que todos queremos"

21



RAZON:

Procede el  pago  por Servicios T6cnicos, seglln  informe de actividades realizadas durante el

periodo   comprendido   del   01/10/2024   al   31/10/2024   prestado   al   suscrito   a   entera
satisfacci6n.

Vo.Bo.

Gua(emalaSede  del  RENAP,  Guatemala,
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[NFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Afl0 2024.         t

FECHA: 31/10/2024

Actividades del Mes: Del 01/10/2024 al 31/10/2024

Nombre del contratista: Jennifer Nayeli  Franco Ramirez

Ndmero de Contrato: 155-2024

Vigencia del Contrato: Del  15/04/2024 al 31/12/2024

Rengl6n Presupuestario: 029 "Otras remuneraciones de personal temporal"

Servicios: T6cnicos

Direcci6n quien Supervisa: Direcci6n Administrativa

ACTIVIDADES  REALIZADAS:

1.-   Actividad   1.1)   Brindar   apoyo   en   realizar   la   promoci6n   de   los   servicios
electr6nicos ante las instituciones que lo requieran.

Apoye   atendiendo   entidades   como   la   Universidad   Mariano   Galvez,   SIFCO,   S.A.   y
Grupo  Tecun  durante  el  mes,  promocionandoles  los  Servicios  Electr6nicos,  y  dando
acompafiamiento a la conformaci6n de expediente.

2.-Actividad  1.2)  Brindar apoyo  en  verificar que  las  normas y  procedimientos  a
seguir  para  la  ejecuci6n  y  evaluaci6n  de  las  actividades  del  area  de  servicios
electr6nicos se cumplan.

Se  aplicaron  las  respectivas  normas  y  procedimientos  para  asegurar  que  se  cumplan
efectivamente, mejorando la calidad del servicio y la satisfacci6n del cliente/ entidad.

3.-  Actividad   1.3)   Brindar  apoyo   en   el   seguimiento   a   los   informes   de  fallas
reportados  por  los  usuarios  de  la  pagina  web  institucional,  asi  como  de  las
reportadas por las instituciones a las cuales se le brinda el servicio.

Atendi   personas   a   traves   del   PBX,   validando   los   correos   electr6nicos   registrados,
restablecimiento  de  contrasefias  y  envio  de  certificados  que  no  fueron  enviados  al
correo del cliente al momento que realizaron la compra.

4.-Actividad  1.4)  Brindar apoyo  en  la  preparaci6n  de  reuniones  de  promoci6n  y
de  resoluci6n  de  consultas  con  las  empresas  e  instituciones  interesadas  en
adquirir los servicios electr6nicos.

Llev6   a   cabo  2   reuniones  virtuales   para   promocionar  los   Servicios   Electr6nicos,   2
reuniones  para  la  resoluci6n  de  consultas  tecnicas,  adicional  via  WhatsApp  se  le  ha
brindado  seguimiento  a  la  entidad  UFFPAY,  S.A.   respecto  a  la  conformaci6n  de  su
expediente y previos.

5.-Actividad 1.5) Brindar apoyo en la creaci6n y actualizaci6n de la base de datos
de los usuarios de los servicios electr6nicos que brinda el RENAP.

Actualice el control de entidades y usuarios atendidos durante el  mes por medio de las
carpetas  compartidas  del  Departamento  de  Servicios  Electr6nicos  y  tambien  realice
informes   de   minutas   realizadas   durante   el    mes   solicitados   por   la   Jefatura   del
Departamento.



•L
6.-   Actividad    1.6)   Realizar   estudios   y    proponer   medidas
promoci6n de los servicios electr6nicos.

para   mejorar   la

Realice una  retroalimentaci6n  para evaluar la satisfacci6n del  uso de los servicios en el
Portal  lnstitucional a los  usuarios frecuentes.

Analice el uso de los servjcios electr6nicos para jdentificar areas de mejora y exito,

7.-Actividad  1.7)  Realizar oficios dirigidos a  las  Direcciones  involucradas con  la
finalidad  de  brindar  el  seguimiento  correspondiente  a  los  requerimientos  que
ingresan a la Coordinaci6n de Servicios Electr6nicos.

Se  realiz6  oficio solicitando  la  revisi6n  y analisis  de expediente de  la  entidad  Solventa,
S.A.  a  la  Direcci6n de Asesorfa  Legal.

Se   realiz6  oficio  trasladando  el   contacto  tecnico  de   la   entidad   Solventa,   S.A.   a   la
Direcci6n de  lnformatica.

Se  realiz6  oficio  solicitando  la  revisi6n  y  analisis  de  expediente  de  la  entidad  UFFPAY
S.A.  a  la  Direcci6n de Asesoria  Legal.

Se  realiz6  oficjo  dirigido  a  la  Universidad  de  San  Carlos  de  Guatemala  notificando  la
creaci6n de "nueva  persona" dentro del  usuario del  portal  lnstitucional

8.-Actividad  1.8)  Realizar plan de acci6n para difundir la  imagen de los servicios
electr6nicos del RENAP.

Participe en sesiones informativas brindadas al  nuevo personal de  ingreso sobre el  uso
de   los   servicios   electr6nicos   y   la   creaci6n   de   usuario   en   el   Portal    lnstitucional,
difundiendo el uso correcto del mismo.

Jennifer Nayeli Franco Ramirez

Vo.  Bo.


