;
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Régimen de Factura Electr()nicaAe'n Linea
Verificacion de Documento Tributario Electrénico

Factura Electronica

Factura Peguefio Contribuyente (FPEQ)

Monto Total: ‘ GTQ 15,000

— EMISION ] i
Fecha Emision: 26/12/2023 10:24:44
Emisor: 78081378 - ANA LUCIA, LOPEZ RODAS
Establecimiento: 1 - ANA LUCIA LOPEZ RODAS .
Receptor: , 52469050 - REGISTRO NACIONAL DE LAS:PERSONAS- RENAP- L

No. de acceso:

' CERTIFICACION

Autorizacién: ABE914FD-9447-4230-9105-7745D25D0123

i
Serie: : ABE914FD ‘1;
Numero del DTE: 2487697968 ;

 ACEPTACION SAT -

Acuse de recibo: ______|FCID202320231214T10:24:4406:00A6E914FD944742309105774502500123

Fecha de la consulta: 14/12/2023 10:29:52

NOTA: Si la informacidn no coincide con el documento que tiene en su poder, dentincielo aqui:
https://portal.sat.gob.gt/portal/denuncias/



https://portal.sat.gob.gt/portal/denuncias/

Faciura Pequeno Contribuyente

ANA LUCIA, LOPEZ RODAS :
Nit Emisor: 78081378 '
ANA LUCIA LOPEZ RODAS :

20 AVENIDA 6-03 RESIDENCIAL ALAMEDAS DE SANTA CLARA

SECTOR 7, zona 3, Villa Nueva, GUATEMALA
NIT Receptor: 52469050

Nombre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

1

. NUMERO DE AUTORIZACION:
AGE914FD-9447-4230-9105-7745025D0123
.§érie: A6§914F Namero de DTE: 2487697968
N / Numero Acceso:
‘\\“ fic Y
Fechay hora de emision: 26/0ic-2023 10:24:44
Fecha y hora de certificacion: 14-dic-2023 10:24:44

Moneda: GTQ
' [—— T , ! T ; e
#No | B/S ICantidad! Descripcion Precio/Valor | Descuentos (Q) - i Otros ! Total (Q) : lmpuestos
unitario (Q) -1 Descuentos(Q) _{ e -
! H
1 Servicio 1 POR SERVICI é 15,000.00 0.00 0.004 15,000°001
TECNICOS préstados al ) /
RENAP durante el peno:io i
comprendido del 01/1 2/40;3 i ‘
al 31/12/2023 segun | i

cumplimiento dé cpntratd No. ; / f

[71-2023. /0 Lo .
/ TOTALES: | 0.00 000] _____15000.00]

i_’f_]}!g‘genera derecho a crédito fiscal

Datos del certificador

Superintendencia de Administracion Tributaria NIT: 15693949

¢ AKCELADOD

"Contribuyéndo por el pais que todos queremos”

O




RAZON: PROCEDE EL PAGO DE SERVICIOS TECNICOS, SEGUN INFORME DE
ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL
01/1 2/20%31/72023 PRESTADO AL SUSCRITO A ENTERA SATISFACCION.

VoBo.

CORAUNICADOR SOCIAL
leacion-Social

o
CoOmur ~Otiat

sede del RENAP Guatemala, Guatemala




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2023
Fecha: 31/112/2023 ¢/ /
Actividades del Mes: Del 01/12/2023 al 31/12/2023 ~7/
Nombre del Contratista: Ana Lucia Lopez Rodas
Numero de Contrato: 171-2023 -/ :
Vigencia del Contrato: . 01/12/2023 al 31/12/2023 / /
Renglén Presupuestario: ' 029 “Otras remuneraciones de pefsonal temporalf
Servicios: i Técnicos 7 £ 3
Direccién quien Supervisa | Comunicacion Social e Informagion Publica

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.- Actividad 1.1) Brindar apoyo al Encargado de Informacién Pﬁblica en la atencidn de solicitudes de
informacion provenientes de la poblacién. :

 Brindé apoyo con las solicitudes mgresadas en el mes de diciembre para realizar los tramites
correspondientes y los procedimientos debidamente indicados por fa Unidad.
; .
2.- Actividad 1.2) Apoyar en las gestiones técnicas y administrativas para recaudar informacion de
caracter publico al resguardo de las diferentes unidades administrativas de la Institucién.

¢ Realicé oficios asignados por la unidad de Informacion Publica para ejecutar las diferentes solicitudes
que requerian los usuarios.

3.- Actividad 1.5) Participar en la atencidn a los interesados que solicitan algun tipo de informacion
de la entidad, ya sea de manera presencial o por cualquier otro medio.

s Aporté la atencion necesaria por medio presencial y telefénico para apoyar las diferentes solicitudes y
dudas que tienen los usuarios, aclarando y aportando la informacion debida para que realicen sus
solicitudes de forma correcta, clara y precisa.

4.-Actividad 1.11) Brindar apbyo al Encargado de Informaciéon Publica en las ejecuciones que se

implementen en la unidad. !
¢ Se brindo el apoyo solicitado para la unidad de Informacion Publica segin lo requeria para gestionar,

realizar y dar seguimiento de las solicitudes ingresadas.
¢ Realizando un cuadro de informacion actualizando para llevar un mayor control en todas solicitudes
ingresadas dando a conocer en que estatus se encuentran para un mayor control.

5.-Actividad 1.16} Presentar un informe periédicamente al Encargado de Informacion Pablica sobre la
situacion y avance en el cumplimiento de las actividades encomendada.

e Se informo y detallo diariamente acerca de las solicitudes ingresadas a la Unidad, asi como las
asignadas a otras areas dependiendo su solicitud.

6.-Actividad 1.20) Realizar otras actividades que le sean asignadas por el Encargado de la Informacién
Publica y/o el comunicador Social o la persona que éste designe.

« Se brindo el apoyo necesario para archivar todos los informes, solicitudes, resoluciones, oficios y
deméas documentos de suma importancia asignados por la encargada de fa Unidad.

4
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INFORME FINAL EN CUMPLIMIENTO AL CONTRATO 171-2023

pa

Fecha: 311122083~

Periodo del servicio: Del 01/12/2023 'al 31/12/2023 /

Nombre del Contratista: Ana Lucia LopeZ Roda$ 7

Numero de Contrato: 1712023/ | ‘ /

Vigencia del Contrato: ' 01/12/2023 al 31/12/2023 /"

Renglén Presupuestario: 029 “Otras remurferaciones de personal temporal”
Servicios: Técnicos 7 /
Direccién quien Supervisa Comunicacién Sdcial e Informacion Publucaf

PROCESOS REALIZADOS DURANTE EL PERIODO CONTRATADO

Durante el periodo en que fue establecido el contrato, preste mis servicios Técnicos en Comunicacion Social
e Informacion Publica realizando las siguientes actividades:

1.- Actividad 1.1) Brindar apoyo al Encargado de Informacién Publica en la atencidn de solicitudes de
informacion provenientes de la poblacién.

« Brindé apoyo con las solicitudes ingresadas en el mes de diciembre para realizar los tramites
correspondientes y los procedimientos debidamente indicados por la Unidad segun eran ingresados por
los usuarios. '

}

2.- Actividad 1.2) Apoyar en las gestiones técnicas y administrativas para recaudar informacion de

caracter publico al resguardo de las diferentes unidades administrativas de la Institucion.

» Realicé oficios asignados por la unidad de Informacion Publica' para ejecutar las diferentes solicitudes
que requerian los usuarios.

3.- Actividad 1.5) Participar en la atencién a los interesados que solicitan algun tipo de informacién
de la entidad, ya sea de manera presencial o por cualquier otro medio.

+ Aporté la atenciéon necesaria por medio presencial y telefénico para apoyar las diferentes solicitudes y
dudas que tienen los usuarios, aclarando y aportando la informacién debida para que realicen sus
solicitudes de forma correc!a, claray precisa.

4.-Actividad 1.11) Brindar apoyo al Encargado de Informacién Publica en las ejepuciones que se
implementen en la unidad.

« Se brindo el apoyo solicitado para la unidad de Informacion Publica segun lo requeria para gestionar,
realizar y dar seguimiento de las solicitudes ingresadas. !

» Realizando un cuadro de informacion actualizando para llevar un mayor control en todas solicitudes
ingresadas dando a ccnocer en que estatus se encuentran para un mayor control.

§.-Actividad 1.16) Presentar un informe periédicamente al Encargado de Informacion Publica sobre la
situacion y avance en el cumplimiento de las actividades encomendada.

* Se informo y detallo diariamente acerca de las solicitudes ingresadas a la Unidad, asi como las
asignadas a otras areas dependiendo su solicitud. \
)
6.-Actividad 1.20) Realizar otras actividades que le sean asignadas por el Encargado de la Informacién
Puablica y/o el comunicador Social o la persona que éste designe.

¢ Se brindo el apoyo necesario para archivar todos los informes, solicitudes, resoluciones, oficios y
, . . . U .
demas documentos de suma importancia asignados por la encargada de la Unidad.
}




. i '
PRODU’CTOS O RESULTADOS DEL CONTRATO 171-2023/

Elaboracion de solicitudes a la Unidad de
Informacién Publica.

Elaboré 3 solicitudes electronicas ingresadas al
correo Institucional de la Unidad, 2 ingresadas a la
plataforma de Informacion Publica, 1 via telefonica
tomando su slolicitud asi mismo apoyando a que se
realizara de manera clara y concisa para un mayor
resultado y 'asi poder obtener una respuesta
satisfecha de su solicitud, realizando los
procedlmlentos establecidos para cada una como lo
requeriany debian realizarse en el mes de diciembre
2023.

Realizacion de oficios por la Unidad de Informacién
Publica.

Realice 1 oficio para Comunicacién Social dando a
conocer las solicitudes ingresadas a la Unidad,
detallando las que debemos dar procedimiento y las
que deben ser asignadas a DASU (Direccién de
Atencion de Servicios al Usuario).

También se realizdé 1 oficio dando a conocer que la
solicitud de elevar una informacién publica fue
realizada en el tiempo solicitando y re confirmar dicho
requerimiento.

Atencién solicitada por usuarios de manera
presencial y telefénica.

Participé en la atencion de 1 llamada de un ex
colaborador, solicitando informacién basada en que
area debia abocarse para la copia de sus contratos,
la cual se le informo que debia ser con nosotros en
la unida de Informacién Publica tomando sus datos y
realizando dicha solicitud.

Atendi una visita presencial la cual solicitaba un
informe de su expediente que se realizo en la
Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Social
(DVIAS). A la cual se le tomaron los datos
correspondientes y se realizo el diligenciamiento
respectivo.

Apoyo solicitado por la Encargada de Informacion
Publica

Participé conforme al requerimiento de la Encargada
de la Unidad para apoyar con 1 seguimiento
respectivo al area de Registro Central para conocer
en que proceso se encontraba el informe de las
estadisticas de madres de menores de edad
solicitada.

Participe en la actualizacién del cuadro de ingresos
de solicitudes que realizan en la unidad, para llevar
un mayor control de en qué estatus se encuentran las
solicitudes.

Presentacién de Informe

Participé en la realizacion de 1 oficio que se gestiona
diariamente en la Unidad de Informacién Puablica
donde detalla las solicitudes ingresadas y las
solicitudes asignadas a Direcciéon de Atencién al
Usuario (DASU). El cual debe ser entregada a la
Comunicacion Social.

Participacién en actividades asignadas por la
Encargada de Informacion Publica

Apoye a la encargada de la Unidad con el archivo
correspondiente del mes de noviembre y diciembre
con los diferentes documentos segin su correlativo
y fecha ingresada debian colocarse, los cuales
fueron basados en solicitudes, informes,
resoluciones, oficios y demas documentos de suma
importancia.
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SR— DIRECCION DE PRESUPUESTO
N 1) DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
' UNIDAD DE INVENTARIOS

by .y an_l
{ esalifio Rotkohal de loy Partonas”

No. Correlativo: 2023- ‘ 6 5<6

SOLVENCIA DE INVENTARIOS

Nombre: Ana Lucia Lopez Rodas -
Cadigo: 029

Cul: 2083732330106

NIT: 78081378

Cargo: Servicios Técnicos

Dependencia: Comunicacién Social

A la fecha, el titular no tiene bienes inventariables, fungibles y dispositivos de
enrolamiento, cargados en el Sistema de Inventarios del RENAP, por lo cual ho
hay inconveniente para extenderle la presente SOLVENCIA GENERAL DE
BIENES. '

Emitido a la presente fecha: 01/12/2023

gia Fortillo Garcia
Zaaligakingnciero| 0

Direccion de Regupues

Sede del RENAP Gugtemala, CGuatemal
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