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Factura Electr6nic@

Regimen de Factura Electr6nica en Linea
Verificaci6n de Documento Tributario Electr6nico

EMi§i6rfu  T
Fecha Emisi6n:

stablecimiento:

Receptor:_

Autorizaci6n:

Serie:

dmero del  DT

.Acuse de recibo:

Fecha de la consulta

1 /10/2024  00..0

2229120 -CRISTY ARLENTH TORRES RAM6N
1  -DIGRAPHICK

2469050 -REGISTRO  NACIONAL DE  LAS  PERSONAS-RENAP-

TQ  10,000

-6ERTIFl'6X`ij6N

8948392-C59D-4760-A4BA-AC6EDBC436F6
8948392
315418976

CID202420241014T12:05:1706:0058948392C59D4760A4BAAC6EDBC436F6
14/10/20241 38

NOTA:  Si  la informaci6n  no coincide con el documento que tiene en su  poder,  dendncielo aqui':

https://portal.sat.gob.gt/portal/denuncias/
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Factura Pequefio Contribuyente

CRISTY ARLENTH, TORRES  FIAM6N
Nlt Emi8or:  82229120
DIGRAPHICK
11  AVENIDA   14-70  EDIFICIO BOUTIQUE OMAR, zona 1, Gi.at®mala,
G UATEMALA, Guatemala. GUATEMALA

N:Tin::eceRP:::p:::6R9:gisT{orf loNAL  DE  LAS  PERSONAS-RENAP-

NUMERO DE AUTORIZACION:
58948392-C59D4760-A4BA-AC6EDBC436F6

Sorlo:  58948392/rdm®ro d® DTE:  3315418976
Nu m®ro Acc®So:

Fechayhoradeemision:3/ct-202412.05W
Fecha y hora de certificaci6n:  14®ct-202412:05:17

Moneda:  GTQ

#No             B/S        Cantidad                     Deseripcion

I      serv,cio       I      ;:ii:i;N#E;°a{urr#1;,i:i:#::

segdn cump limieiito
contrato No.  175  -
2024.CANCELADO

* No genera derecho a cr6dito fiscal

P. Unitarlo con           Descuentos (Q)                     Otros
IVA (Q)                                                          Desouentos(Q)

'0,0000;                              0 00                              0 00

TOTALES:   t                                0.00

Total (Q)                      Impuestos

"..o/

oco             ro,owl

M

"Contribuyendo por el pals que todos queremos"



RAZON:

Procede   el   pago   por  Servicios   Profesionales,   segtin   informe   de   actividades   realizadas

durante  el   periodo  comprendido  del  01/10/2024  al  31/10/2024  prestado  al  suscrito  a



lNFORIVIE MENSUAL DE ACTIVIDADES
ANO 2024.

FECHA: 31/10/2024    /

Actividades del Mes: Del o1/10/2034al 31/10/2024     /

Nombre del contratista: Cristy Arlenth Torres Ram6n   /

Ntimero de Contrato: 175-2024         ,

Vigencia del Contrato: Del  15/07/2024 al 31/12/2024  /

Rengl6n Presupuestario: o29 "Otras remuneraciones de personal temp9ral"/

Servicios: Profesionales

Direcci6n quien Supervisa: Direcci6n Admi nistrativa    /

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.-Actividad    1.1)    Brindar   apoyo   en    realizar   la    promoci6n   de    los   servicios
electr6nicos ante las instituciones que lo requieran.

En  dicho  mes  se  realizaron  capacitaciones  a  colaboradores de  RENAP  reforzando  los
servicios electr6nicos de  la  lnstituci6n asi mismo se hicieron jornadas dentro y fuera de
la  instituci6n  promocionando dichos servicios en  lnstituciones publicas de gobierno.

2.-Actividad  1.2)  Brindar  apoyo  en  verificar  que  las  normas  y  procedimientos  a
seguir  para  la  ejecuci6n  y  evaluaci6n  de  las  actividades  del  area  de  servicios
electr6nicos se cumplan.

Se  cumpli6 de forma  correcta  las  normas y procedimientos de  parte del  Departamento
de  Servicios  Electr6nicos  con  la  gesti6n  de  papelerfa  interna  y  externa,  ejecutando  y
evaluando las actividades realizadas a cabalidad para brindar un servicio con excelencia.

3.-Actividad   1.3)   Brindar   apoyo   en   el   seguimiento   a   los   informes   de   fallas
reporfados  por  los  usuarios  de  la  pagina  web  institucional,  asi  como  de  las
reportadas por las instituciones a las cuales se le brinda el servicio.

Se brindo la respectiva  inducci6n a  nuevos colaboradores de la  lnstituci6n asimismo se
creo el usuario a cada uno en el E-portal para agilizar procesos de certificados, reposici6n
de  Dpl  entre otros documentos que  los usuarios  necesiten  utilizar asi  mismo se brindo
apoy6 a  usuarios atendiendo llamadas y contestando correos brindando soluci6n  a sus
requerimientos a trav6s de la plataforma E-Portal, se inform6 a informatica sobre algunas
fallas y contratiempos que los usuarios tenian para brindar soluci6n en los procesos.

4.-Actividad  1.4) Brindar apoyo en la preparaci6n de reuniones de promoci6n y de
resoluci6n de consultas con las empresas e instituciones interesadas en adquirir
los servicios electr6nicos.

Se   tuvieron   visitas   de   empresas,    comerciantes   y   personas   individuales   en   las
instalaciones  de  la  lnstituci6n  dando  a  conocer  e  informando  sobres  los  Servicios  de
Verificaci6n y/o Consulta de  lnformaci6n de identidad a las empresas que solicitaron  los
servicios.  Asi  mismo se tuvieron  reuniones  por medio de Zoom y visitas presenciales a
las empresas para brindar informaci6n sobre los servicios que brinda el departamento.
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5.-Actividad 1.5) Brindar apoyo en la creaci6n y actualizaci6n de la base de datos
de los usuarios de los servicios electr6nicos que brinda el RENAP.

Se regjstraron  nuevas empresas en el catalogo de entidades unas en  promoci6n, otras
en  proceso  de  revisi6n  de  papelerias  y  muchas  ya  en  producci6n,  asi  mismo  se  dio
seguimiento a las entidades ya registradas en meses pasados.

7.-Actividad  1.7)  Realizar Oficios  dirigidos a  las Direcciones  involucradas con  la
finalidad  de  brindar  el  seguimiento  correspondiente  a  los  requerimientos  que
ingresan al Departamento de Servicios Electr6nicos.

En   trascurso   del   mes   realizaron   oficios   dirigidos   a   diferentes   departamentos   para

gestionar y agilizar papeleria interna sobre requerimientos del departamento y papeleria
externa,  asi  mismo se  realizaron  oficjos de solicitud  de  los servicios de Verificaci6n y/o
Consulta de lnformaci6n de identidad para entidades que adquirieron los servicios.

8.-  Actividad 1.8)  Resguardar  los  secretos  tecnicos,  asi  como  la  informaci6n
administrativa,  t6cnica  y  de  cualquier  indole  manteniendo  la  confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la misma de acuerdo a la politica de seguridad de la
informaci6n establecida para la Direcci6n Ejecutiva del RENAP.

Se  guardo  con  responsabilidad  y discreci6n  las  ejecuciones  de  nuevos  proyectos,  asi
como las mejoras del departamento para brindar un mejor servicio a los usuarios.

10.-Actividad  1.10)  Realizar  estrategias  de  mercado  y  comunicaci6n  dirigido  a
instituciones ptlblicas y privadas.

Se  realizaron  nuevas  estrategias  y  nuevas  logisticas  internas  de  Departamento  para
llegar a mss usuarios en el portal  institucional y que mas personas utilicen  los servicios
de  Verificaci6n  y/o  Consulta  de  lnformaci6n  de  ldentidad  de  esta  manera  brindar  un
servicio de calidad extendiendo nuestra cartera de clientes.

RAM6NCRISTY ARLENTH TORRES

Vo.  Bo.
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