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SITUACION DEL CONTRIBUYENTE :

NO PRESENTA INCuMPLIMIENTOS   ,,

AI 06/05/2025  11 : 12:54 AM
E=`

ERE:REi=TI

Cd NTRJBu'¥ENTE`vid€M [SOR ` ~ '

NIT 60454962                                                       ,
NOMBRE ANA SOFIA, SOTO ESTRADA

RESuMEN\4

TIPO DE INCuMPulvIIENTO

|FELICITAcloNES!
NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS TRIBUTARIOS

El  no  presentar lncumplimientos, no garantiza que el contribuyente pueda obtener la "Solvencia Fiscal", ya que el proceso de emisi6n
de la misma, considera otras obligaciones no incluidas en el Verificador lntegrado.



Para  actualjzar tus  Datos  de  RTU,  asi  como  verificar  el  detalle
de  las  declaraciones  presentadas  puedes  hacerlo  en  Agencia
Virtual  ingresando  Usuario  y  Contrasefia,  si  aan  no  tienes  tu
contrasejia,    ingresa         a             https://portal.sat.gob.gvportal/
selecciona  Agencia   Virtual   en   la   opci6n     nsolicitar  Usuario",
luego   pres6ntate  a  una  Agencia  u  Oficina  Tributaria  o  llama  al
Contac Center de la SAT, tel6fono 1550.

Verifique la validez de ]a presente consulta



L\

Factura PequeFio Contribuyente

ANA SOFIA, SOTO ESTRADA
Nlt Emlsor:  60454962
ANA SOFIA SOTO ESTRADA
I(ILOMETRO 16 CARRETERA A P(EDRA PARADA CONDOMINIO
.VILLA ENTRE IUCES TORRE D APARTAMENTO 3, zona 7, Santa
Catarina Plnula, GUATEMALA
NIT Receptor:  52469050
Nombre Receptor:  REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS-RENAP-

NOMERO DE AUTORIZAC16N:
E62DOA5C48494164-B532-ADIE23D73195

Serle:  E02DOA5C Namoro de DTE:  1212760420
Nu moro Acc®so:

Fecha y hora de emlslon: 31 -may-2025  11 :06:25
Fecha y hora do certificaci6n: 06-may-2025  11 :06:26

Moneda:  GTQ

#No            B/S        Cantidad

I            Servicio              I

DescTipcion

Por Servicios Profesiorfales

/:,I,e#:e?£S2:!oal:pT,e:n5E,id:o:Fte,
:%#,Cou#8.hom4£5e.n2%2d5e!

ANCELADO

P. Unitano con

18,000,0

Descuentos (Q) Total (Q)

0.00                                     0.0 18,000.0

hapuestos

• |¥:..``..i. `t::,ls   `:`:tL+i...: ,i}::.::

Tr±j:co.co__c"":===±±=o_a_q=¥=_E£:±±_

"Contribuyendo por el pal's que todos queremos"



RAZON:

Procede   el   pago   por  Servicios   Profesionales,   segdn   informe   de  actividades  realizadas

durante  el  periodo  comprendido  del  01/05/2025  al  31/05/2025  prestado  al  suscrito  a



?
lNFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2025.

FECHA: 31 /05/2025 '

Actividades del Mos: Del 01/05/2025 al 31/05/2025

Nombre del contratista: Aha sofia soto Estrada             ,'
Ndmero de Contrato: 045-2025 /
Vigencia del Contrato: Del 06/01/2025 al 31/12/2025

Rengl6n Presupuestario: 029 ``Otras remuneraciones de personal temporal"

Servicios: P rofes i ona les                                          J'
Direcci6n quien Supervisa: Direcci6n Administrativa                           ,'

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.-Actividad  1.1)  Brindar apoyo en  la  promoci6n  de  los servicios electr6nicos ante
instituciones que lo requieran.      /

.   i:an3::nr::cj:g:yso.Ay ea#m:E::3amdjeg::seanc,i:, :::jfaddemTor:tnr::F6Cjo:€S

Servicios Electr6nicos./

2.- Actividad 1.2)  Brindar apoyo  en  la verificaci6n  que  las  normas  y procedimientos a
seguir para la ejecuci6n y evaluaci6n de las actividades del area de servicios electr6nicos
se cumplan.

.S:rabr:Tedn6d:rppaysos%,Fc;t:goer:aq::,,nogsrepsr::esseo#tneorF::sd;,ppoecpeadT:%,::;:

vigentes.  /

3.-Actividad  1.3)  Brindar apoyo en  el  seguimiento a  los  informes de fallas  reportados
por  los  usuarios  de  la  pagina  web  institucional,  asi  como  de  las  reportadas  por  las
instituciones a las cuales se le brinda el servicio.      r

•     Se brind6 apoyo y asesoria para resoluci6n de dudas reportadas en la fase

::s:reune:::adr:o.'°S 9ervicios  Electr6nlcos por parte de las  Entidades que

•     Se brind6 apoyo a  las instituciones que  reportan fallas en  los sistemas de
administraci6n de los servicios Electr6nicos.    /

4.-Activjdad  1.4)  Brindar  apoyo  en  la  preparaci6n  de  reuniones  de  promoci6n  y  de
resoluci6n  de  consultas  con  las  empresas  e  instituciones  interesadas  en  adquirir  los
servicios electr6nicos.

•     Se  brind6 seguimiento y  resoluci6n  de  consultas  a  entidades  interesadas
en los servicios electr6nicos de RENAP.   /

5.-Actividad  1.5)  Brindar apoyo en  la creaci6n y actualizaci6n  de  la base de datos de
los usuarios de los servicios electr6nicos que brinda el RENAP.

•    Se  brind6  apoyo  y  asesoria  en  el  mantenimiento  de  base  de  datos  de
control de los usuarios de los Servicios Electr6nicos de RENAP.  /



•    Se brind6 apoyo y asesorla en el mantenimiento de herramienta de contror
para base de datos de entidades que adquieren  servicios electr6nicos en
RENAP.      /

•     Se brind6 apoyo y asesoria e4el mantenimiento de h6framienta de contfl®I
para habilitar reporteria de entidades que adquieren servicios electr6nicos
enRENAP.     /

6.-Actividad 1.6) Apoyar en los estudios y proponer medidas para mejorar la promoci6n
de los servicios electr6nicos.

•    Se Brind6 apoyo ; asesoria para imp/iementar estrategia de Dgrmostraci6n
de los Servicios Electr6nicos y socializar a Entidades Privadas.    /

7.-  Actividad   1.7)  Apoyar  en   la  elaboraci6n   de  Oficios  dirigidos  a   las   Direcciones
involucradas    con    la   finalidad    de    brindar   el    seguimiento    correspondiente    a    los
requerimientos que ingresan a la Jefatura de Servicios Electr6nicos.  /

•     Se brind6 apoyo y asesoria para la Solicitud de revisi6n de papeleria de la
entidad "Transacciones y Transferencias, S.A."   /

•     Se brind6 apoyo y asesoria para el traslado de medios de verificaci6n del
plan  Operativo Anual  correspondientes  a  los  meses  de  febrero'y  marz6
2025 del Departamento de Servicios Electr6nicos.   /

8.-   Actividad    1.8)    Resguardar   los   secretos   tecnicos,    asi   como   la   informaci6n
administrativa, tecnica y de cualquier fndole manteniendo la confidencialidad,  integridad
y  disponibilidad  de  la  misma  de  acuerdo  a  la  politica  de  seguridad  de  la  informaci6n
establecida para la Direcci6n Ejecutiva del RENAP.       /

•     Se   dio   cumplimiento   al   resguardo   de   la   informaci6n   proporcionada   y
trabajada segun politicas de seguridad establecidas por el  Departamento
de servicios Electr6nicos.        ,

•    Se resguardaron los documentos trabajados en carpetas asignadas para la
seguridad de la informaci6n.      `

9.-Actividad 1.9) Apoyar en la elaboraci6n del plan de acci6n para difundir la imagen de
los servicios electr6nicos del RENAP.

•     Se  socializ6  a  los  usuarios  interesados  en  los  servicios  electr6nicos  de
RENAP  Ia  presentaci6n  de  los  mismos  mediante  estrategia  de  mailing
semanal y se da seguimiento a dudas por medio de correos electr6nicos y
atenci6n personalizada por medio de whatsapp.       /

1

10.-Actividad 1.10) Apoyo en la elaboraci6n de estrategias de mercado y comunicaci6n
dirigido a instituciones ptiblicas y privadas.

•     Se brind6 apoyo y asesoria para la el seguimiento de la implementaci6n de
nuevas    estrategias    de    prospecci6n    y    promoci6n    de    los    serv.icios
electr6nicos.           /

11.-Actividad  1.11)  Realizar  otras  actividades  que  le  sean  asignadas  por  Jefe  de
Servicios Electr6nicos, Subdirecci6n Administrativa o la Direcci6n Administrativa, todo en
relaci6n a los servicios contratados y sus capacidades.

/
•     Se  realiz6  la  revisi6n,  mantenimiento   y modificaciones para la Reporteria

3i:aami:amedn:o 3:n;r:Li:foTi:i,:t:[art6vn?cops:ra   loj  oficios  que   ingresan   al



•     Se  realiz6  la  revisi6n,  mantenimiento y modificaciones  para  la  Reporferia

3i:;aml:amedn:o 3:nsr:Li:i:TiEli:tor,:::?cog:ra/  los   oficios   emitidos   por   el

•     Se realiz6 la revision, mantenimiento y modificaciones para la herramienta

8:rv::i:t:°:,eacdt%!:jj::rsat:::#:rt:droe,3:S,t:°d::r::tis:i::toq::daft%:i.e>enlos

•     Se  realiz6  la  revisi6n,  mantenimiento y modificaciones  para  la  Reporteria

ginqauTt::n?oes ::#jrc::sa:,:i:istnrfct;Vs?  9ara  el  registro  de  entidades  que

•     Se  realiz6  la  revision  y  mantenimiento  de  control  de  datos  de  entidades
privadas que se prospectan para promocionar los servicios electr6nicos.

•     Se realiz6 revisi6n y mantenimiento
se analizan metricas del rocedimiento.:: _r.e_porte/ia en control de prospecci6n

1


