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|Fecha Emisión: •
.Ernteor:............... : ;
Establecimiento:
^Receptor: ...... ;.......
Monto Total.:. .....
Nff.d eaccesp : -

Autorización:
Serie:,.   „„
Número del.DTE:iTTrrr.TTT ~ r  ̂

} 1425094K - ANA MARIA, ESCO BAR LOPEZ.
; 1 - ANA MARIA ESCO BAR LOPEZ 
'52469050 - REG ISTRO  NACIONAL DE LAS P ER SO NAS- R ENAP-
;gtq io.ooo

14AB2EA9D-S480-42C1-90DD-2871F970C9E6
. _  :4AB2EA9D_______________________________ _______
■H:: ^1417691841

t'r
Acuse de recibo;.

' vFCID202120210903T14:13:3806:004AB2EA9D548042C190DD2871F970C9E6
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Fecha de la consulta: 03/09/2021 H :30 :13
NOTA: SI la Informa dóp no coincide con el documento que tiene en su poder, denúnclelo aquí: 

¡ https://portal.sat.gob.gt/portal/denundas/
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Factura Pequeño Contribuyente

ANA MARIA, ESCOBAR LOPEZ 
Nlt Em isor: 1423994K 
ANA MARIA ESCOBAR LOPEZ
4 CA LLE 6-69 RES. LOS MANANTIALES, KM. 19.; i San José Pínula, 
GUATEMALA
NIT Receptor 52469050
Nombre Receptor: REG ISTRO  NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

#No B/S Cantidad Descripción

Servicio POR SERVICIO S 
PROFESION ALES 
RENAP durante el p< 
comprendido del Ol/l 
30/09/21 según cum 
contrato 058-2021

NÚMERO DESAUTORIZACIÓN: 
4AB2EA9D-S480-42C1-90DD-2S71F970C9E6 

Serle: 4AB2EA9D Número de DTE: 1417691841
! Numero Acceso:1i

Fecha y hora de emisión: 29-sep-2021 14:13:37 
Fecha y  hora de certificación: 03-¡sep-2021 14:13:37

Moneda: GTQ

i P. Unitario con IVA ■ Descuentos (Q)

I .......... <Q>Í ■
Total (Q) : M  Impuestos

I restados al ; 
K rfodo ■
'99/21 al :
pl i miento de '

10,000.001

TOBALES:

__
0.00 10,000.00

0 .00 , 10,000.00,

Contribuyendo por el país que todos queremos"

\





INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES 
I AÑO 2021
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FECHA: ! 30/09/2021

Nombre del Contratista: Ana María Escobar López

Actividades del Mes: Del 01/09/2021 al 30/09/2021

Número de Contrato: 058-2021

Vigencia del Contrato: Del 04/01/2021 al 31/12/2021

Renglón Presupuestario: 029 "Otras remuneraciones de personal temporal"

Servicios: Profesionales

Dirección que Supervisa: Registro Central de las Personas

ACTIVIDADES REALIZADAS

Actividad 1.1) Asesorar en el (jliseño de acciones, estrategias, planes y proyectos que 
mejoren el servicio y la atención que el RENAP brinda a los usuarios.

*  Elaboré la propuesta parp la realización de una encuesta dirigida a las Oficinas del 
RENAP de los municipios jdel departamento de Alta Verapaz, el objetivo es conocer la 
situación sobre necesidades y demandas de las distintas Oficinas del RENAP, lo que 
permita al Departamento! de Atención y Servicio al Usuario, trasladar la información 
obtenida a las autoridades de Registro Central de las Personas, recomendando 
tomar acciones en cambios estructurales, mantenimiento e instalaciones accesibles 
para la atención a la población, especialmente de personas con discapacidad, 
personas adultas mayores y personas con movilidad reducida (adjunto propuesta).

j
S  Elaboré el informe de la ifeunión sostenida con autoridades municipales, programas 

de atención ai adulto nrlayor y autoridades de salud del departamento de Alta 
Verapaz (adjunto informeL



S  Elaboré directorio de m 
instituciones de atención 
directorio).

jnicipalidades, programas de atención al adulto mayor e 
a la salud del departamento de Alta Verapaz {adjunto

^  Elaboré directorio de m 
Instituciones de atenció 
directorio).

i jnicipalidades, programas de atención al adulto mayor e 
in a la salud del departamento de Guatemala (adjunto

S  Apoyé las acciones de acercamiento con autoridades locales de los departamentos 
de Jalapa y Baja Verapaz. |

S  Participé en reunión vii-tual con autoridades locales municipales, programas de 
atención al adulto mayor e instituciones locales de atención a la salud, del 
departamento de Jalapa j  autoridades del RENAP. I

^  Participé en reunión virjtual con autoridades locales municipales, programas; de 
atención al adulto mayor e instituciones locales de atención a la salud, del 
departamento de Baja Verapaz y autoridades del RENAP.

Actividad 1.2) Apoyar en la itnplementación y seguimiento de acciones, estrategias, 
planes y proyectos encaminado^ a la mejora del servicio y atención que el RENAP brinda a 
los usuarios.

Participé en reu 
acercamiento con 
y apoyar la org 
departamentos de

nión con el Asesor Técnico a cargo de las acciones de 
autoridades locales, el objetivo de la reunión fue coordinar 

qmización de la reunión con autoridades locales de los 
Jalapa y Baja Verapaz.

> Coordiné con el Asesor Técnico acciones de apoyo para el seguimiento a la 
convocatoria paraj la reunión con autoridades locales.

> Participé en reunión con la Jefe de Atención y Servido al Usuario del Registro 
Central de las Personas, el objetivo de la reunión fue las acciones de
seguimiento para las reuniones de acercamiento con autoridades locales de
los departamentos de Jalapa y Baja Verapaz.



> Participé en reunión con la Jefe de Atención y Servicio al Usuario del Registro 
Central de las Personas, el objetivo de la reunión fue la revisión de los temas 
a considerar en a elaboración de la propuesta, sobre la encuesta en las 
Oficinas del RENAP de los municipios del departamento de Alta Verapaz, 
como seguimiento a las acciones de seguimiento con autoridades locales 
(adjunto hoja de cjontrol de reuniones).

Actividad 1.3) Apoyar en la sen 
Atención y Servicio al Usuario, 
continua.

de> Revisé material 
digital para partidi 
dirigido al personal

sibilizadón y formación del personal del Departamento de 
utilizando distintas estrategias en búsqueda de la mejora

I RENAP, acuerdos, protocolo de atención y presentación 
ipar en reunión virtual en el tema identidad institucional, 

del Departamento de Atención y Servicio al Usuario.

Participé en reunión virtual de socialización con el personal del 
Departamento de Atención y Servicio al Usuario en cumplimiento del Plan 
Operativo Anualj en el cual impartí la conferencia sobre Identidad 
Institucional. La ■ actividad fue dirigida al personal que labora en el 
Departamento de Atención y Servicio al Usuario en sede central y ubicados 
en Oficinas Regístrales de: El Departamento de Escuintla, municipio de Santa 
Lucía Cotzumatgiliapa Escuintla, Oficina Registral ubicada en el Centro 
Comercial Metronjorte zona 18 ciudad capital, Oficina Registral ubicada en la 
zona 01 de la ciudad capital, Oficina Registral ubicada en el municipio de Villa 
Nueva. |



Actividad 1.9) Realizar otras j actividades que le sean asignadas por el Jefe del 
Departamento de Atención y Sérvicio al Usuario y/o autoridades del Registro Central de 
las Personas, en relación a los servicios contratados.

!
>  Participé en lâ  conferencias impartidas por la Contraloría General de 

Cuentas, como temas del curso de Ética y Probidad.


