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INFORME MENSUAL DE ACTIVI DAD*ES
ANO 2021,
FECHA: 30/09/2021 -
Actividades del Mes: Del 01/09/2029 al 30/08/2021
Nombre del Contratista: Melvin David Alegria Garcla -
Nuimero de Contrato: 061-2021 - ek
Vigencia del Contrato: 04/01/2021 al B1/12/2021

Renglén Presupuestario:

029 "Otras remuneraciones de personal temporal”® ~

Serviclos:

Técnicos

7

Dirgecién quien Supervisa

Registro Centrpl de las|Personas

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.- Actividad 1.6) Apoyar en la el

oficinas del RENAP, casos de s
a usuarios sobre tramites para
relacionada con la prestacion
satisfaccién de los usuarios j
acercamiento con autoridades lo
de Atencién y Servicio al Usuan
Anual 2021 (Anexo |).

2.- Actividad 1.7) Particlpar en

reuniones con miembros de Ias|]

RENAP, para la coordinacién de a

Brindé apoyo en la organizacion
Servicio al Usuario para la prog
Guatemala, a quienes se les

atender cada uno de los com
evaluar la percepcidn de los sery
que puedan estar surgiendo en la

Brindé apoyo en la organizacién

Alta Verapaz, a quienes se les
electrénico, asimismo, invitacid

atender cada uno de los com
evaluar la percepcién de los serv

que se desarrollen dentro del D partamento de Atencién y
ejecucién y cumplimlento de los planes de trabajo establecidog,

Brindé apoyo en la elaboracién de oficlos de reportes, oficios d¢ traslad

reportes de sugerencias, quejas y/o denunclas de los usuarids sobr
licitudes de DPI remitidos a la

euniones técnicas para la goordin
nstituciones Iinteresadas y dtras un}
ctividades, cuando sea indisgensable.

Servicio al Usuario para la progré

que puedan estar surgiendo en Igs Oficinas de esa localidad (Anjexo IIl).

boracién de la planificacién

y organizacién de las actividades
erviclo lal Usuario, velando por Ia

0 e Informe de resultados de
el servicio brindado en las
ireccién de Procesos, notificaciones
,» renovgcion de DPl e informacién

regularizar el proceso de D

e los servicios que brinda ell RENAR, monitoreos para medir la
ue hacen uso de los servigios del RENAP a nivel nacional,
cales, mismos que corresponde a las gctividades del Departamento

0, del mes de agosto y reporfados d# acuerdo al Plan Operativo
|
1

cién de actividades y en

dades administrativas del
i

en coordinacién con el encargado del Departamento de Atencién y

macion de la reunidn con autdridades llocales del departamento de

ntactd via telefénica y traslagé la Irvitacidn a través de correo

elactrénico, asimismo, invitacidn la autoridades del Departamerito de Registro Civil de las Personas
a través de Oficio RCP-SAR-DASU-1801-2021 para que fueran parti Ipes, esto con el cbjeto de

ntarios, recomendaciones y ugerencias, los cuales permitieron
cios que brinda el RENAP y a fravés de ello identificar necesidades
s Oficinas de esa localidad (Antexo II). {

n coordinacién con el encargado del bepartamento de Atencidn y
macion de la reunién con autaridades locales del departamento de
contactd via telefénica y trasladé la ivitacién a través de cormreo
autoridades del Departamerjto de Registro Civil de las Personas

e

n
a través de Oficio RCP—SAR—D{SU-1850-2021 para que fuergn partigipes, esto con el objeto de

ntarios, recomendaciones y §
cios que brinda el RENAP y a

ugerencias, los cuales permitieron

ravés de ello identificar necesidades




3.- Actividad 1.8) Realizar edtudios Y proponer acciones, medidas, estrategias, planes y/o

proyectos para la mejora continua, con relacién a la atencién y servicio que se brinda a los
usuarios.

* Brindé apoyo al Departamento de Atencién y Servicio al{Usuaria para modificar el modelo de
encuesta de la herramienta de[ Cédigo QR “Quick response” ¥ seguimiento a la propuesta “Aplicacién
de encuesta en Sede Central y Oficinas del RENAP en donle ss tiéne presencia de Auxiliares y/o
Monitores de Atencion y Servitio al Usuario” Anexo v).

da Atencién y Servicio al Usyario ylo autoridades del Rdgistro Central de las Personas, en

4.» Actividad 1.12) Reallzar otr:f actividades que le sean as:fnadas por el Jefe del Departamento
relaclén a los serviclos contra

dos.

* Brindé apoyo en la elaboracitn de trece (13) Informes Ejefutivos del estado de las Oficinas del
RENAP a nivel nacional (Anexo V).
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Weda. Mbrtha Nohem( Rulz Prado
Jeffde Atencisn y L2INEARFY
Departamento de Atencion y Servicio al Usuaric
Registro Central de las Personas
Sade Central RENAP Guatemala, Guatem..-




