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Factura Pequeño Contrituyente

NIT Receptar; 52469050 
Nombre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS

llll.npsJO, San

Pe r s o n a s - r e n a p -

#No B/Si1?1 Cantidadrn  r, ■,
1 Servicio 1

, Pescripcio i

diri
POR SERVICIOS TÉI 
prestados al RENAP 
periodo comprendido del 
01/09/2021 ai 30/09/21 5 
cumplimiento de conti u 
061-2021

CNICOS 
ante el :
>1 i

>21 según i 
¡to No.

’ No genera derecho a crédito fiscal

Satos del certificador

Superintendencia de Administración Tributaria NIT: 16613949

j P. Unitario con IYA í. De cuentos (Qh 
—¡------- : (Q)._____j  

12,000.001

TOTALES:

Contribuyendo por el país que todos

—.1 J'MIH
(  \  |, ~ NÚMERO. DE AUTORIZACIÓN:

' ̂ ^AQ44fTT§f59^4A3-82E449EBe0CBBB73 
'.¡¿$1 erljfi'd^ÁO^E/Níímerocle DTE: 5914941603

‘’i'vH.t! ■ Numero Acceso:

:echa y hora de emisión: 29-sep-2021 13:45:04 
Fecljia y hora de certificación: 05-sep-2021 13:45:04

Moneda: GTQ

Total (Q) Impuestos

0,00 12,000.00;

0.00: 12,000.00:

queremos



RAZON: PROCEDE EL PAGO D 
REALIZADAS DURANTE EL PERÍOC 
SUSCRITO A ENTERA-SAí BFScc ÍC

VoBo. f f

E SERVICIOS TÉCNICOS, SE 
0  COMPRENDIDO DEL 01/09

GÚN II 
/2021 a

i FORME DE ACTIVIDADES 
30/09/2021 PRESTADO AL

LiCDA. c a r
i  r e g i s t r a d o ^ I K a  

Ca r * h O H í» * O u f™ . lnsPe.

KÍSüflAGASTUME 
4© E íLAS PERSONAS.
ionQf* .

Guotefiiciio C*

onc's
o te r.3 ^

~ \



INFORME MENSUAL DE ACT 
AÑO 2021.

VI DAD :S

FECHA:
Actividades del Mes:

30/09/2021 '

Nombre del Contratista:
D6I 01/09/202 
Melvln David /

al 30/0 
legrfa G

J/2021 
arcía 'numero de Contrato; 061-2021 '

Vigencia del Contrato: 04/01/2021 al 11/12/2021Renglón Presupuestarlo: 029 “Otras ren unerackmes de perennal tpmpnrarServicios: Técnicos ••
Dirección quien Supervisa Registro Centr il de las Personas

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. - Actividad 1.6) Apoyar en la el 
que se desarrollen dentro del De 
ejecución y cumplimiento de los

• Brindé apoyo en la elaboración c 
reportes de sugerencias, queja; 
oficinas del RENAP, casos de so 
a usuarios sobre trámites para 
relacionada con la prestación c 
satisfacción de los usuarios c 
acercamiento con autoridades lo 
de Atención y Servicio al Usuar 
Anual 2021 (Anexo 1).

2. - Actividad 1.7) Participar en r 
reuniones con miembros de las 
RENAP, para la coordinación de a

• Brindé apoyo en la organización 
Servicio al Usuarlopara la progn 
Guatemala, a quienes se les c 
electrónico, asimismo, invitación 
a través de Oficio RCP-SAR-D/ 
atender cada uno de los come 
evaluar la percepción de los sen/ 
que puedan estar surgiendo en Ie

• Brindé apoyo en Ea organización 
Servicio al Usuario para la progr< 
Alta Vera paz, a quienes se les 
electrónico, asimismo, Invitación 
a través de Oficio RCP-SAR-D/ 
atender cada uno de los come 
evaluar ia percepción de los sen/ 
que puedan estar surgiendo en le

iboraclón de la planificación 
parlamento de Atención y S 
Janes de trabajo establecidos

e oficios de reportes, oficios d< 
y/o denuncias de los usuarie 

licitudes de DPI remitidos a la 1 
regularizar el proceso de DP 
e los servicios que brinda el 
ue hacen uso de los servl< 
sales, mismos que correspondí 
ó, del mes de agosto y repor

euniones técnicas para la < 
nstltuciones interesadas y c 
¡tlvidades, cuando sea Indisf

en coordinación con el encarg 
imación de la reunión con aute 
Dntactó vía telefónica y trasla 
a autoridades del Departamer 
iSU-1801-2021 para que fuen 
intarios, recomendaciones y ¡ 
cios que brinda el RENAP y a 
s Oficinas de esa localidad (Ar

en coordinación con el encarg 
imación de la reunión con aute 
contactó vía telefónica y tras! 
a autoridades del Departamer 
iSU-1850-2021 para que fuerí 
ntarios, recomendaciones y ¡ 
cios que brinda el RENAP y a 
s Oficinas de esa localidad (An

y orga 
erviclo 
¡.

> traslad 
s sobre 
íirecció! 
, renov 
RENAF 
los del 
i a las a 
ados d

oordim 
tras un 
ensabli

ido del 
ridades 
Jó la in 
to de R 
in partir 
¡ugerem 
ravés d 
exo II).

ido del 
ridades 
idó la i 
to de R 
in partir 
¡ugeren 
ravés d 
exo III).

ilzación de las actividades 
al Usuario, velando por la

0 e Informe de resultados de 
el servicio brindado en las

1 de Procesos, notificaciones 
ación de DPI e información 
', monitoreos para medir la

RENAP a nivel nacional, 
ctividades del Departamento 
i acuerdo al Plan Operativo

telón de actividades y en 
idades administrativas del
i. /

Departamento de Atención y 
locales del departamento de 
vitación a través de correo 
sglstro Civil de las Personas 
:¡pes, esto con el objeto de 
;ias, los cuales permitieron 
3 ello Identificar necesidades

Departamento de Atención y 
locales del departamento de 
ivitación a través de correo 
ígistro Civil de las Personas 
;ipes, esto con el objeto de 
:¡as, los cuales permitieron 
) ello identificar necesidades



3.- Actividad 1.8) Realizar e. 
proyectos para la mejora con 
usuarios.

ítudlos y proponer accione* 
:lnua, con relación a la ate

Brindé apoyo al Departamert 
encuesta de la herramienta de 
de encuesta en Sede Central 
Monitores de Atención y Serví;

4.- Actividad 1.12) Realizar otra 
de Atención y Servicio al Usn 
relación a los servicios contrate n

Brindé apoyo en la elaborad^ 
RENAP a nivel nacional (Anex

med 
rjclón y

to de Atención y Servicio al 
Código QR “Quick responso"1 
y Oficinas del RENAP en don|j 
:io al Usuario" Anexo IV).

s actividades que le sean asibi 
ario y/o autoridades del Rq 
dos.

n de trece (13) Informes Eje 
o V ) .

Jutivos del estado de las Oficinas del

lldas, estrategias, planes y/o 
servicio que se brinda a los

Usuario 
seguimji 
le se tioi

para modificar el modelo de 
lento a la propuesta “Aplicación 
>ne presencia de Auxiliares y/o

nadas por el Jefe del Departamento 
gistro Central de las Personas, en

F
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i
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