Informacion del DTE
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SUPERINTENDENGIA DE ADMINISTRAGION TRIBUTARIA

Factura Electrdnica

Régimen de Factura Electronica en Linea
Verificacion de Documento Tributario Electrénico

CEMISION

‘Fecha Emisién: =~ _|28/00/2021 07:57:51
‘Emisor: 94419914 - - SERGIO ALEXANDER, RAMIREZ. VASQUEZ
\Establecimiento: 1-SERGIO ALEXANDER RAMIREZ VASQUEZ
‘Receptor: _152469050 REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP- o

‘Monto Total: 6708000
‘No. de acceso; :

ERTIFICACIONf B

Autodzaclén ) iQDDBEGO'n’-BAME 48/

'Serie: . i90DBECO7
‘Nomero dei DTE: . 12331003041
: L o ACEPTACION SAT i
Acuse de recibo: 'FCID202120210806T07:57:5208: OOQODGECO7BAF048A19A93F331C1817049 o

‘Fecha de la consulta; 08/09/2021 12:04:11 o . 5

NOTA: Si ia Informacidn no colncide con el documento que tiene en su poder, dendncielo aqul:
https://porial.sat.gob.gt/portal/denuncias/


https://portal.sat.gob.gt/portal/denuncias/

Factura Pequeio Contribuyente

SERGIO ALEXANDER, RAMIREZ VASQUEZ

Nit Emisor: 54419914

SERGIO ALEXANDER RAMIREZ VASQUEZ

KILOMETRO 143 ALDEA LAS QUECHAS, TaxIsco, SANTA ROSA

NIT Receptor: 52469050

Nombre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP- -

NUMERC DE AUTORIZACION:
SO0DBECO7-8AF0-48A1-8A9B-F331C1817049
Serle: 90DSECOT Ndmero de DTE: 2331003041
Numero Acceso:

Fecha y hora de emision: 29-sep-2021 07:57:51
Fecha y hora de certificacién: 06-sep-2021 07:57:51
Moneda: GTQ

#No B/S Cantidad Descripeion - P. Unitario con IVA

(Q

1~ Servicio 1 POR SERVICIOS TECNICGS 8,000.00
prestados al RENAP, durante el
pericdo comprendido del
01/09/2021 al 30/09/2021 segiin
;umplimiento de contrato No.083-
021. .

TOTALES:

"« No genera derecho a crédito fiscal

Descuentos(Q)  Total(Q)  Impuestos

0.00 8,000.00.

bl f,
- - .

000 - 800000

Datos del certificador

Superintendencia de Administracion Tributarla NIT: 16693949
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7

"Contribuyendo por el pais que todos queremos”



RAZON: PROCEDE EL PAGO DE SERVICIOS TECNICOS SEGUN INFORME DE ACTIVIDADES
REALIZADAS DURANTE EL PERODO COMPRENDIDO DEL 01/09/2021 AL 30/09/2021 PRESTADO
AL SUSCRITO A ENTERA SATISFACCION.

LICDA. c’iﬁw ORFI0:
REGISTRAD §~§r9' mwmmsemm

Sorje Cang/RINAF Guctamal Cante s




—h

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2021.
FECHA: 30/09/2021
Actividades del Mes: Del 01/09/2021 al 30/09/2021
Nombre del Contratista: Sergio Alexander Ramirez Vasquez |
Nimero de Contrato: 083-2021 - )
Vigencia del Contrato: ' 01/03/2021 al 31/12/2021
Renglon Presupuestario: 029 “Otras remuneraciones de persona!l
temporal” -
Servicios: Técnicos -
Direcclén quien Supervisa: Registro Central de las Personas ~
ACTIVIDADES REALIZADAS

1.- Actividad 1.1) Apoyar en la elaboracién y revisién de informes y otros documentos emitidos
por el Departamento de Atencién y Serviclo al Usuario, ~

Apoyé en el Centro de Informacién de! Departamento de Atencién y Servicio al Usuario,
en la elaboracion de Oficios, Orden de trabajo, y demds documentos de caricter
administrativo.

Redacté el Oficio RCP-SAR-DASU-1659-2021, dirigido a Direccién Administrativa, por
medio del cual se solicita un vale para cubrir los gastos en la adquisicién de refacciones y
que fueron entregadas al personal del Departamento de Atencién y Servicio al Usuario en
la reunidn realizada el dia jueves 05 de agosto del presente afio (Anexo i).

Brindé apoyo realizando la liquidacién de un cheque por medio del cual fue adquirida la
cantidad de 25 refacclones para el personal del Departamento de Atencién y Servicio al
Usuario las cuales fueron entregadas en el cuarto nivel de la Sede Central del Registro
Nacional de las Personas, derivado de esto gestioné los siguientes documentos para
poder llevar a cabo la liquidacidn (Anexo 11).

Redaccidn del Oficio RCP-SAR-DASU-1718-2021.

Factura o recibo razonado con las firmas correspondientes.

Recibo de caja en caso de que sea factura cambiaria.

Partida presupuestaria. '

Carta de entera satisfaccion (servicios).

Gastos realizados con renglén del grupo 200: Forma 1H con firma y sello de
Almacén y segin corresponda: sello de Inventarios y Constancia de adicién de
bienes (excepto el renglén 211).

7. Confirmacion de Almacén donde indique que no se cuenta con existencia del bien
o insumo (excepto el renglén 211).

8. Llistado del personal a quienes fueron entregados los pines firmado y sellado por
la Autoridad correspondiente.
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* Redacté los Oficios RCP-SAR-DASU-1786-2021, RCP-SAR-DASU-1787-2021, RCP-SAR-
DASU-1788-2021 y RCP-SAR-DASU-1789-2021, dirigidos a Direccién Administrativa,
Departamento de Ciudadanos y Control de Datos Registrales, por medio de los cuales se
solicitd dar seguimlento a las quejas presentadas por los usuarios a efecto de evitar
futuras quejas a través del Libro de la Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor
-DIACO- y medios de comunicacidn a cargo del Centro de Informacién (Anexo 111).

* Realicé el Oficio RCP-SAR-DASU-1893-2021, dirigido a Comunicacién Social por medio del
cual se solicita que se publique en la pigina web institucional los horarios de atencién
actuales de las diferentes Oficinas de RENAP a nivel nacional, para que los usuarios
cuenten con informacién actualizada {(Anexo IV).

" Elaboré y le di seguimiento correspondiente al MEMORANDUM RCP-SAR-DASDU-095-
2021, con el objeto de soclalizarlo con los Operadores del Centro de Informacién y demds
trabajadores del Centro de Informacién a efecto de que puedan realizar lo siguiente
(Anexo V),

1. Al momento de ingresar una queja al “sistema de quejas”, se debe de utilizar una

correcta ortografia, haciendo uso de las reglas gramaticales y ortogréficas |.

correspondientes.

2. Velar que la redaccién de ia queja se realice de manera clara y precisa, con el objeto
de que esta pueda ser explicita e implicita, para el correcto entendimiento y andlisis de
los Registradores Civiles de las Personas.

» Apoyé al Coordinador del Centro de Informacién, realizando correcciones a los Oficios
devueltos por la Subdireccién de Registro Central para las gestiones correspondientes (No
se adjuntan documentos debido a que estos fueron enviados a firma, por lo que aun
estan siendo revisados para luego enviarlos a firma).

2.- Actividad 1.3) Apoyar en fortalecer las actividades de los Operadores del Centro de
Informacién, Monitores de Atencién y Servicio al Usuario y Auxiliares de Atencidn y Servicio al
Usuario y demas personal designado en el Departamento de Atencidén y Servicio al Usuario en
sus distintas ubicaciones, con relacién al cumplimiento del Protocolo para la Atencién a
Usuarios que solicitan servicios del RENAP, atendiendo las medidas de seguridad e higiene
vigentes.

* Brindé apoyo al Coordinador del Centro de Informacién en la entrega de Oficios u otros
documentos, asimismo, apoyé en la gestién de firmas de los diferentes documentos
administrativos def Departamento de Atencién y Servicio al Usuario (Anexo V)

3.- Actividad 1.6) Apoyar en la implementacién y seguimiento de acciones, estrategias, planes y
proyectos encaminados a 1a mejora del servicio y atencién que el RENAP brinda a los usuarios.

» Brindé acompaiiamiento técnico en la coordinacién y administracién para llevar a cabo
una reunién virtual a través de la plataforma de Google Meet denominada “Reuniones
con el personal del Departamento de Atencién y Servicio al Usuario”, el dia viernes 03 de

AN



septiembre de 2021 (Anexo VIi).

= Realicé una evaluacién sobre los temas expresados en fa reunién virtual sostenida el dia
jueves 05 de agosto de 2021 y viernes 03 de septiembre de 2021 a través de la
plataforma de Google Documentos, la cual fue compartida por medio de un link a través
de fa red social WhatsApp (Anexo VIil).

* Apoyé en las estadisticas con base a las respuestas realizadas por los trabajadores del
Departamento de Atencién y Servicio al Usuario referente a la evaluacién compartida el
dia jueves 05 de agosto de 2021 y 03 de septiembre de 2021 sobre la reunion impartida
por medio de plataforma Google Meet {Anexo 1X).
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