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CONTRATO ADMINISTRATIVO NUMERO CERO CUARENTA Y CINCO GUION
DOS MIL TRECE (045-2013). En la ciudad de Guatemala, el veintisiete de mayo de
dos mil trece; NOSOTROS, por una parte el sefior RUDY LEONEL GALLARDO
ROSALES, de treinta y nueve anos de edad, casado, guatemalteco, Licenciado en
Administracién de Sistemas de Informacién, con domicilio en el departamento de
- Guatemala, me identifico con Documento Personal de Identificacién -DP!- con Cadigo
Unico de Identificacién -CUI- dos mil cuatrocientos ochenta y nueve espacio veintidés
mil setecientos ochenta y cinco espacio cero ciento uno (2489 22785 0101), expedido
por el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, actGo en mi calidad de
DIRECTOR EJECUTIVO Y REPRESENTANTE LEGAL DEL REGISTRO NACIONAL
DE LAS PERSONAS -RENAP- institucion que en lo sucesivo del presente contrato se
denominara RENAP, calidad que acredito con certificaciones extendidas por la
Secretaria General del RENAP de: a) Acuerdo del Directorio del Registro Nacional de
las Personas -RENAP- niimero treinta y cuatro guion dos mil doce (34-2012) de fecha
veintinueve de junio del afio dos mil doce en el gue consta mi nombramiento; y b)
Acta de Toma de Posesién del Cargo nimero cuarenta y uno guién dos mil doce (4t-
2012) de fecha dos de julio del dos mil doce; y por la otra parte RICARDO ANGEL
MATESANZ VASQUEZ, de cuarenta y nueve afos de edad, soltero, ajecutivo,
Estadounidense, residente en Guatemala, de este domicilio, me identifico con el
Documento Personal de Identificacion -DPI- con Codigo Unico de Identificacién -CU-
dos mil ciento noventa y siete espacio cero ocho mil ochocientos cuarenta y tres
espacio cero ciento uno {2197 08843 0101), extendido por ei Registro Naciona! de las
Personas; actio en mi calidad de GERENTE GENERAL Y REPRESENTANTE
[, de la entidad denominada EASY MARKETING, SOCIEDAD ANONIMA,

personeria que acredito con el acta notarial de mi nombramiento, autorizada en la
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ciudad de Guatemala el veintitrés de diciembre de dos mil ocho, por el Notario David
Font Verdugo, debidamente inscrito en el Registro Mercantil General de la Republica,
bajc el nimero trescientos cuatro mil cuatrocientos cuatro (304404), folio
cuatrocientos veintidés (422) del libro doscientos treinta y uno (231) de Auxiliares de
Comercio. La entidad EASY MARKETING, SOCIEDAD ANONIMA, en adelante
denominada LA CONTRATISTA, fue constituida en escritura puiblica numero cuatro
{4), autorizada en la ciudad de Guatemala, €l once de enero de dos mil sieie, por la
Notaria Andrea Lucia Contreras Vidaurre, entidad que fue inscrita en el Registro
Mercantil General de la Republica al pimero setenta mil frescientos cincuenta y nueve
(70359), folio catorce (14), del libro ciento sesenta y cuatro (164) electronico de
Sociedades Mercantiles; con Ndmero de ldentificacién Tributaria cinco miliones ciento
setenta y un mil quinientos treinta y seis guién ocho (NIT 5171536-8) y domicilio fiscal
en la tercéra avenida numero trece guidn setenta y ocho de la zona diez de esta
ciudad, Edificio Citigroup Plaza Intercontinental, sexio nivel, oficina seiscientos siete.
Ambos comparecientes aseguramos hallarnos en el libre ejercicio de nuestros
derechos civites, declaramos ser de los datos de identificacidn personal indicados y
gue las representaciones gue se ejercitan son suficientes de conformidad con laleyy
a nuestro juicio para la celebracion del presente documento, por el cual celebramos
CONTRATO ADMINISTRATIVO PARA EL SERVICIO DE CAPTURA DE DATOS EN
EL EXTRANJERO, PARA LA SOLICITUD DEL DOCUMENTO PERSONAL DE
IDENTIFICACION Y OTROS SERVICIOS ASOCIADOS, de conformidad con las
cldusulas siguientes: PRIMERA: BASE LEGAL O NORMATIVA APLICABLE: La

presente contratacién se regird por las disposiciones contenidas en el Decreto

nimero 57-92 def Congreso de ta Repiblica de Guatemala, Ley de Contrataciones del

Estado, especificamente en lo que establecen los articulos 1,44 inciso 1 sub inciso
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15,9, 19, 45, 47, 48, 49, 64, 65, 69, 70, 85 y 86; los articulos 9,17,y 26 del Acuerdo
Gubernativo 1056-92, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado; articulos
1, 2, 8, 9, 15, 19 y 20 del Decreto 90-2005 del Congreso de la Repubtica de
Guatemala, Ley de! Registro Nacional de las Personas y sus reformas; tos articulos 9,
de la Resolucién nmero once guién dos mil diez (11-2010} de la Direccion Normativa
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, del

veintidds de abril del dos mil diez. SEGUNDA: ANTECEDENTES. Con fecha doce de

marzo de dos mil trece, se emitié la Solicitud de Bienes y servicios nirmero cero cero
cuatrocientos cuarenta y dos (442) y como consecuencia se dio inicio al evento de
caso de excepcion nimero RENAP guion CERO UNO guién DOS MIL TRECE
(RENAP-01-2013), denominado CONTRATACION DEL SERVICIO DE CAPTURA
DE DATOS EN EL EXTRANJERO PARA LA SOLICITUD DEL DOCUMENTO
PERSONAL DE IDENTIFICACION Y OTROS SERVICIOS ASOCIADOS,
elaborandose los términos de referencia respectivos, los cuales fueron aprobados
mediante resolucién nimero DE guién cero sesenta y dos guidn dos mil trece (DE-
062-2013), de fecha veintinueve (29) de abril de dos mil trece, del Director Ejecutivo
de! RENAP. A efecto de llevar a cabo dicho evento se solicitdé una oferta en forma
directa a la entidad Easy Marketing, Sociedad Anénima, por considerar la importancia
de mantener la seguridad de los sistemas implementados, los cuales respetan las
reglas de negocio con aplicativos gue aseguren la interaccion con dispositivos

periféricos y los requerimientos funcionales y no funcionales, para que en ningun

momento se viole la arquitectura del Sistema de ldentificacion Biométrico “SIBIO",

garantizando con esto el buen funcionamiento del mismo y manteniendo el soporte

del proveedor actual. De esa cuenta con fecha diez (10) de mayo de dos mil trece, se
J—

recibid la oferta presentada por dicha entidad. TERCERA: OBJETO DEL
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CONTRATO. De conformidad con los antecedentes y fundamentos legales detallados
en la clausulas que anteceden, el presente documento tiene como objeto LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE CAPTURA DE DATQOS EN EL EXTRANJERO
PARA LA SOLICITUD DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION,
OTROS SERVICIOS ASOCIADOS. CUARTA: ALCANCE DE LOS SERVICIOS. El
servicio contratado se reduce a la captura de datos de las personas que residan en el
extranjero, ofros servicios asociados descritos en el presente contrato y aquellos que
de comiin acuerdo con el RENAP surjan durante la vigencia del presente contrato; sin
embargo, la calificacién de los documentos presentados, validacion de requisitos y
autorizacién de captura de datos se realizard por parte del personal que RENAP
indiqgue o personal de! Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica de
Guatemala, segin corresponda. QUINTA: SERVICIO DE CAPTURA DE DATOS

PARA LA SOLICITUD DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION: Las

,,/;,g"]'jq‘:*?\ partes acuerdan que los equipos a utilizar para fa captura de datos, deberan ser
™ o

.(.J ’gi?m ) "}‘\. . ' H H
/[ =3 :c’: “L completamente compatibles con los sistemas y aplicaciones con las que cuenta el
lr_:, ey 5 E o
\‘EJ RENAP, rigiéndose en todo momento con 10S estandares, normas y buenas practicas
\f\?,“

de cada tecnologia. LA CONTRATISTA, se compromete a proporcionar la cantidad

de equipos de captura de datos estipulados en los términos de referencia, tanto para

: ™ los eventos méviles como para los consulados fijos y embajadas y los lugares en el
extranjero, que RENAP indique. LA CONTRATISTA, cubrira el costo del traslado e
i:f\ instalacién, de los equipos hacia los consulados fijos y embajadas y se encargara de

_ 4\"\% coordinar bajo su responsabilidad fodo lo necesario para la implementacion e

instalacion del equipo tanto en consulados moviles, fijos y embajadas, pudiendo

realizar dicha coordinacidn tanto de forma presencial como remota. EI RENAP, debe

e, Indicar como minimo con quince dias habiles de anticipacién la programacion de un
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evento movil o treinta dias habiles para la implementacién en un consulado fijo o

embajada. LA CONTRATISTA capacitara a los usuarios de las estaciones de captura
de datos, utilizando para el efecto sesiones de video conferencias. LA
CONTRATISTA, proveera el soporte técnico a los operadores de todas las estaciones
de captura a través de conexiones remotas, video llamadas, llamadas telefonicas o
correos  electrénicos. SEXTA: MODALIDAD DE IMPLEMENTACION. La
implementacién del equipo a través del cual se prestaran los servicios objeto de este
contrato se realizaran en tres fases, asi: Fase uno (1) LA CONTRATISTA,
proporcionara como minimo veinticincs equipos mbviles para uso en consulados
maviles en el plazo que se estipula en los términos de referencia. Fase dos (2} LA
CONTRATISTA, realizara la implementacion del equipo mévil en los consulados fijos
en los Estados Unidos de América, para lo cual el RENAP debera autorizar
formalmente la instalacion, segun lo estipulado en los términos de referencia. Fase
tres (3): LA CONTRATISTA realizara la implementacién del equipo mévil en las
embajadas del resto del mundo, para lo cual el RENAP deberd autorizar formalmente
la instalacién, segln lo estipulado en los términos de referencia. SEPTIMA: DE LOS
SERVICIOS A PRESTARSE EN CONSULADOS MOVILES O EVENTOS
ESPECIALES MOVILES EN LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. LA
CONTRATISTA se compromete a contratar y capacitar la cantidad de personas
necesarias para cubrir los eventos moviles dentro de los Estados Unidos de Ameérica
que sean calendarizados y requeridos por ¢l RENAP, tomando en consideracion un
minimo de catorce (14) eventos mensuales, atendiendo un promedio de cuatroctentos
{400) personas en una jornada, con un promedio de captura de setenta y cinco (75}
enrolamientos por maquina. LA CONTRATISTA, cubrir todos los gastos de traslado,

aloamiento, vidticos, necesarios para prestar el servicio de captura de datos en los
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consulados moviles o eventos especiales moviles. Las partes acuerdan que la
Contratista por este acto queda expresamente facultada para que bajo su
responsabilidad, coordine la actividad de cobro que se hara a los guatemaltecos en el
extranjero en los eventos de caracter movil, a través de una entidad bancaria o agente
remesador, no aplicando la presente autorizacidn para los eventos en Consulados y
Embajadas. OCTAVA: DE LOS SERVICIOS EN CONSULADOS FIJOS Y
EMBAJADAS. Sera obligacion de LA CONTRATISTA capacitar a! personal que el
RENAP indique, con el objetivo de garantizar una correcta utilizacién de los equipos y
sistemas implementados en la captura de datos y lograr asi de forma eficiente
capturar la informacidn necesaria para la emisidn de los Documentos Personales de
ldentificacion. NOVENA: ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS EQUIPOS A
UTILIZAR EN CADA ESTACION. los equipos que serdn provistos por LA
CONTRATISTA, para la ejecucién del presente contratc deberd contar con las
siguientes caracteristicas: A} Camara fotografica: Con resolucién: 10 Mega pixeles;
Cable USB para interconexién de la camara con la computadora, pudiende mostrar en
pantalla la imagen a capturar en vivo, asi como, confrolar desde la aplicacion de
captura de datos las funcionalidades de la misma. Transformador externo que cumpla
a cabalidad con las especificaciones de suministro de energia del dispositiva.
Dispasitivo con auto contraste y auto-sensitividad como lo recomienda la norma 150
80/100/200/400/, asi mismo, auto balance, auto foco y flash como se requiere en los
términos de referencia. Set de Desarrollc de Software (SDK) para su integracion al
sistema de captura de datos, el cual es completamente compatible con los sistemas
operativos disponibles hoy en dia en el mercado. Tripode o soporte articulable para el
montaje de la camara, pudiendo variar la posicién de la misma con facilidad. Fondo

ada estacién que cubra el drea necesaria para la captura de la fotografia
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de manera adecuada. B) Panel para digitalizar la firma: Area minima de escritura
1.3 x 4.4 pulgadas. Resolucién minima de 410 tppi (true pixel per inch). Software
(SDK) para su integracién al sistema. Todos |os cables y accesorios correspondientes
para ta interconexidon con la unidad central de proceso; C) Escaner de huellas
dactilares: Escaner de huellas planas que permite transmitir video en vive de la o ias
imagenes a capturar con una interfaz USB. Resolucion de 500 dpi que cumple con
estandares AFIS Internacionales. De acuerdo con los requisitos de la especificacion
de calidad de imagen IQS y la certificacién del FBI para la transmision de impresiones

dactilares EFTS (htip//www.Thi.gov/hg/cjisdfiafis/cert.htm). Dimensidn de imagen de

600 por 600 pixeles (H x V). Rango dinamico de 8 bits con 256 escalas de grises.
Permite la captura de los diez dedos en forma plana en un esquema de 4-4-2, cOn un
area de 1.24" x 1.24", El Licenciamiento para la utilizacién y manejo de los datos
biométricos, debe mantenerse actualizado durante todo el plazo del contrato. D)
Scanner de Documentos. Escaner portable de alta velocidad. Resolucion minima de
'Z-‘,z\ab.\.{s*};‘i;;\ 600 ppp. Alimentacién eléctrica mediante puerto USB. E) Accesorios: LA
152 % CONTRATISTA, proveera por cada estacion de trabajo los hub USB con adaptador

de corriente que sean necesarios para ia interconexién y/o alimentacion de cada

dispositivo peritérico, garantizando en todo momento que cada equipo pueda
L funcionar independientemente. Para la implementacion de los equipos, LA
CONTRATISTA, se compromete a dejar instalados los equipos en un cien por ciento,
W tomando en consideracion las regletas, cables, la interconexion de los dispositivos
+F peritéricos con la unidad central de procesamiento y cualquier otro que sea necesario.
. Para el cien por ciento de los equipos a implementar se contara con una maleta que

permita transportar los equipos agilmente. F}) Computadora Portatil: Procesador

ore—I5;- 2.5 GHz, 3M cache. Sistema Operative disponible en el mercado
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completamente compatible con la aplicacién de captura de datos. Antivirus, 4.0 GB de
memoria RAM DDR3. Espacio de almacenamiento en Disco Duro minimo de 320 GB.
4 puertos USB, con al menos uno de ellos versién 3.0. Monitor de 15.6"
HD(1366x768) Anti-Grade WLED-backlit. Light Sensitive Webcam and Noise
Cancelling Digitat Array Mic. Para cada estacion se proveera lo siguiente: Teclado
enhanced, latinoamericano. Mouse de 2 botones con scroll. Las especificaciones
técnicas de las computadores portatiles pueden variar dependiendo del momento en
que se realice la adquisicion de los servicios por parte de RENAP, debiendo notificarle
de cualquier cambio que deba realizarse en el citado equipo; pero siempre se
garantizara que las mismas superen fo minimo requerido por el RENAP en los
#érminos de referencia. G) Aplicacion de captura de datos: Tomando en
consideracion la experiencia con la que cuenta LA CONTRATISTA en el desarrollo,
implementacion y produccion de soluciones para la captura de datos de personas,
proporcionaréa la aplicacion de captura de datos que permita el ingreso de los datos
biogréaficos de las personas para lo cual el RENAP definira los campos a utilizar; dicha
aplicacidn permitira la captura de los datos biométricos de las personas, siendo estos:

fotografia del rostro, firma e impresiones dactiiares de los diez dedos en modalidades

4.4-2. LA CONTRATISTA implementara un software de verificacion automatica de
e imégenes con base en los requerimientos de mejores practicas para que la fotografia
R capturada cumpla con los estandares definidos por la ICAQ. Los datos capturados por
LR medio de la aplicacién serdn completamente compatibles con los sistemas actuales

: y del RENAP (AFIS, FRS, SIBIO y SIRECH), garantizando a RENAP que los sistemas
| utilizados para la emision del DPI permaneceran funcionando correctamente,
manteniendo en todo momento el soporte sobre los mismos. La aplicacion debe

contar con una conexion via web service para interconectarse con el Sistema de
_—_.*_—~‘—~—-
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Ragistro Civil -SIRECI-, extraer informacion del mismo e impresidon de los datos
consultados. LA CONTRATISTA debe contar con el licenciamiento necesario para la
generacion de archivos WSQ. LA CONTRATISTA contara con programas, licencias y
mecanismos para realizar de manera segura la transmision de los datos. La
conectividad con el Sistema de Registro Civil ~SIRECI-, se realizara a través de una
red privada virtual (Cliente VPN) proporcionada por el RENAP. Atendiendo los
requerimientos planteados en los términos de referencia, la aplicacion permitira la
captura de las diez huellas dactilares planas, en la modalidad 4-4-2, para lo cual se
contara con una pantalla donde el operador pueda visualizar las imagenes
capiuradas, pudiendo observar la calidad de cada huella, si la calidad de las huellas
capturadas no cumplen con lo minimo requerido por el sistema AFIS, la aplicacion
alertara al operador, quien debera capturar nuevamente las huellas. Para la captura
de la fotografia se contara con una pantaila que permita visualizar en tiempo real la
fotogratia del rostro de la persona y al momento de realizar la captura se validara que
la fotografia capturada cumpla con las recomendaciones ICAQ, de no cumplir con lo
minimo requerido se ie mostrara al operador la o las normas que no se cumplieron,
con el proposito de rectificar el problema y realizar una nueva captura, si por alguna
razén no se logra realizar una captura que cumpla con todas las normas, se obligara
al operador a ingresar una observacién que indique el motivo por el cuat la fotografia
no cumple con las normas. Para poder ingresar |a observacion se deberan realizar
como minimo tres intentos de captura. Para la capiura de la firma se contara con una
pantalla que permita visualizar en tiempo real la firma del ciudadano, si por alguna
razbn existe un problema al momento de la capiura se implementard una opcion que
permita capiurar nuevamente la firma. Para el escaneo de los documentos probatorios

se contard con una pantalla que permita visualizar cada documento, si por alguna
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razén el escanec no es satisfactorio, se implementara una opcidn que permita
eliminar el documento y generar un nuevo escaneo. La aplicacion estara configurada
para consumir cualquier servicio web que el RENAP decida implementar, pudiendo
interconectarse con el Sistema de Registro Civil -SIRECI-, para extraer 1a informacidn
y utilizar los datos consultados en la propia captura e impresién de los referidos datos.
Los equipos antes identificados podran ser sustituidos por otros de la misma calidad y
de iguales o superiores caracteristicas de desempeno, debiendo notificar a RENAP de
cualquier cambio que deba realizarse en el citado equipo. LA CONTRATISTA,
contratard los servicios de conexidn a internet que sean necesarios para realizar ef
traslado de los datos en los eventos maviles a realizarse en los Estados Unidos de
América, cumpliendo con los tiempos estipulados en los términos de referencia; los
servicios de telecomunicaciones en los consulados fijos y embajadas deberan ser
definidos por el RENAP en coordinacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores.
Los datos a fransmilir estaran encriptados y seran trasladados bajo estrictas medidas
de sequridad, utitizando para el efecto mecanismaos seguros para el traslado de la
informacion y consultas hacia los servidores centrales. Todo el equipo y aplicaciones
que se utilicen en el proceso de captura de datos contardn con su respectivo

licenciamiento, el cual correra a cuenta de LA CONTRATISTA vy las cuales deberan

mantenerse actualizadas durante todo el plazo del contrato. DECIMA: SERVICIO DE

- RECEPCION, EMBALAJE Y ENTREGA DE DPI AL PROVEEDOR DEL SERVICIO
" | DE DISTRIBUCION. LA CONTRATISTA, acondicionara una oficina en la ciudad de
Tew Miami, Estado de Florida en los Estados Unidos de América con todas las medidas de
el seguridad estipuladas en los términos de referencia y el presente contralo, siendo
éstas: a) Segquridad perimetral las 24 horas del dia; b) Sistema de conirol de

accesos; ¢) Bodega segura para el resguardo de los DPI; y d) Camaras de seguridad.
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LA CONTRATISTA, contratard a su costo el personal necesario para la recepcion,

embalaje, manejo y entrega de los Documentos Personales de Identificacion, asi
como, el mobiliario, los servicios de agua, energia eléctrica, teléfono y los servicios de
mantenimiento de infraestructura y renta del inmueble. Todo el mobiliario y equipo
necesario dentro de las instalaciones correra a cuenta de LA CONTRATISTA, tales
como: escritorios, mesas de trabajo, sillas, comedor, etcétera. LA CONTRATISTA,
deberd proporcionar el material de empaque necesario para el correcto embalaje de
los documentos. LA CONTRATISTA, debe contar con un servicio de validacion de
direcciones, previendo que si por alguna razon la direccidon de entrega de los
documentos fue capturada de forma incorrecta, sera necesario enviar la gestion al
centro de llamadas a efecto de contactar al ciudadano titular, con el propdsito de
consignar la direccidn de forma correcta, si por alguna razon no es posible validar la
direccion de entrega, los documentos deberan ser resguardados y sera necesario
notificar a RENAP con el propdsito de recibir instruccicnes al respecto. LA
CONTRATISTA, debe coordinar el traslado de los Documentos Personales de
Identificaciéon, desde Guatemala hacia el Centro de Distribucion en Estados Unidos de
América, a su costo. Posterior a que los documentos sean empacados, LA
CONTRATISTA debera coordinar con el servicio de correspondencia para realizar la
entrega fisica de los mismos, para lo cual se debera documentar el proceso. La
coordinacidn del servicio de correspondencia se debera realizar con un proveedor de
reconocido prestigio y experiencia en el mercado. Asimismo, LA CONTRATISTA,
proporcionara el material de empaque necesario para el envio de los Documentos
Personales de identificacién (DP1). LA CONTRATISTA, desarrollard un sistema de
control de documentos que permita administrar y regisirar cada una de las

operaciones que se realizaran, tomando en consideracion los siguientes aspectos: a)
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recepcion de paquetes que contienen Documentos Personales de Identificacion; by)
individualizacion de cada documento; y, ¢} validacién de la direccidn de entrega,
contratando para et efecto un servicio de aita disponibilidad para la validacién de
direcciones dentro de los Estados Unidos de América, accion gue se realizara a
través de un servicio web que permitira la automatizacion de las referidas consultas.
Cuando la validacion de la direccidon sea efectiva, [a aplicacién indicara al operador
gque puede personalizar la guia conteniendo la informacién que requiera el proveedor
del servicio de correspondencia; generacién del codigo identificador de rastreo
proporcionado por el proveeddr, con el objetivo de poder monitorear en tiempo real el
avance en el proceso de entrega via web; posterior a |a entrega de los documentos al
proveedor, se implementard una plataforma para el envio de mensajes de texto,
integrada al sistema CRM, para aquellas personas que hayan dejado nimero de
teléfono celular al momento de la captura, con el objetivo de notificar al ciudadano que
su documento ya fue entregado al proveedor de correspondencia y que lo puede
rastrear utilizando el Identificador asignado; manejo de excepciones; y generacion de
reportes varios. LA CONTRATISTA, se compromete a contar con el personal
necesario para el manejo y administracion de este proceso. Cuando la direccién de
entrega sea valida, LA CONTRATISTA, realizara el proceso de empaque y entrega
de cada documento al proveedor del servicio de correspondencia en un plazo que no
excedera los cinco dias habiles. Cuando la entrega no pueda ser efecliva, debido a
que la direccibn proporcionada por los ciudadanos no es correcta, los cinco dias

correran a partir de la Gltima validacion satisfactoria, lo cual quedara registrado en el

sistema de atencién a clientes (CRM), donde quedara una bitacora de todo lo actuado
con cada solicitud. Cuando la direcciéon de entrega no sea valida, el caso serd

asignado al centro de atencién de llamadas, quienes se comunicaran con el
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ciudadano, con el propésito de recitificar la referida direccién. Todos los documentos
que se encuentren en proceso previo a la entrega at proveedor de distribucién, seran
resguardados en una bodega segura, disefada tomando en consideracién la
integridad fisica de cada documento. LA CONTRATISTA, proporcionara los
materiales necesarios para garantizar un traslado seguro de cada documento. Con el
objetivo de tener el control de cada solicitud, LA CONTRATISTA, implementara un
sistema CRM en donde se almacenaran todas las acciones realizadas por cada
solicitud, desde 1a captura de datos hasta la propia entrega del documentoc al
ciudadano. Todos los gastos de implementacion, configuracion y comunicaciones con
tos sistemas actuales con los que cuenta el RENAP correrdn a cuenta de LA
CONTRATISTA, quien queda expresamente facultada para que bajo su
responsabilidad, coordine, planifique y administre el servicic de entrega de los
Documentos Personales de Identificacién en el extranjero. El costo del servicio de
entrega de los Documentos Personales de ldentificacidn, sera pagado por el usuario
del servicio, quien lo contratard en forma voluntaria. UNDECIMA: SERVICIO DE
ATENCION DE LLAMADAS. las partes acuerdan que para el servicio de atencion

de llamadas en ei extranjero, LA CONTRATISTA debera proporcionar el servicio de

atencion de llamadas, las cuales podran ser hacia los ciudadanos solicitantes det

et Documento Personal de ldentificacion, personal del Ministerio de Relaciones
NS Exteriores, o bien al RENAP (Outbound) o bien todas aquellas que se reciban de los
\ ciudadanos solicitantes del Documento Personal de identificacion, personal del

Ministerio de Relaciones Exieriores o bien del RENAP (Inbound). LA CONTRATISTA
proveera las herramientas tecnolégicas, las cstaciones de trabajo, mobiliario y el
personal capacitado que atienda las consultas de los solicitantes en el extranjero, asi
como, de los usuarios del equipo de capiura de datos, que necesiten conocer el
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estado de una solicitud, guatemaltecos residentes en el exterior y de los Consulados y
Embajadas. E! personal del centro de atencién de llamadas estard capacitado para
atender también las llamadas de los operadores de las estaciones de captura de
datos con el propdsito de proveerles soporte técnico. LA CONTRATISTA, proveera
las herramientas tecnoldgicas necesarias para llevar el control de cada una de las
solicitudes generadas en el extranjero haciendo uso del sistema CRM implemeniado,
pudiendo visualizar en todo momento la trazabilidad de cada solicitud, esto con el
objetiva de proporcionar informacién precisa a los usuarios del sistema. Se integrara
dentro del CRM un sistema de envio de mensajes de texto para mantener al
solicitante informado sobre el avance de su gestidn. El servicio de atencion de
llamadas debe ser capaz de proveer soporte técnico a los operadores de las
estaciones instaladas, ya sea en Consulados mdviles, fijos o Embajadas, para lo cual
debe contar con personal completamente capacitado. Para prestar los servicios objeto
de este contrato, LA CONTRATISTA, podra apoyarse en sus subsidiarias, sucursales
o afiliadas en el extranjero. DUQODECIMA: A) PLAZO DEL CONTRATO. E! plazo de
este contrato es de OCHOQ (08) ANOS, contado a partir del dia siguiente de emitida la

resolucidon que aprueba dicho contrato. B} CANTIDAD DE CAPTURAS

CONTRATADAS, De conformidad con los términos de referencia, la cantidad de

. capturas sera de UN MILLON y si por alguna razén, al finalizar el plazo contractual, no
R se llevara a cabo !a totatidad de capiuras contratadas por razones no atribuibles a LA
L CONTRATISTA, se podra prorrogar dicho plazo, a solicitud de dicha CONTRATISTA,

hasta completar las capturas contratadas. C} TIEMPO DE ENTREGA: Aprobado el
contrato por parte de la autoridad superior del RENAP, LA CONTRATISTA se obliga
a iniciar la prestacion del servicio, conforme la modalidad de implementacién

establecida en los términos de referencia y el presente contrato. D) LUGAR DE

—
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PRESTACION DEL SERVICIO: LA CONTRATISTA se compromete a prestar el
servicio en los Consulados fijos, méviles, Embajadas y demés fugares que el RENAP
le indique, siempre que sea en ¢l extranjero; E} PROPIEDAD DEL EQUIPO. El equipo
utilizado para la prestacion del servicio es de LA CONTRATISTA y pasara a ser

propiedad del RENAP una vez terminado el plazo del conirato. DECIMO TERCERA:

PRECIO UNITARIO Y TOTAL: 1) PRECIO UNITARIO: El precio unitaric es de
veintiocho dolares de los Estados Unidos de América (US$28.00) por captura de
datos, que preste la CONTRATISTA, de conformidad con los términcs de referencia y
el presente contrato. 2) PRECIO TOTAL: El precio total del presente contrato es de
VEINTIOCHO MILLONES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US%$28,000,000.00), que incluye el Impuesto al Valor Agregado, asi como

cualquier ofro impuesto que exlja la ley. DECIMO CUARTA: FORMA DE PAGO. El

pago se realizara en forma mensual dentro del plazo que establece la Ley de
Contrataciones del Estado, contado a partir de la fecha en que RENAP reciba la
siguiente documentacién: a) Factura emitida a nombre del Registro Nacional de las
Personas, con Numero de ldentificacion Tributaria (NIT) cinco millones doscientos

cuarenta y seis mil novecientos cinco guidn cero (5246305-0), indicando ndmero y

fecha del contrato, correspondiente a los servicios prestados en el mes inmediato
anterior; b) Informe rendido por LA CONTRATISTA conteniendo el detalle de las

capturas realizadas durante el mes a través de los equipos implemeniados; c)

RN

Bitacora de atencidn a las personas que requieran informacion en relacién al estado

-l

2 de tramite de su DPI; d) Bitdcora de soporte técnico proporcionado a las personas que
operan el equipo movil; e) informe rendido por LA CONTRATISTA que contenga el
detalle de las entregas realizadas al proveedor de correspondencia; f) Inventario de

T,_igs..DPI que se encuentran aimacenados en el centro de distribucion. El pago se
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efectuara en Quetzales, para o cual se tomara el lipo de cambio de referencia que
publigue el Banco de Guatemala el dia que se emita la factura correspondiente.

DECIMO QUINTA: CLAUSULA RELATIVA AL COHECHO. Yo RICARDO ANGEL

MATESANZ VASQUEZ, en la calidad con que actlo, manifiesto que conozco 1as
penas relativas al delito de cohecho asi como las disposiciones contenidas en el
Capitulo 111 del Titulo Xlill del Decreto 17-73 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Cadigo Penal. Adicionalmente, conozco las normas juridicas que facultan
a la Autoridad Superior de la entidad afectada para aplicar las sanciones
administrativas que pudieren corresponderme, incluyendo la inhabilitacion en el

Sistema GUATECOMPRAS. DECIMO SEXTA: CONFIDENCIALIDAD. Los

otorgantes, en la calidad con que actuamos, declaramos que la informacion, los
documentos, procedimientos, licencias y deméas actos que nos hayan sido confiados o
que conozcamos derivado del presente contrato reservados o no, seran tratados con
caracter confidencial, por 1o que el personal que directa o indirectamente intervenga
en la ejecucion del mismo, se obliga a lo siguiente: no revelar, no difundir, no publicar,
no vender, no ceder, no copiar, no reproducir, no interferir, no interceptar, no alterar,

no modificar, no dafar, no inutilizar, no destruir y no comentar la informacion que

obtengan con motivo del presente contrato, asi como a no realizar un uso diferente
- del previsto en este contrato; no utilizarédn dicha informacién para el ejercicio de
\ actividad propia o de terceros; no la duplicaran, enajenaran, compartiran, venderan,
S arrendaran, transferiran, o transmitiran a terceras personas en cualquier forma, medio,
EN mecanismo, dispositivo o procedimiento, salvo autorizacion previa y escrita de ambas
' partes. Esta prohibicion afecta a su personal directo o indirecto, sus consuitores vy el
personal de éstos 0 que en cualquier forma se encuentren ligados a la contratacion.

La responsabilidad sobre éste aspecto sera solidaria y mancomunada de éstos frente
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a las partes, incluso después de la expiracién del contrato. Para tal efecto, las partes
deberan adoptar las medidas y procedimientos adecuados que garanticen e!
cumplimiento de lo anterior, asi como la suscripcion de los respectivos contratos de

confidencialidad. DECIMO SEPTIMA: GARANTIAS. De conformidad con lo

establecido en los articulos 65, 67 y 69 de la Ley de Contrataciones del Estado; 38 y
39 de su Reglamento, las Garantias de Cumplimiento de Contrato y de Calidad,
deberan ser formalizadas mediante POLIZA extendida a favor dei REGISTRO
NACIONAL DE LAS PERSONAS, por una institucién afianzadora de reconocida
solvencia y capacidad econdmica debidamente autorizada para operar en la
Repuiblica de Guatemala, debiendo garantizar a nombre de ta razén social de LA
CONTRATISTA. La FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, deberad
presentarse dentro de los quince (15) dias siguientes a la suscripcién del contrato,
constituida por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto total del
contrato, la cual debera estar vigente hasta que se presente la garantia de calidad. La
FIANZA DE CALIDAD Y/O FUNCIONAMIENTO, debera otorgarse por el equivalente
al quince por ciento (15%) det valor original del contrato y estara vigente por un plazo

de dieciocho (18) meses, contados a partir de la fecha de recepcién de la totalidad de

lo contratado. DECIMO OCTAVA: CONTROVERSIAS: Las controversias que surjan

relativas al incumplimiento, calificacion de la justa causa en el caso de
incumplimiente, interpretacién, aplicacién y efectos de este contrato, se resolveran
con caracter conciliatorio en un plazo maximo de seis meses calendario, contados a
partir de la notificacion a la otra parte de los puntos en discordia, dichas controversias
seran resueltas entre los representantes legales de cada parte contractual;
dependiendo del caso LA CONTRATISTA podra ofrecer un plan de accién que

asegure que la situacion producida no se repetira y que el RENAP lo acepte por
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escrito, de no llegarse a un acuerdo, la misma sera sometida a la jurisdiccion del

Tribunal de lo Contencioso Administrativo, después de agotada la via administrativa.

DECIMO NOVENA; PACTOS PROCESALES. Las partes contratantes manifestamos
gque conocemos y aceptamos lo refativo al incumplimiento de obligaciones, sanciones,
multas y demas condiciones estipuladas en el presente contrato; y para el efecto,
sefalamos como lugares para recibir notificaciones los siguientes: El RENAP, sus
oficinas centrales ubicadas en la Calzada Roosevelt nimero trece guidn cuarenta y
seis zona siete de la ciudad de Guatemaia, del departamento de Guatemala; y LA
CONTRATISTA en la tercera avenida ndmero trece guidn setenta y ocho de la zona
diez de esta ciudad, Edificio Citigroup Plaza Intercontinental, sexto nivel, oficina
seiscientos siete; por lo que LA CONTRATISTA, en |a calidad con que actia, declara
que su representada renuncia al fuero de su domicilio y se somete a la jurisdiccion de
los tribunales de la ciudad de Guatemala, aceptando como validas y bien hechas las
notificaciones que en el lugar sefalado se le hagan, si no informare a RENAP por
escrito del cambio del mismo. VIGESIMA : APROBACION. Para que el presente
contrato surta efectos legales, deberd ser aprobado por el Directorio del RENAP, de

conformidad con lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado. VIGESIMO

PRIMERA: PARTIDA PRESUPUESTARIA. £l pago se realizara con cargo a la
parlida presupuestaria nimero: dos mil trece guién once millones ciento cuarenta mil
sesenta y seis guibn trece guidn cero cero guidn cero cero cero guion cero cero dos
guidn cero cero cero guion cienfo ochenta y nueve guidn cero ciento uno guién once
Quidn cero cero cero guioén cero cero (2013-11140066-13-00-000-002-000-189-0101-
11-000-00) y/o cualquier otra partida presupuestaria o fuente de financiamiento para
mejor aplicacion del gasto que se pueda afectar en el futuro conforme disponibilidad

financiera y presupuestaria de la Institucién. VIGESIMO SEGUNDA: Yo, RICARDO
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ANGEL MATESANZ VASQUEZ, en la calidad con que actlo, declaro bajo juramento
fo siguiente: a) Que mi representada no es deudora morosa del Estado, ni de ias
entidades a las que se refiere el Articulo 1 de la ey de Contrataciones del Estado; b)
Que no esta comprendida en ninguna de las prchibiciones que establece el articulo 80
de la Ley de Contrataciones del Estado; ¢) Que conoce las normas juridicas que
facultan a la autoridad respectiva de la entidad afectada para aplicar las sanciones
administrativas que pudieren corresponderle, incluyendo la inhabilitacion en el
Sistema GUATECOMPRAS vy d) Que en el caso de que el monto afianzado no
cubriere la totalidad de las responsabilidades de LA CONTRATISTA, esta quedard
obligada a pagarlas con recursos propios, sin perjuicio que RENAP inicie accion legal

en su contra. VIGESIMO TERCERA: RETRASO EN LA ENTREGA. Si LA

CONTRATISTA incurriere en retraso en la entrega de los servicios contratados y por
causas imputables a ella, se le sancionara con el pago de una multa por cada dia de
atraso equivalente al cero punto cinco por millar (3.5 0/00) del valor total del contrato,
de conformidad con lo que establece el articulo 85 de la Ley de Contrataciones del

Estado. VIGESIMO CUARTA: VARIACION DE CALIDAD O CANTIDAD. Si la

CONTRATISTA contraviniere parcial o totalmente las condiciones del contrato
perjudicando a RENAP, variando la calidad o cantidad de lo contratado, sera
sancionada con una multa del cien por ciento (100%) del valor, que represente la
parte afectada de la negociacion, con fundamento en el articulo 86 de la Ley de
Contrataciones del Estado, ademas de ejecutarse la Garantia de Cumplimiento de

CONTRATOQ. VIGESIMO QUINTA: CONDICION RESOLUTORIA CONVENIDA SIN

DECLARACION JUDICIAL. RENAP podrd resolver la presente negociacién, sin
necesidad de declaracion judicial alguna, por las causas siguientes: a) Si LA

CONTRATISTA incumple total o parciaimente las obligaciones contraidas en la
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presente negociacion sin perjuicio de lo que establece expresamente la cldusula
décimo octava del presente contrato; b) En caso de evidente negligencia de LA
CONTRATISTA en cumplir con sus obligaciones; ¢) Si LA CONTRATISTA estuviera
insolvente o fuera declarada en quiebra,; d) Si se le embargare a LA CONTRATISTA
sumas que debieran pagarse y que le impida cumplir con sus obligaciones; e) Si LA
CONTRATISTA no presenta la fianza o seguro de caucién a que esta obligada
conforme al presente contrato; f) Que exista caso fortuito o de fuerza mayor
debidamente comprobados, que imposibilten a las partes cumplir con sus

obligaciones. VIGESIMQ SEXTA: INCUMPLIMIENTO POR FUERZA MAYOR. Con

excepcion de las obligaciones que se establecen anteriormente, ninguna parte estara
obligada al cumplimiento de sus obligaciones bajo el presente Contrato por causas
que estén fuera de su control razonable, tales como caso fortuito y fuerza mayor. La
contratista no sera considerada responsable de la entrega retrasada o falta en el
cumplimiento de sus obligaciones por los siguientes motivos: incendio, inundacién,
terremoto, guerra, huelgas o encierros, manifestaciones, cualquier problema
imprevisto de produccion u otra eventualidad imprevisible o inevitable. La contratista
debera enviar a RENAP un aviso por escrito mencionando el retraso y la causa del
mismo, dentro de un término no mayor a cinco dias habiles contados a partir de la

fecha en que se diere la causal de fuerza mayor. VIGESIMO SEPTIMA:

MODIFICACION. El presente contrato puede ser objeto de modificacidn, ampliacidn,

adicién o supresion, siempre que ello esté acorde a la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento y exista acuerdo por escrito entre las partes. VIGESIMO
OCTAVA: SUPERVISION: El RENAP podra supervisar los servicios a prestar, a su
costa y mediante el procedimiento que considere mas oportuno. Para el efecto, EL

CONTRATISTA debera prestar toda la colaboracion necesaria para que se realice
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dicha supervision sin obstaculo alguno. VIGESIMO NOVENA: En los términos

consignados en las clausulas anteriores, los otorgantes en las calidades con las gue
actuamos, aceptamos el presente contrato en cada una de sus partes y en todo su
contenido, manifestando que forman parte del presente contrato, los términos de
referencia, la oferta presentada y demas documentacién que se relacione con el
mismo; después de haber leido el contenido integro del presente instrumento, lo
aceptamos, ratificamos y firmamos, el cual queda contenido en veintiuna (21) hojas
papel bond con membrete del Registro Nacional de las Personas, escritas unicamente

€N Su anverso.

- R
o P
o £ 'ag( 3 j?‘\:

RUDY LEONEL GALLARDO ROSALES

e

RDO ANGEL MATESANZ VASQUEZ
-~

En la ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala, el veintisiete de mayo de
/ Notario /

dos mil trece, como pMetaria DOY FE: Que las firmas que anteceden y que caizan el

Contrato Administrativo nimero CERO CUARENTA Y CINCO GUION DOS MIL

TRECE (045-2013), contenido en veintiuna hojas, impresas Unicamente en su lado

anverso, son AUTENTICAS, por haber sido puestas hoy en mi presencia por el

Licenciado RUDY LEONEL GALLARDO ROSALES quien se identifica con el

Documento Personal de Identificacién con Cédigo Unico de Identificacion -CU!- dos

mil cuatrocientos ochenta y nueve espacio veintidés mil setecientos ochenta y cinco
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espacio cero ciento uno (2489 22785 0101), extendido por el Registro Nacional de las
Personas; y por el sefor RICARDO ANGEL MATESANZ VASQUEZ, quien se
identifica con el Documento Personal de |dentificacion -DPIl- con Cédigo Unico de
ldentificacion -CUI- dos mil ciento noventa y siete espacio cero ocho mil ochocientos
cuarenta y tres espacio cero ciento uno (2197 08843 0101), extendido por el Registro
Nacional de las Personas; y que los signatarios firman nuevamente la presente acta
/el Notario/
de legaiizacién de firmas, con 4a Notaria autorizante. Se hace constar que de
conformidad con el articulo siete (7) de la Ley del Timbre Forense y Timbre Notarial,
Decreto numero ochenta y dos guién noventa y seis (82-96) del Congreso de ia
Republica de Guatemala, y el numeral uno (1) del articulo diez (10) de la Ley del
impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos, Decreto
numero treinta y siete guién noventa v dos (37-92) del Congreso de la Republica de

Guatemala, la presente legalizacion de firmas queda exenta de la obligacidn

tributaria respectiva. Testado: Notaria, la Notaria: omitase. Entre-
lineas: Notario, el Notario; léase.
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RUDY ;’.EONJL GALLARDO ROSALE RICARDO ANGEL MATESANZ VASQUEZ

—_—

ANTE Mi;

AUTENTICA exenta del Timbre Notarial conforme
articulo 7 de fa Ley del Timbre Forense y Notarial y
. exenta del Timbre Fiseal, conforme al numeral 1 ded

- = articulo 10 de Ia Ley del Impueslo de Tinbres Fiscales
Ramiro Sasvin Leal y de Papel Sellado Especial para Protocslos.
Abogado y Notario
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