@ CONTRATO DE
l,mt MANTENIMIENTO N°
TODO INCLUIDO Ren

U -ry

DATOS DEL CLIENTE

Ciiente: ( REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS ) Marca: | SHARP |
Direccién: [ AV. REFORMA 2-18, ZONA 9 EDIF. EL CORTIJO 2DO NIVEL ) Modeio: ARM257 |

Clave: | 12289 I Teléfon():l 24161900 I Serie: ! 75049130 !

DATOS DEL CONTRATOQ
VALORES FACTURACION COBERTURA VIGENCIA
vaorafacurar ( Q900.00 | MENSUAL ANTICIPADO oe: [ o1/ 01 2011 |

Derecho Copias: [ 10,000 J MENSUAL VENCIDO @ TONER A [ 31/ 12/ 2,011 ]
Copia Excedente: L Q0.09 _] SEMESTRAL ANTICIPADO REPUESTOS @

Lectura niciat: [ 339,696 ] anuaL anTiceaco [(NO manoDEoBRA [ |

] CLAUSULAS
1.- Ofimat se compromete a proporcionar a El Cliente el servicio de mano de obra de reparacion yfo mantenimiento las veces que sea ria para el buen del Equipo y en un plazo no mayor de 8 horas habiles en
la cludad capital; asl como todo suministro, toner y repuesto que el Equipo arriba indicado necesite y segin la cobertura en &l lugar y en el horario normal de trabajo de Ofimat; mientras este vigente el

presente contrato. También incluye la mano de obra de instalacion de el Equipe como impresora si el Equipo tuviere esa opcion.
2.- £l presente contrato no incluye: papel, dispositivos de conectividad a PC o RED ajenos a el Equipo, el costo de accesorios opcionales del Equipo, tampoco cubre problemas de conectividad o software ajencs a el Equipo.

3.- claramente convenido entre las partes que Ofimal no se responsabiliza, y cobrara a El Cliente los gastos de repuestos y mano de obra (previo p to de rep sl las rep iones del Equipo son requeridas]
por las i cire ias: a) Acc gas, dafio malicioso, incendios, inundaciones, lé 0 electro féricas h dos, o cuaiquier causa provocada por la
naturaleza b) Fallas o variaciones de voitaje, o cualquier factor o causa externa que provoque dafio parcial o total a el Em.llpu ¢) Si el Equipo fue modificado o alterado, a menos que sea con el consentimiento directo de Ofimat. d

Si &l Equipo ha sido sujeto a abuso o negligencia. e) Si El Cliente utiliza suministros yio partes no adecuadas y esos suministros yo partes causan el desperfecto, o no son bles para la operacién normal de el Equipo. f)
Debido a servicio prestado por personal ajeno a Ofimat. g) Por cualquier otra causa que no sea debido al uso normal dado por el i &n & manual de & Equipo.

4 - E! Chente se obliga a proveer ia in aléctrica ylos isi ¥ de espacio para al buan funcionamiento del Equipo. Ofimat no cubrird ol L s sisnal da la falla &l squipo no se ancueniral
protegido con un supresor de picos o protector de voltaje o egulador de voltajs, que cumpla con las i q poral thcnico de Ofimat.

5.- Previo a enfrar en vigencia el presente contrato se debera hacer una evaluacion del estado general del Equipo para determinar los repuestos que necesiten cambio, asi como la vida vencida de los demas suministros |
repuestos que tienen una vida Gtil determinada en copias, en especial los siguientes: Toner, cilindro, cuchilla, revelador, rodillo superior de fusion, rodillo inferior de fusidn, ufias de separacion de fusién, felpas limpiadoras de fusion,

bujes de fusién, espaciadores de la unidad de rodillos de ali ion de papel, p de voltaje externa del equipo. Se determinara una CUOTA INICIN.. DE CONTRATO que en adelante se denominard "CICT
mediante la aiguienla formula CIC = Cotizacion de repuestos que necesiten cambio mas (+) Valor g do de la luacion de vida vencida de los di (p je de vida vencida de cada repuesto por el
nracin del renirato

6.- La CIC la p.agaré El Cliente de do a Iquiera de las sigui i a) Al tad ite, en cuyo caso Ofimat le hard un descuento del % del valor de la CIC. b) Ofimat financiara a un
plazo de doce (12) meses el valor de la CIC con un recargo de interés simple del % mensual. El pago sera mediante doce (12) cuotas nivelad ¥ En este caso el periodo de vigencia del
presente contrato no podra ser menor a doce (12) meses y la forma de pago del p! serd | i

7.= El valor original de la CIC es de: Q. y El Cliente se compromete a pagario en doce cuotas ¥ o i de: Q . Dicha cuota ya incluye & recargo

financiero al que se refiere la cldusula 6.

£.- El valor a facturar indicado en el encabezacs incluye la cuota mensual del contrato mas la cuota mensual de la CIC.

9.- En el caso de pago mensual vencido, se facturard mensualmente el valor indicado que cubre las copias a que se tiene derecho, mas los excedentes de copias que se generen en el mes; la toma de
lectura del contador del Equipo serd mensual.

10.- En ol caso de pago semestral se emitird la factura al inicio del contrato y se tomara una lectura del contador de copias inicial y lecturas mensuales de monitoreo; al momento de alcanzarse el total de copias]
cubiertas que arriba se indican, todas las copias adicionales se facturardn mensualmente al valor por copia arriba indicado en concepto de excedentes, hasta llegar a la fecha de vencimiento.

11.- El Cliente se compromete a pagar a Ofimat las facturas en su totalidad en un lapso no mayor de ocho (8) dias calendario después de presentada la factura, en caso de incumplimiento con el pagol
Ofimat puede dar por terminado el presente contrato sin responsabilidad de su parte.

12.- El presente contrato tendra la duracién en tiempo arriba d ita y podra por periodos iguales, en cuyo caso Ofimat enviara el nuevo contrato para firma y autorizacién con los precics pactados para el nuevol
periodo.

13- Tanto Ofimat, coma El Cliente podrén rescindir éste contrato siempre y cuando exista aigun i P en las expuestas y se deberd hacer por escrito y con 30 dias de anticipacion
indicando las razones o causas por las cuales se rescinde el contrato. En este caso Ofimat facturard a El Cliente la lidad del saldo i a que se refiere Ia clausula 7 del presenta contrato y E|

Clienta queda cbligado a su pago total al momento de la presantau‘én de la factura, asi también El Cliente debera pagar toda factura emitida pendiente de pago y las facturas que se generen por concepto)

Aa ~ A ruskac nandiantac As farturarca al

14.-¢ 0 de incumpiimiento por parte de El Cliente sin justa msa o por i
los tibunales de justicia que elija Ofimat y se obliga al pago de dafios y
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Contrato: Original ( Ofimat ) y 1 copia ( Cliente )
Edicion de clausulas justificado en bloque



@ CONTRATO DE

/mt MANTENIMIENTO N©
TODO INCLUIDO Ren

DATOS DEL CLIENTE
Ciiente: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS ) Marca: SHARP )
Direccion: [ AV. REFORMA 2-18, ZONA 9 EDIF. EL CORTIJO 2DO NIVEL ] Modelo: ( ARM257 )

Clave: 12289 | Telétono: (54161900 | Serie: 75048989 ]

DATOS DEL CONTRATO

VALORES FACTURACION COBERTURA VIGENCIA
vaorafscurar ( Q900.00 | MENSUAL ANTICIPADO oE: [ o1 01 2011 |
Derecho Copias: 10,000 ) mexsusL vencoo (s | Toner (st | a [ sz 201 |
Copia Excedente: [ Q0.09 _J SEMESTRAL ANTICIPADO REPUESTOS
Lectura Inicial: | 479640 | ANUAL ANTICIPADO MANO DE OBRA @
1.- Ofimat se compromete a proporcionar a El Cliente el servicio de mano de obra de reparacién y/o mantenimiento las veces que sea para el buen f del Eqoipo y en un plazo no mayor de 8 horas habiles en

la ciudad capital; asi como todo suministro, toner y repuesto que &l Equipo arriba indicado necesite y segun |a cobertura también indicada, en el lugar indicado y en el horario'mormal de trabajo de Ofimat: mientras este vigente el
presente contrato. También incluye la mano de obra de instalacion de el Equipo como impresora si el Equipe tuviere esa opcion.

2.- El presente contrato no incluye: papel, dispositivos de conectividad a PC o RED ajencs a el Equipo, el costo de accesorios opcionales del Equipo, poco cubre de idad o soft ajenos a el Equipo.

3.~ 1 dmma convenido entre las partes que Ofimat no se responsabiliza, y cobrara a EI C]lnn(e los gasms de repuestos y mano de obra (previo presupuesto de reparamén} si las reparaciones del Equipo son requeridas|
por las sigu ias: a) Acc dafio malicioso, i iones déctri o slectro icas, ] iquier causa p da por la
naturaleza b) Fallas o variacicnes de voltaje, o cualquier factor o causa extemna que provoque dafio parcial o total a el Eqmpn ¢) Si el Equipo fue modificado o alterado, a menocs que sea con el consentimiento directo de Ofimat. d
Si &l Equipo ha sido sujeto a abuso o negligencia. e) Si El Cliente utiliza suministros yfo partes no ¥ e50s sumini ylo partes causan el desperfecto, o no son aceptables para la operacion normal de el Equipo. f)
Domloammoprmmwpmnalajmoa%mngwummmcausaquenosaadeb-doaluscnmalrm dado por el i en el manual de & Equipo.

4.~ El Clients se cbiiga a proveer Is 4N sléctrica ylos s ¥ de espacio para al busn funcionamiento del Equipo. Ofimat no cubrink rep i ni icos, sl an el do la falla 8l equipo no se encuentral
protegido con un supresor de picos o protector de voltaje o regulador de voltaje, que cumpla son las ifi q por &l d tcnico de Ofimat

5.- Previo a entrar en vigencia el p se debera hacer una evaluacidn del estado general del Equipo para los. que iten cambio, asi como la vida vencida de los demads suministros y]
repuestos que tienen una vida Otil :Ietefmlnada en copias, en especial los siguientes: Toner, cilindro, cuchilla, revelador, rodillo superior de luslén rodillo inferior de fusidn, ufias de separacion de fusidn, felpas limpiadoras de fusion,)
bujes de fusién, espaciadores de la unidad de revelado, rodillos de ali de papel, p ion de voltaje externa del equipo. Se determinara una CUOTA INICIAL DE CONTRATO que en adelante se denominara “CIC"
mediante la siguiente formula CIC = Cotizacién de repuestos que necesiten cambio mas (+) Valor do de la evaluacion de vida ida de los indicados (p je de vida ida de cada r por &l
nracin del renoestng

6.- La CIC la pagara El Cliente de erdo a lquiera de las i opciones: a) Al contado anticipadamente, en cuyo caso Ofimat le hara un descuento del % del valor de la CIC. b) Ofimat financiard a un
plazo de doce (12) meses el valor de la CIC con un recargo de interés simple del % mensual. El pago sera mediante doce (12) cuctas ni ¥ i En este caso el periodo de vigencia deil
presente contrato no podrd ser menor a doce (12) meses y la forma de pago del presente contrato serd mensual vencido.

7.~ El valor original de la CIC es de: Q. y El Cliente se& compromete a pagario en doce cuotas les y de: Q . Dicha cuota ya incluye el g
financiero al que se refiere la cldusula 6.
IB.-E.Ivalora facturar indicado en ef encabezado incluye la cuota del mas la cuota | de la CIC.

9.- En el caso de pago mensual vencido, se facturara mensualmente el valor indicado que cubre las copias a que se tiene derecho, mas los excedentes de copias que se generen en el mes; la toma de

lectura del contador del Equipo serd mensual.

10.- En el caso de pago semestral se emitird la factura al inicio del contrato y se tomara una lectura del contador de copias inicial y lecturas mensuales de monitoreo; al momento de alcanzarse el total de copias)
cubiertas que arriba se indican, todas las copias adicionales se facturaran mensualmente al valor por copia arriba indicado en concepto de excedentes, hasta llegar a la fecha de vencimiento.

11.- El Cliente se compromete a pagar a Ofimat las facturas en su totzalidad en un lapso no mayor de ocho (8) dias calendario después de presentada la factura, en caso de incumplimiento con el pagol
Ofimat puede dar por terminado el presente contrato sin responsabilidad de su parte.

12.- El presente contrato tendra la duracién en tiempo arriba descrita y podra por periodos iguales, en cuyo caso Ofimat enviard el nuevo contrato para firma y autorizacion con los precios pactados para el nuevo)
periodo.
13.- Tante Ofimat, como El Cliente podrén indir éste iempre y cuando exista algin | plimis en las clausulas anteri y se deberd hacer por escrito y con 30 dias de anticipacidn

indicando las razones o causas por las cuales se rescinde el contrato. En este caso Ofimat facturard a El Cliente la totalidad del saidc pendiente a que se refiere la cldusula 7 del presenta contrato y Elf
Cliente queda obligado a su pagn total al mcmeﬂto de la prr.sentacnén de la factura, asi también El Cliente debera pagar toda factura emitida pendiente de pago y las facturas que se generen por conceptol

Aa r A FAra sl rantrara

144 ;odemcumphnﬂmlopotpaﬂe de EICIJma!n justa l:susa 0 por incu o de mas de dos (2) cuctas; el presente contrato tiene fuerza ejecutiva y El Cliente renuncia al fuero de su domicilio y se somete |
ios tribunales de justicia que effja Ofimat y se obiiga al pago de dafios y perjuigids que gbheRs) plimiento.
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Edicion de clausulas justificado en bloque



@ CONTRATO DE
lmt MANTENIMIENTO N©
[ £ Ao TODO INCLUIDO Ren

DATQS DEL CLIENTE

Clente: ( REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS ) Marca: | SHARP ]
Direccion: [ AV. REFORMA 2-18, ZONA 9 (ATANASIO TZUL) ] Modelo: | ARM257 )
Clave: 12289 | reistono: | 24161900 | 7506298Y
DATOS DEL CONTRATO
VALORES FACTURACION COBERTURA VIGENCIA
vaorafacurar [ Q900.00 | MENSUAL ANTICIPADO o [ o1 o1 2011 |

Derecho Copias: 10,000 | meNsuaL vencioo (“gi ) Toer (81 | A [ 312011
Copia Excedente: Q0.09 ) SEMESTRAL ANTICIPADO REPUESTOS @
Lectura Inicial: | 75,845 | ANUAL ANTICIPADO MANC DE OBRA @

1.- Ofimat se compromete a proporcionar a El Cliente el servicio de mano de obra de reparacion y/o mantenimiento las veces que sea necesaria para el buen funcionamiento del Equipo y en un plazo no mayor de 8 horas habiles en
la ciudad capital; asi como todo suministro, toner y repuesto que el Equipo amriba indicado necesite y segun la cobertura también indicada, en el lugar indicado y en el horasio normal de trabajo de Ofimat: mientras este vigente el

presente contrato. También incluye la mano de obra de instalacion de el Equipo como impresora si el Equipo tuviere esa opcién.

2.- El presente contrato no incluye: papel, dispositivos de conectividad a PC o RED ajenos a el Equipo, e costo de it ionales del Equipo, cubre probl de conectividad o soft. ajenos a &l Equipo.

3.0 claramente convenido entre las partes que Oﬁma‘t no se responsabiliza, y cobrara a EI Cliente los ga&m de repuestos y mano de obra (previo p p de rep ) si las rep i del Equipo son requeridas

POT lo. siGU ciret icias: a) Accid s gas, dafio malici incendios, daci léctricas o electro feri h tomados, o cualquier causa provocada por la

naturaleza b) Fallas o variaciones de voltaje, o cualquier factor o causa extema que provoque dafio parcial o total a el Equipo. ¢) Si el Equipo fue modificado o alterado, a menos que sea con el consentimiento directo de Ofimat. d

Si el Equipo ha sido sujeto a abuso o negligencia. ) Si El Cliente utiliza suministros yo partes no ad das y esos y/o partes causan el desperfecto, o no son aceptables para la operacion normal de el Equipo. )

Debido a servicio prestado por personal ajenc a Ofimat. g) Por cualquier otra causa que no sea debido al uso normal por el fabri en &l manual de el Equipo.

4.- El Cliante sa obliga a proveer la idn eléctrica ad da y los b y da espacio poru ol buen funcionammenio del Equipo. Ofimal no cubrird rep: ni rep , sl an el de la falla el equipo no sa encusnirs
[protegido con un supresor de picos o protector de voltaje o regulador de voltaje, gue cumpla con las i i poral técnico da Ofimat.

5.- Previo a entrar en vigencia el presente contrato se deberd hacer una evaluacion del estado general del Equipo para determinar los repuestos que necesiten cambio, asi como la vida vencida de los demas suministros v
Irepuestos que tienen una vida Otll determinada en copias, en especial los siguientes: Toner, cilindro, cuchilla, revelador, rodillo superior de fusion, redillo inferior de fusion, ufias de separacidn de fusion, felpas limpladoras de fusion,

bujes de fusién, espaciadores de la unidad de dado, rodilles de ali 1 de papel, proteccién de voltaje externa del equipo. Se determinard una CUOTA rNECIAL DE CONTRATO que en adelante se denominara “CIC"
mediante la siguiente formula CIC = Coti 6n de rep que iten cambio mas (+) Valor i de la de vida vencida de los (p je de vida ida de cada repuesto por &l
méfc'?a"}lfgam El Cliente de doa de las sigul opciones: a) Al contado anticipadamente, en cuyo caso Ofimat le hard un descuento del % del valor de la CIC. b) Ofimat financiara a un
plazo de doce (12) meses el valor de la CIC con un recarge de interés simple del % mensual. El pago serd mediante doce (12) cuotas nivelad les y ct ivas. En este caso el periodo de vigencia del
presents contrato no podra ser menor a doce (12) meses y la forma de pago del presenta contrato sera mensual vencido.

7.- El valor original de la CIC es de: Q. y El Cliente se compromete a pagario en doce cuctas y de: Q - Dicha cuota ya incluye &l recargof

financiero al que se refiere la cldusula 6.
8.- El valor a facturar indicado en el encabezado incluye la cucta mensual del contrato mas la cuota mensual de la CIC.

9.- En el caso de pago mensual vencido, se facturard mensuaimente el valor indicado que cubre las copias a que se tiene derecho, mas los excedentes de copias que se generen en el mes; la toma de
lectura del contador del Equipo serd mensual.

10.- En el caso de pago semestral se emitira la factura al inicio del contrato y se tomara una lectura del contador de copias inicial y lecturas mensuales de monitoreo; al momento de alcanzarse el total de copias]
cubiertas que arriba se indican, todas [as copias adicionales se facturaréan mensualmente al valor por copia arriba indicado en concepto de excedentes, hasta llegar a la fecha de vencimiento.
11.- El Cliente se compromete a pagar a Ofimat las facturas en su totalidad en un lapso no mayor de ocho (8) dias calendario después de presentada la factura, en caso de incumplimiento con el pago
|Ofimat puede dar por terminado el presente contrato sin responsabilidad de su parte.
12.- El presente contrato tendrd la duracidn en tiempo arriba d ita y podra por p iguales, en cuyo caso Ofimat enviara el nuevo contrato para firma y autorizacién con los precios pactados para el nuevol
periodo.

13.- Tanto Ofimat, como El Cliente podran rescindir éste contrato siempre y cuando exista algin incumplimiento en las cldusulas anteriorments expuestas y se deberd hacer por escrito y con 30 dias de anticipacién
indicando las razones o causas por las cuales se rescinde el contrato. En este caso Ofimat facturard a El Cliente |a totalidad del saldo pendiente a que se refiere la cldusula 7 del presenta contrato y El
Cliente queda obligado a sU pago bul:al al mnmento de Ia presentacién de la factura, asi también El Cliente debera pagar toda factura emitida pendiente de pago y las facturas que se generen por conceptol

ra ~ A Funkac I

14.- o de incumplimiento por pane de El Cllenl.e sin ]usta cnusa o por Imurnpllmrenm del pago de mas de dos (2) cuotas; el presente contrato tiene fuerza sjecutiva y El Cliente renuncia al fuero de su domicilio y se somete a
los tribunales de justicia que elija Ofimat y se obliga al pago de dafios y perjuicios gue genere su incumplimiento.
15.- Cléusula especial: & LAS PEao
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Cod{la: A 507320
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Edicion de clausulas justificado en blogue



