BMAP DIRECCION EJECUTIVA

Regisiro Nacional de las Parsonas

DE-1711-2024

Guatemala, 29 de mayo del 2024

A A 2 REGISTRO NACIONAL

Lic. Emmanuel Ronaldo Morales Moreno DE LAS PERSONAS

Auditor Interno l oyl e B |
Auditoria Interna .
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, 3 1 MAY 2024
Presente. Ui ITRII;MI-I‘:E{TEERJNA L
FIRMA: HORA: l) = \ Z
ASUNTO: Traslado del Informe de Auditoria Financiera y de Cumplimiento al

Registro Nacional de las Personas —RENAP-, periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023.

REFERENCIA: Informe Final de Auditoria. Oficio No. CGC-DASDSJ-AFC-RENAP-OF-
162-2023 de fecha 28 de mayo de 2024.

Senor Auditor:

De manera atenta me dirijo a usted para trasladarle fotocopia del Informe final de Auditoria
Financiera y de Cumplimiento al Registro Nacional de las Personas -RENAP-, periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, para su conocimiento y
seguimiento correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo de usted,

Atentamente,

y Arriaga Herrera

s -RENAP-

c.c. Archive
REAH/cpaa

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7
SEDE DEL RENAP

PBX 2416-1900 CALL CENTER 1516 www.renap.gob.gt
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GUATEMALA, CA

CEDULA DE NOTIFICACION

En el municipio de Guatemala del departamento de Guatemala, el dia
veintiocho de mayo de dos mil veinticuatro, siendo las ¢ A e

horas, con _{Qeisssd minutos, constituidos en Calzada
Roosevelt 13-46 Zona 7, edificio central del RENAP, NOTIFICO al Doctor
Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera, el contenido del Oficio No. CGC-DASDSJ-
AFC-RENAP-OF-162-2023, de fecha veintiocho de mayo de dos mil
veinticuatro, que se relaciona con el resultado de la auditoria practicada en el
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS - RENAP-, entrego
a_Measio de g M\Q\c‘\e‘; S Tz, {GYWO , quien  se
identifica con el Documen?o Personal de Identificacion, Cédigo Unico de
Identificacion No. 2232433 O Gl CY y de enterado(a)

S firmo. REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
-RENAP-

o I e s B e W |
.2 8 MAY Zﬂcli]'
-'C_\_xl_ll_../l:r

DIRECGION EJECUTHA
FIRMA: __\ J . HoRa 4 3%
A .

Persona que recibe:

Firma: XQJQYPMMQ

Lic. Pablé Benjamin G)amey Ig‘-ar da
Coordinador Gubernamental

Contraloria General de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 zona 13, Guatemala C.A. Cddigo Postal: 01013. PBX: (502) 2417-8700.
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Oficio No. CGC-DASDSJ-AFC-RENAP-OF-162-2023

Guatemala, 28 de mayo de 2024

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Doctor -RENAP-

Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera s U ¥ e ¥ s
Director Ejecutivo 9 K MAY 9R9k
Registro Nacional de las Personas -RENAP- I‘ £ G MAY 2024
Su Despacho e —

DIRECCION EJECUTIVA
= et

FIRMA: _\ s HORA: I
S

Doctor Arriaga Herrera:

De conformidad con los Nombramientos Nos. DAS-04-0024-2023 de fecha 27 de junio de
2023, DAS-04-0047-2023 de fecha 10 de noviembre de 2023 y DAS-04-0048-2023 de
fecha 10 de noviembre de 2023, emitidos por el Director de Auditoria al Sector Defensa,
Seguridad y Justicia con el visto bueno del Subcontralor de Calidad de Gasto Publico, se
nos ha designado para que en representacion de la Contraloria General de Cuentas, se
practique Auditoria Financiera y de Cumplimiento al Registro Nacional de las Personas -
RENAP-, cuentadancia nimero 2022-100-101-20-014, por el periodo comprendido del 01
de enero al 31 de diciembre de 2023.

Como resultado de la Auditoria Financiera y de Cumplimiento practicada al Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2023, entrego original y una fotocopia del informe final de auditoria, para firma y sello de
recepcion del original, el cual incluye los resultados de la evaluacién realizada, asi mismo,
las recomendaciones que en su oportunidad fueron presentadas a las personas
responsables de su implementacion.

Atentamente,

£

_ > @\_N!V‘:
Lic. Papro Berjamin\Camey Parada
Coordinador Gubernamental

C.c. Archivo

Paginalde1l
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Guatemala, 24 de mayo de 2024

DOCTOR
: Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera
' Director Ejecutivo
=] REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
Su Despacho

J Sefior (a) Director Ejecutivo:

| En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico y en cumplimiento de
| lo regulado en el articulo 13 literal k) de la Ley Organica de la Contraloria General
! 1 de Cuentas, conforme la delegacion que oportunamente me fuera otorgada, hago
| de su conocimiento de manera oficial el informe de auditoria realizado por el
.- equipo de auditores designados mediante nombramiento (s) numero (s)
, : DAS-04-0024-2023, DAS-04-0048-2023 y DAS-04-0047-2023, quienes de
| conformidad con el articulo 29 de la precitada Ley Orgéanica son responsables del
contenido y efectos legales del mismo.

1 Sin otro particular, atentamente.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

I -RENAP-
| = e e e 6 e L 0 |
: = Dg/Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera
m Director Ejecutivo i Z ﬂ MAY 2['2#
_ | Registre Nacional dis lad Petsangs -RENAP-
| b Giuatemala, Guatamala s
‘ ’ DIRE{CCIO EJECUTIVA _
FIRMA: HoRa: 14D
\../

A1 de Cuentas | 7a, Avenida 7-32 zona 13, Guatemala C.A, Cédigo Postal: 01013, PBX: (502) 2417-8700.
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g Guatemala, 09 de mayo de 2024

DOCTOR
_ Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera
“i Director Ejecutivo
] REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
Su Despacho

Sefior (a) Director Ejecutivo:

El equipo de auditoria, designado de conformidad con el (los) hombramiento (s)

No. (Nos.) DAS-04-0024-2023 de fecha 27 de junio de 2023, DAS-04-0047-2023 y

DAS-04-0048-2023 de fecha 10 de noviembre de 2023, ha practicado auditoria
: Financiera y de Cumplimiento, en (el) (la) REGISTRO NACIONAL DE LAS
1 PERSONAS- RENAP-, con el objetivo de emitir opinién sobre la razonabilidad de
los estados financieros.

Nuestro examen se basd en la evaluaciéon de las operaciones y registros
financieros, aspectos de cumplimiento y de control interno, por el periodo del 01
de enero al 31 de diciembre de 2023 y como resultado del trabajo se ha emitido
opinién, la cual se encuentra contenida en el respectivo Dictamen. '

Asimismo se elaboré (elaboraron) el (los) informe (s) de Cumplimiento a Leyes y
* Regulaciones Aplicables, que contiene (n) 2 hallazgo (s), de conformidad con su

clasificacién y darea correspondiente el (los) cual (es) se menciona (n) a
continuacion:

, Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones
| aplicables
Area financiera y cumplimiento

~J 1. Falta de publicacion en Sistema de GUATECOMPRAS
2. Incumplimiento a Recomendaciones de Auditorias Anteriores

El (los) hallazgo (s) contenido (s) en el presente informe, se detalla (n) en el

Contralorfa General de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 zona 13, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013. PBX: (502) 2417-8700.
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| GUATEMALA, CA

apartado correspondiente, asi mismo se dio (dieron) a conocer por el equipo de
' auditoria a las personas responsables de la entidad auditada oportunamente.

_ La auditoria fue practicada por los auditores: Licda. Dina Gisela Jacinto Pecher,
j Lic. Gaspar Santay Bach y Licda. Rafaela Bautista Solval, Lic. Pablo Benjamin

Camey Parada (Coordinador) y Lic. Omer Itiel Morales Herrera (Supervisor).

Atentamente,

? : EQUIPO DE AUDITORIA
| Area financiera y cumplimiento

Lic. GASPAR SANTAY BACH
Auditor Gubernamental

CAMEY HARADA
Coordinador Gubernaranla!

Licda, RAFAE h&u
Auditor Guberna al

Lic. OMER/ITIEY MORALES|HERRERA
Supervisor Gubernamental

Contraloria General de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 zona 13, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013. PBX: (502) 2417-8700.
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1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA

Base legal

Con el Decreto Numero 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, se crea el Registro Nacional de
las Personas -RENAP-, como una entidad auténoma, de derecho publico, con
personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para adquirir derechos
y contraer obligaciones. La sede del RENAP, esta en la capital de la Republica, sin
embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer oficinas en
todos los municipios de la Republica; podra implementar unidades méviles en
cualquier lugar del territorio nacional, y en el extranjero, a través de las oficinas
consulares.

Funcién

Al Registro Nacional de las Personas -RENAP-, le corresponde planear, coordinar,
dirigir, centralizar y controlar las actividades de registro del estado civil, capacidad
civil e identificacion de las personas naturales sefaladas en la presente ley y sus
reglamentos. Para tal fin implementard y desarrollaré estrategias, técnicas y
procedimientos automatizados que permitan un manejo integrado y eficaz de la
informacion, unificando los procedimientos de inscripcion de las mismas.

Mision

Somos la entidad encargada de organizar y mantener el registro civil de las
personas naturales dentro de un marco legal que provea certeza y confiabilidad.
Utilizamos para ello, las mejores practicas de registro y tecnologia avanzada, en
forma confiable, segura, eficiente y eficaz, atendiendo al ciudadano en una forma
cordial, aceptando siempre nuestra diversidad étnica, cultural y lingliistica.

Vision

Ser el registro de las personas naturales mas confiable y con mejor atencién en
Centroameérica, siendo vanguardista en el uso de la tecnologia.

Informacion Financiera

El Registro Nacional de las Personas al 31 de diciembre de 2023, presenta su
Situacién Financiera de la forma siguiente:

x REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
1 AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
1 é; PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
. i
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DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS F4 JUSTICIA
Balance General
CUADRO No. 1
ACTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
EXPRESADO EN QUETZALES
No. CUENTA DESCRIPCION DE LA CUENTA SALDO AL 31/12/2023
CONTABLE

1112 Bancos 12,579,813.63
1131 Cuentas a Cobrar a Corto Plazo 644,373.01
1221 Cuentas a Cobrar a Largo Plazo 1,097.51
1232 Magquinaria y Equipo 243,038,275.00
1233 Tierras y Terrenos 100.00
1235 Equipo Militar y de Seguridad 198,170.00
1237 Otros Activos Fijos 60,452,858.03
2271 Depreciaciones Acumuladas -216,315,090.29
1241 Activo Intangible Bruto 18,124,653.64
2272 Amortizacién Acumulada -8,993,776.88
1251 Activo Diferido a Largo Plazo 15,000.00

TOTAL DE ACTIVO 109,745,473.65

Fuente: Reporte SICOIN R0O0807168.rpt BALANCE GENERAL, generado el 8/01/2024,

CUADRO No. 2
PASIVO Y PATRIMONIO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
EXPRESADO EN QUETZALES

No. CUENTA DESCRIPCION DE LA CUENTA SALDO AL 31/12/2023
CONTABLE
PASIVO
211 Cuentas Comerciales a Pagar a Corto Plazo

24,820,261.62

2113 Gastos a Pagar 6,635,654.43
2116 Otras Cuentas a Pagar a Corto Plazo 3,432,281.45
2151 Fondos de Terceros 1,338,625.02
2212 Otras Cuentas a Pagar a Largo Plazo 8,537,060.62
2281 Fondo de Terceros 685,698.17
SUBTOTAL 45,449,581.31
PATRIMONIO
3121 Transferencias y Contribuciones de Capital Recibidas 9,735,000.00
3122 Acumulado de los Ejercicios Anteriores 130,425,489.46
3122 Resultado del Ejercicio

-75,864,697.12

SUBTOTAL

64,295,892.34

TOTAL

109,745,473.65

Fuente: Reporte SICOIN R00807168.rpt BALANCE GENERAL, generado el 8/01/2024,

i

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 3

Estado de Resultados

| El Registro Nacional de las Personas al 31 de diciembre de 2023, presenta su
i Estado de Resultados de la forma siguiente:

i CUADRO No. 3
ESTADO DE RESULTADOS

. AL 31 DE DICIEMERE DE 2023

J EXPRESADO EN QUETZALES

No. CUENTA DESCRIPCION DE LA CUENTA INGRESOS Y GASTOS DEL
01/01/2023 AL 31/12/2023
INGRESOS
; I 5126 Multas 185,499.68
| 5129 Otros Ingresos no Tributarios 655,645.93
| = 5142 Venta de Servicios 301,559,792.40
' ] 5161 Intereses 1,497,193.17
| [ 5172 Transferencias Corrientes del Sector Publico 160,000,000.00
3 TOTAL INGRESOS 463,898,131.18
GASTOS
6111 Remuneraciones 311,407,153.84

6112 Bienes y Servicios 114,816,944.13

38,670,306.56
1,266,213.72

: 6113 Depreciacion y Amortizacion
I 6122 Arrendamiento de Tierras y Terrenos

| 6123 Derecho sobre Bienes Intangibles 20,366,839.00
| 6124 Otros Alquileres 45,130,914.31
g 6142 Otras Pérdidas 4,686,591.45

J 6143 Pérdidas por Inventarios 9,149.25

6151 Transferencias Otorgadas al Sector Privado 495,853.29

1 6152 Transferencias Otorgadas al Sector Plblico 2,912,762.75

| TOTAL GASTOS 539,762,728.30

] RESULTADO DEL EJERCICIO -75,864,597.12

Fuente: Reporte SICOIN R00810983.rpt ESTADO DE RESULTADOS, generado el 8/01/2024,
- Estado de Liquidaciéon Presupuestaria

El presupuesto de ingresos y egresos del Registro Nacional de las Personas, para
el ejercicio fiscal dos mil veintitrés, fue aprobado mediante Acuerdo de Directorio
Numero 73-2022, del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, de fecha 13 de
diciembre de 2022, por la cantidad de Q642,261,105.00.

Ingresos

El presupuesto de ingresos del Registro Nacional de las Personas, para el
ejercicio fiscal dos mil veintitrés, asciende a la cantidad de Q642,261,105.00, el

bRl

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
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] REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
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cual tuvo una disminucién presupuestaria por Q71,229,960.00, para un
presupuesto vigente de Q571,031,145.00, percibiendo la cantidad de
Q463,880,874.13, a través de diferentes clases de ingresos, siendo la mas
significativa la 13000 Venta de Bienes y Servicios de la Administraciéon Publica, en
virtud que representa un 65% del total de ingresos percibidos.

A continuacion, se presenta el cuadro que contiene la ejecucion presupuestaria de
ingresos:

CUADRO No. 4
EJECUCION DE PRESUPUESTO DE INGRESOS
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DE 2023
EXPRESADO EN QUETZALES

CLASE | DESCRIPCION ASIGNADO MODIFICACIONES | VIGENTE PERCIBIDO

11000 | INGRESOS NO 453,609.00 -55,365.00 398,244.00 841,145.61
TRIBUTARIOS

13000 |VTA. DE BIENES Y | 456,807,496.00 -73,491,086.00 | 383,316,410.00 | 301,543,574.40
SERV. DE LA ADM.
PUBLICA

15000 [RENTAS DE LA 1,500,000.00 0.00 1,500,000.00 1,496,154.12
PROPIEDAD

16000 | TRANSFERENCIAS | 160,000,000.00 0.00 | 160,000,000.00 | 160,000,000.00
CORRIENTES

23000 |DISMINUCION DE| 23,500,000.00 2,316,491.00 | 25,816,491,00 0.00
OTROS ACTIVOS
FINANCIEROS

642,261,105.00 -71,229,960.00 | 571,031,145.00 | 463,880,874.13

FUENTE: Reporte SICOIN R00815310.rpt EJECUCION DE INGRESOS, Entidad-Clase, Generado el 08-01-2024.

Egresos

El Presupuesto de egresos asignado para el ejercicio fiscal 2023, asciende a la
cantidad de Q642,261,105.00, el cual fue disminuido por medio de modificaciones
presupuestarias por Q71,229,960.00 para un presupuesto vigente de
Q571,031,145.00, ejecutdandose al 31 de diciembre de 2023, la cantidad de
Q522,795,320.68 que representa el 91.55% en relacién al presupuesto vigente.

Los egresos a nivel de programas, son los siguientes:

- 4
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
{ AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
1 & PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DE 2023
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y

JUSTICIA
CUADRO No. 5
EJECUCION DE PRESUPUESTO DE EGRESOS
DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
EXPRESADO EN QUETZALES
PROGRAMA | DESCRIPCION ASIGNADO VIGENTE DEVENGADO %
EJEC.
01 ACTIVIDADES 315,572,890.00 328,880,656.00 293,262,457.03 | 89.17
CENTRALES
11 REGISTRO DE LA 184,581,185.00 174,433,542.00 173,446,197.84 | 99.43
POBLACION
GUATEMALTECA
12 IDENTIFICACION 140,401,377.00 66,291,294,00 54,665,934.47 | 82.46
DE LA POBLACION
GUATEMALTECA
99 PARTIDAS NO 1,705,653.00 1,425,653.00 1,420,731.34 | 99.65
ASIGNABLES A
PROGRAMAS
TOTAL 642,261,105.00 571,031,145.00 522,795,320.68 | 91.55

FUENTE: Reporte SICOIN R00804768.rpt EJECUCION DE GASTOS, Entidad-Programa, Generado el 08-01-2024.

Modificaciones Presupuestarias

El Registro Nacional de las Personas -RENAP-, al 31 de diciembre de 2023,
realizé adiciones por valor de Q9,677,144.00, disminuciones por valor de
Q80,907,104.00, traspasos internos negativos y positivos por valor de

Q15,039,135.00,

Q571,031,145.00.

CUADRO No.

6

MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

por lo que el presupuesto vigente asciende a la cantidad de

EXPRESADO EN QUETZALES
PROGRAMA | DESCRIPCION | PRESUPUESTO | ADICIONES | DISMINUCIONES | TRASPASOS | TRANSFERENCIAS PRESUPUESTO
ASIGNADO VIGENTE
1 Actividades 315,572,880.00 | 9,677,144.00 -11,408.513.00 | 15,038,135.00 0 328,880,656.00
Centrales
" Registro de la 184,581,185.00 0 -5,107,431,00 | -5,040,212.00 0 174,433,542.00
Poblacién
Guatemalleca
12 Identificacién 140,401,377.00 0 -64,391,160.00 | -9,718,823.00 0 66,291,294.00
de la Poblacién
Guatemalteca
29 Partidas  no 1,705,653.00 0 0 -280,000.00 0 1,425,653.00
Asignables a
Programas
TOTAL 642,261,105,00 | 0,677,144,00 -80,907,104,00 0 0 §71,031,145.00

FUENTE: Reporte SICOIN R00804548.rpt Presupuesto Vigente Por Programas, Generado el 8/01/2024.

pedarl|

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
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J 2. FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PRACTICA DE AUDITORIA
La auditoria se realizé con base a:
La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

El Decreto Numero 31-2002, del Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas y sus reformas.

El Decreto Nimero 54-2022, del Congreso de la RepUblica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal dos
mil veintitrés y sus reformas.

El Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y sus reformas.

El Acuerdo Numero A-075-2017, del Contralor General de Cuentas, Aprobacién de
Normas de Auditoria Gubernamental de caracter técnico, denominadas "Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala" ISSAIL.GT.

| V|

I El Acuerdo Numero A-107-2017 del Contralor General de Cuentas, Aprobacién de
Manuales de Auditoria Gubernamental.

| El Acuerdo NUmero A-009-2021, del Contralor General de Cuentas, Aprobacion
del Sistema de Comunicaciones Electrénicas.

El Acuerdo Numero A-066-2021, del Contralor General de Cuentas, Aprobacion de
la actualizacion de los Manuales de Auditoria Gubernamental.

El Acuerdo Numero A-039-2023, del Contralor General de Cuentas, Aprobacion de
5 las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.

Los nombramientos de Auditoria Financiera y de Cumplimiento No.
DAS-04-0024-2023 de fecha 27 de junio de 2023, No. DAS-04-0047-2023 y No.
DAS-04-0048-2023 de fecha 10 de noviembre de 2023.

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA OBSERVADAS

La auditoria se realizé con base a las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-.
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ISSAI.GT 30 Cédigo de Etica.

ISSAI.GT 40 Control de Calidad para la EFS.

ISSALGT 1(50 Principios fundamentales de auditoria del sector publico.
ISSAI.GT 200 Principios fundamentales de la auditoria financiera.

ISSAL.GT 1220 Control de calidad en una Auditoria de Estados Financieros.
ISSAI.GT 1230 Documentos de Auditoria.

ISSAL.GT 1240 Obligaciones del auditor en relacién con el fraude en una auditoria
de estados financieros.

ISSALLGT 1250 Consideracién de la normativa en la auditoria de estados
financieros,

ISSAI.GT 1265 Comunicacién de deficiencias de control interno a los encargados
de la gobernanza y a la direccién.

ISSAI.GT 1300 Planificacién de una auditoria de estados financieros.

ISSAI.GT 1315 Identificacion y evaluacién de los riesgos de irregularidades
importantes a través de una comprension de la entidad Y su entorno.

ISSAI.GT 1320 La materialidad al planificar y ejecutar una auditoria.
ISSAIL.GT 1330 Las respuestas del auditor a los riesgos evaluados.
ISSAI.GT 1500 Evidencia de Auditoria.

ISSALGT 1505 Confirmaciones externas.,

ISSAL.GT 1520 Procedimientos Analiticos.

ISSAL.GT 1530 Muestreo de Auditoria.

ISSAI.GT 1540 Auditoria de estimaciones contables, incluido el valor razonable, e
informacion relacionada.

ISSAIL.GT 1600 Consideraciones especificas auditorias de estados financieros
correspondientes a un grupo (incluido el trabajo de los auditores de los
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componentes).

ISSAL.GT 1700 Formacién de una opinién y elaboracion del informe sobre los
estados financieros.

ISSAL.GT 4000 Normas para las auditorias de cumplimiento.

4. NIVEL DE SEGURIDAD

Se realiz6 la auditoria combinada, Financiera y de Cumplimiento con un nivel de
seguridad razonable, es decir, con un nivel de seguridad elevado, pero no
completo, debido a las limitaciones inherentes de una auditoria. Por lo tanto, la
auditorfa incluyé el analisis de riesgos, la aplicacion de procedimientos para
hacer frente a los riesgos analizados y una valoracién de la suficiencia e idoneidad
de la evidencia obtenida, de conformidad con las leyes, reglamentos, acuerdos
gubernativos y otras disposiciones aplicables. '

5. OBLIGACIONES DE LAS DISTINTAS PARTES

Obligaciones del equipo de auditoria

Se observaron las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT- aplicables en la ejecucion de la
auditoria y a la normativa legal aplicable que resulté pertinente.

Las normas de auditoria exigen que se planifique y ejecute la auditoria para
obtener garantias razonables de que los estados financieros y liquidacion
presupuestaria de la Entidad estan exentos de incorrecciones materiales.

La auditorfa inici6 la ejecucién con la aplicacién de procedimientos para obtener
evidencia sobre los registros, operaciones y valores presentados en los estados
financieros, siendo los siguientes: Procedimientos de Cumplimiento vy
Procedimientos Sustantivos (Observacion de procedimientos, examinar
documentalmente transacciones, pruebas de saldos, verificacion fisica, arqueo de
formas y efectivo, cumplimiento de leyes y normas, célculos aritméticos, entre
otros). La seleccion de los procedimientos dependera de los criterios establecidos
por el equipo de auditoria, incluida la evaluacion de los riesgos de incorrecciones
materiales en los estados financieros y liquidacién presupuestaria ya sea por
fraude o error.

La auditoria implico, asimismo, una evaluacién de la correcta aplicaciéon de
politicas contables y el caracter razonable de las estimaciones contables

efectuadas por la entidad, asi como una valoracién de la presentacién general de
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los estados financieros y liquidacién presupuestaria.

Debido a las limitaciones inherentes a la auditoria y también al control interno,
existié el riesgo inevitable de no llegar a detectar incorrecciones materiales,
incluso cuando la auditoria se planifique y ejecute con arreglo a las normas de
auditoria pertinentes. Al proceder a la evaluacion de riesgos, se tuvo en cuenta el
control interno en la elaboracién y presentacién fidedigna por la entidad de los
estados financieros para concebir procedimientos de auditoria que resulten
apropiados a las circunstancias, pero sin el propdsito de emitir una opinién sobre
la eficacia del control interno de la entidad. No obstante, se informé o comunicé
por escrito cualquier deficiencia significativa del control interno y otros que

incidieron en los estados financieros y que se detectaron en el curso de la
auditoria.

El equipo de auditoria finalizé el trabajo de campo, dio a conocer a los
responsables de la Entidad, los resultados correspondientes, para lo cual indicé
hora, lugar y fecha de la reunién y brindé un plazo acorde a la Ley a efecto puedan
proporcionar la informaciéon y documentacion sobre los resultados de la auditoria.

Obligaciones de la entidad

La ejecucion de la auditoria se baso en que el Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, y cuando proceda, los encargados de la misma comprendan y acepten
sus obligaciones en lo relativo a:

a). La elaboracién y presentacion de estados financieros y estado de liquidacion
presupuestaria que proporcionen una imagen fiel y auténtica.

b). Los controles internos que la entidad estime necesarios para permitir la
elaboracion de estados financieros y estado de liquidacion presupuestaria exentos
de incorrecciones materiales, ya sea que se deban a fraude o error.

c). Facilitaron al equipo de auditoria:

Acceso a toda la informacién que sea pertinente para la elaboracion de los

estados financieros, como registros y documentacion, y cualquier otro material
requerido.

Cualquier otra informacion suplementaria que se solicité a la entidad para los fines
de la auditoria.

Acceso sin restricciones a aquellas personas de la entidad de las que fue
necesario obtener evidencia de auditoria.

|
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6. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

General

Emitir opinion sobre la razonabilidad de los Estados Financieros, que comprenden
los siguientes: Balance General y Estado de Liquidacion Presupuestaria, del
ejercicio fiscal 2023, evaluando la estructura del control interno y comprobando
que las operaciones financieras, presupuestarias y administrativas se han
realizado conforme a las normas legales, reglamentarias y de procedimientos que
le son aplicables.

Especificos

Verificar la razonabilidad de los saldos que presenta el Balance General en las
cuentas de activo y pasivo de acuerdo con la materialidad o importancia relativa.

Evaluar que el presupuesto de ingresos y egresos correspondiente al ejercicio
fiscal 2023, se haya ejecutado razonablemente atendiendo a los principios de
economia, eficiencia y eficacia y se haya ejecutado de acuerdo con el Plan
Operativo Anual -POA- y de conformidad con los clasificadores presupuestarios

establecidos, cumpliendo con las leyes, reglamentos, normas y metodologias
aplicables.

Evaluar si la estructura de control interno establecida en el Registro Nacional de
las Personas -RENAP- aplicable al proceso contable, presupuestario y de
tesoreria esta operando de manera efectiva y es adecuada para el logro de los

objetivos de la entidad y si se estan cumpliendo de conformidad con las normas
establecidas.

Comprobar que los registros presupuestarios de ingresos y egresos, transacciones
administrativas y financieras sean confiables, oportunas y verificables de acuerdo

con las politicas presupuestarias y contables aplicables, leyes, reglamentos y
normas que le son aplicables.

Verificar que las modificaciones presupuestarias contribuyan al logro de los
objetivos y metas de la entidad y se hayan sometido al proceso legal establecido.

Revision de los documentos que soportan legal, técnica, financiera y
contablemente las operaciones reflejadas en los Estados Financieros para
determinar si demuestran un fiel cumplimiento con respecto a las normas que le
son aplicables.
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7. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Area financiera

El examen comprendi6 la evaluacion de la estructura del control interno y la
revision de las operaciones, registros financieros y la documentacion de respaldo
presentada por los funcionarios y empleados de la entidad, durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, aplicando criterios o
métodos estadisticos para la seleccién de la muestra, elaborando los programas
para cada renglon de egresos y cuentas de estados financieros, con énfasis
principalmente en las cuentas que conforman el area financiera y presupuestaria
tales como las siguientes cuentas del Balance General, 1112 Bancos, 1134
Fondos en avance, 1232 Maquinaria y Equipo, Subcuentas: 3 De Oficina y
Muebles, 6 De Transporte, Traccién y Elevacion, 7 De Comunicaciones y 9 De
Computacion, 1237 Otros Activos Fijos y 2113 Gastos a Pagar.

Del Estado de Liquidacion Presupuestaria, del area de Egresos, del Programa 01
Actividades Centrales, del Grupo de Gasto 000 Servicios Personales, los
renglones: 029 Otras remuneraciones de personal temporal y 061 Dietas; del
Grupo de Gasto 100 Servicios no personales, los renglones: 113 Telefonia, 114
Correos y telégrafos, 151 Arrendamiento de edificios y locales, 158 Derecho de
Bienes intangibles y 186 Servicios de informatica y sistemas computarizados; del
Grupo de Gasto 200 Materiales y suministros, renglén 262 Combustibles y
lubricantes; del Grupo de Gasto 300 Propiedad, planta, equipo e intangibles, el
renglén 326 Equipo para comunicaciones, 328 Equipo de cémputo y 329 Otras

maquinarias y equipos y del Grupo de Gasto 99 Asignaciones Globales, el renglén
913 Sentencias judiciales.

Del Programa 11 Registro de la Poblacion Guatemalteca, Grupo de Gasto 000
Servicios Personales, el rengléon: 011 Personal permanente, renglén 015
Complementos especificos al personal permanente y Grupo de Gasto 100
Servicios no Personales, el renglon 133 Viaticos en el interior,

Del Programa 12 Identificacién de la Poblacién Guatemalteca, Grupo de Gasto
100 Servicios no Personales, el renglén 186 Servicios de informatica y sistemas
computarizados; del Grupo de Gasto 200 Materiales y Suministros y el renglén
268 Productos plasticos, nylon, vinil y pvc.

Del Programa 99 Partidas no Asignables a Programas, el renglon 456 Servicios
Gubernamentales de Fiscalizacion.

De la ejecucién de ingresos, el rubro 16210 De la Administracién Central.
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Las cuentas del Estado de Resultados se evaluaron a través del Estado de
Liquidacion Presupuestaria.

Area de cumplimiento

La auditoria comprendié la evaluacion de las operaciones financieras,
presupuestarias y administrativas, se realizé conforme las normas legales y de
procedimientos generales y especificos aplicables a la entidad.

La auditoria se realizé de forma combinada Financiera y de Cumplimiento con
nivel de seguridad razonable.

Otros aspectos
Sistemas de Informacién
Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental

El Registro Nacional de las Personas -RENAP- utiliza el Sistema de Contabilidad
Integrada Gubernamental SICOIN, para el registro de sus operaciones contables.

Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado

El Registro Nacional de las Personas -RENAP- utiliza el Sistema de Informacién
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, denominado GUATECOMPRAS,
para publicar y gestionar sus adquisiciones, durante el periodo 2023, se publicé un
total de 626 NOG, 48 prescindidos, 1 desierto y 548 adjudicados, estos ultimos
integrados de la forma siguiente: 8 por Adquisicién Directa por Ausencia de Oferta
(Art. 32 LCE), 5 por Adquisiciones con proveedor tnico (Art.43 inciso c), 366 por
Arrendamiento o Adquisicion de Bienes Inmuebles (Art.43 inciso e), 119 por
Compra Directa con Oferta Electronica (Art. 43 LCE Inciso b), 45 por Cotizacién
(Art. 38 LCE), 5 por Licitacién Publica (Art. 17 LCE). Ademas, se realizaron 14,238
publicaciones sin concurso (NPG). Las publicaciones se evaluaron de acuerdo a
los renglones presupuestarios y cuentas seleccionadas en la muestra de auditoria.
Dentro de la muestra de auditoria se evaluaron los nimeros de operacién en
GUATECOMPRAS (NOG) 18626734, 18891357, 19737467, 14787148, 14936259,
16466799, 18280358, 18435580, 18565433, 18701469, 19042620 y 19548540.

Sistema Informatico de Gestion

La Entidad utiliza el sistema informatico de gestion -SIGES-, para solicitud y

-
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
| AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
F a’a PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
. i




DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 13 JUSTICIA

registro de las compras.
Otros aspectos de cumplimiento a evaluar Plan Operativo Anual

Se verificd el Plan Operativo Anual, el cual cumple con los requisitos establecidos
para su elaboracion, ampliaciones y presentacion ante la Contraloria General de

Cuentas.

Plan Anual de Auditoria

Se verific el cumplimiento del envio del Plan Anual de Auditoria a la Contraloria
General de Cuentas, en forma electronica en el plazo establecido; asimismo, la
ejecucion de las auditorias programas para el ejercicio fiscal 2023,

Convenios

La entidad reporté que durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2023, no posee convenios con ningln Organismo.

Donaciones

La entidad reporté que durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2023, no ha registrado ningun tipo de donacién.

Préstamos

La entidad reporté que durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2023, no suscribieron contratos de préstamos.

Transferencias

Durante el ejercicio fiscal 2023, no realizé transferencias o traslados de fondos a

Municipalidades, Organizaciones no Gubernamentales, Fideicomisos u
Organismos Internacionales.

Area del especialista

Se solicité por medio del Oficio No. CGC-DASDSJ-AFC-RENAP-OF-120-2023,
asistencia de un especialista para evaluar el area técnica de los siguientes
NOG: 14787148, 14936259, 16466799, 18280358, 18435580, 18565433,
18701469, 19042620 y 19548540, quien fue nombrado segliin nombramiento
interno No. DAS-12-N1-0032-2024 del 27 de febrero del 2024.
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Segun Dictamen Técnico Documental sin nimero de fecha 25 de abril de 2024, de
la Direccién de Auditoria a Sistemas Informaticos y Néminas de Gobierno, se
concluye que, "Segun documentacion revisada, las especificaciones técnicas de la
documentacion presentada coinciden con lo estipulado en los contratos", por lo
que no existen deficiencias que ameriten ser reveladas en el presente Informe.

8. MARCO LEGAL OBSERVADO EN EL PROCESO DE LA AUDITORIA
(CRITERIOS)

Descripcion de criterios

El Decreto Numero 31-2002, del Congreso de la Reputblica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, su reglamento y sus reformas.

El Decreto Numero 54-2022, del Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal dos
mil veintitrés y sus reformas.

El Decreto Numero 57-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado, su reglamento y sus reformas.

El Decreto Nimero 101-97, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Presupuesto, su reglamento y sus reformas.

El Decreto Numero 89-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos, su
reglamento y sus reformas.

El Decreto Numero 57-2008, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Acceso al a Informacién Publica.

El Decreto Gubernativo 1986 del Presidente de la Republica, Ley Organica del
Departamento de Fianzas del Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala y sus
reformas.

Decreto Numero 16-13 del Congreso de la Repulblica de Guatemala, Ley de
Nacionalidad.

El Acuerdo Gubernativo Numero 217-94, del Presidente de la Republica,
Reglamento de Inventario de los Bienes Muebles de la Administracion Publica.

El Acuerdo Ministerial Numero 379-2017, del Ministerio de Finanzas Publicas
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Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala:
6a. Edicion.

El Acuerdo Ministerial Nimero 460-2023 del Ministerio de Finanzas Publicas,
Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala:
7a. Edicion.

La Resolucion Numero 001-2022, de la Direccién General de Adquisiciones del
Estado, del Ministerio de Finanzas Publicas, Normas para el uso del Sistema de
Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-.

Acuerdo Numero A-106-2019, del Contralor General de Cuentas, Guia para la

participacion de la Unidad de Auditoria Interna en el control financiero-
administrativo.

Acuerdo Numero A-069-2021, del Contralor General de Cuentas. Acuerda Aprobar
la Creacion del Médulo de Registro Unico de Cuentadancias y sus modificaciones.

El Decreto Nimero 90-2005, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Registro Nacional de las Personas y sus Reformas Decreto Nimero 39-2010.

El Acuerdo Numero A-070-2021, del Contralor General de Cuentas, Aprobacion de
las Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-, Manual de Auditoria
Interna  Gubernamental -MAIGUB- y ordenanza de Auditoria Interna
Gubernamental.

El Acuerdo Niumero A-18-2007, del Contralor General de Cuentas, Reglamento
para la Prestacion de servicios, autorizaciones y venta de formularios impresos.

El Acuerdo de Direccion Ejecutiva Nimero DE-765-2022, Manual de Normas y
Procedimientos de Auditoria Interna.

El Acuerdo de Direccion Ejecutiva Nimero DE-832-2022, Manual de Normas y
Procedimientos para la Administracion de Inventarios.

El Acuerdo de Direccion Ejecutiva Nimero DE-245-2017, Manual de Normas y
Procedimientos para el Control Diario de Ingresos Varios del -RENAP-.

El Acuerdo de Direcciéon Ejecutiva Nimero DE-559-2020, Manual de Normas y
Procedimientos de la Unidad de Informacién Publica.

El Acuerdo de Directorio Nimero 56-2022, Reglamento Interior de Trabajo del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
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El Acuerdo de Directorio Nimero 14-2020, del Directorio del Registro Nacional de
las Personas -RENAP-, Acuerdo del Reglamento para la emisién del Documento
Personal de Identificacién DPI,

El Acuerdo de Directorio Numero 58-2015, Reglamento Para la Emisién de
Certificaciones y Constancias del Registro Nacional de las Personas y sus
Reformas.

El' Acuerdo de Direccién Ejecutiva Numero 104-2015, Reglamento de
Inscripciones del Registro Civil de las Personas y sus reformas.

El Acuerdo de Directorio Nimero 44-2016, Reglamento de Viaticos y Gastos
Conexos del -RENAP- y sus Reformas.

El Acuerdo de Directorio Nimero 82-2016, Manual de Normas y Procedimientos
de Especificaciones y Clases de Puestos y sus reformas.

El Acuerdo de Direccion Ejecutiva Nimero DE-120-2016, Guia para Elaboracion
de Manuales,

El Acuerdo de Direccion Ejecutiva Niumero DE-291-2018, Manual de Normas y
Procedimientos de Reconocimiento de Gastos.

El Acuerdo de Direccién Ejecutiva Nimero DE-555-2022, Manual de Normas y
Procedimientos del Departamento de Servicios Generales.

El Acuerdo de Direccion Ejecutiva Nimero DE-578-2022, Manual de Normas y
Procedimientos del Departamento de Reclutamiento y Seleccion.

El Acuerdo de Direccién Ejecutiva Nimero DE-471-2023, Manual de Normas y
Procedimientos del Departamento de Reclutamiento y Seleccion.

El Acuerdo de Direccién Ejecutiva Numero DE-477-2022, Manual de Normas y
Procedimientos del Departamento de Contabilidad.

El Acuerdo de Direccién Ejecutiva Nimero DE-835-2022, Manual de Normas y
Procedimientos del Departamento de Tesoreria.

El Acuerdo de Direccion Ejecutiva Numero DE-584-2022, Manual de Normas y
Procedimientos del Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos.

El Acuerdo de Direccion Ejecutiva Numero 15-2020, Tarifario de los Servicios que

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

| REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-




DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 17 JUSTIGIA

Presta el Registro Nacional de las Personas.

El Acuerdo de Direccion Ejecutiva Numero 16-2020, Reglamento de Servicios
Electronicos del Registro Nacional de las Personas.

El Acuerdo de Direccién Ejecutiva Numero DE-786-2022, Manual de Normas
Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones del -RENAP-,

El Acuerdo de Direccién Ejecutiva Numero DE-806-2022, Manual de Normas y
Procedimientos del Departamento de Néminas.

El Acuerdo de Direccion Ejecutiva Niumero DE-798-2022, Manual de Normas y
Procedimientos para la Asignacion, Uso y Liquidacién del Fondo Rotativo de caja
chica en las oficinas del RENAP.

El Acuerdo de Direccion Ejecutiva Numero 31-2021, Reglamento para la Emisién
del Documento Personal de Identidad Especial.

El Acuerdo de Direccion Ejecutiva Nimero 63-2021, Cédigo de Etica y Probidad
del Registro Nacional de las Personas -RENAP-.

El Acuerdo de Directorio Numero 73-2022 del Directorio del Registro Nacional de
las Personas -RENAP-, Presupuesto de Ingresos y Egresos, para el ejercicio fiscal
dos mil veintitrés.

El Acuerdo de Directorio Numero 22-2023 Reglamento de Organizacién vy
Funciones del Registro Nacional de las Personas.

Acuerdo de Directorio nimero 35-2015 del Registro Nacional de las Personas,
Aprobacién del Convenio de Cooperacion Interinstitucional para la Documentacion
de Guatemaltecos en el Extranjero, suscrito entre el Ministerio de Relaciones
Exteriores, el Ministerio de Gobernacién y el Registro Nacional de las Personas.

Acuerdo de Directorio nimero 19-2020 del Registro Nacional de las Personas,

Adendum al Convenio de Cooperacién Interinstitucional para la Documentacion de
Guatemaltecos en el Extranjero.

Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo, Registro Nacional de las Personas y
Sindicato de Trabajadores del Registro Nacional de Personas -STENAP-
2020-2022.
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9. TECNICAS, PROCEDIMIENTOS Y/O METODOLOGIA

Para la determinacién de la muestra, se tomé en cuenta las caracteristicas
cualitativas y cuantitativas de las areas, procediendo a seleccionar la misma de
acuerdo a la importancia relativa de la ejecucion presupuestaria de los programas
y renglones presupuestarios contenidos en los procesos de adquisiciones, pagos,
remuneraciones y servicios técnicos y profesionales.

La determinacion de la muestra estda documentada en las cédulas
correspondientes, los procedimientos de auditoria empleados fueron de
cumplimiento, estos evaluaron la confiabilidad de las operaciones contables, con
el objetivo de verificar el control interno de las operaciones, asi como examinar la
evidencia documental de las transacciones y procedimientos sustantivos, para
comprobar que la informacion esté completa y exacta por medio de pruebas y
evaluacion analitica.

10. ACCIONES PREVENTIVAS

Durante el desarrollo de la auditoria, fue considerado el “Enfoque Preventivo”, el
cual permite fortalecer el sistema de control interno de la entidad y también
prevenir que ocurran eventos que afecten los objetivos institucionales.

El enfoque preventivo, esté contemplado en las Normas Generales y Técnicas de
Control Interno Gubernamental, aprobadas mediante el Acuerdo Numero
A-039-2023 del Contralor General de Cuentas; promueve la buena gobernanza
con el objeto de construir confianza en las instituciones publicas.

La metodologia utilizada para la aplicacién del enfoque preventivo, fue realizada a
través de la emision de oficios, dirigidos a funcionarios y empleados de la entidad,
en los cuales se incluyeron “Acciones Preventivas”, orientadas a corregir de

manera oportuna los aspectos observados durante el proceso de la ejecucién de
la auditoria.

En ese sentido, el equipo de auditoria, emitié un (1) oficio, el cual se detalla a
continuacion:

No. No. De Fecha Norma de Control Interno Accién Estado de

Oficio relacionada Preventiva la Accién

1 CGC- 22/03/2024 Norma 3.1.b) Que e! regis__tro Atendida
DASDSJ- Establecer procedimientos | de activos fijos
RENAP- en el Libro de
Inventarios de
AFC-APO1- Activos Fijos, de
2023 la Seccion de
Inventarios de la
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Direccidon
Administrativa
del Registro
Nacional de las
Personas
-RENAP-, se
realice en orden
cronoldgico
conforme a las
fechas de su
adquisicién, a
efecto se cuents
con registros
J actualizados
que faciliten su
ubicacion.

Se formuld un total de una (1) accién preventiva, la cual la entidad atendio al cien
por ciento (100%).

11. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

|
4 I

-
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
¢ # PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
] [}




= - ; Prernci on,
P - 'U{.'H(Ig'(g J€IW'(I'H§_(I s
| Contralorfa General de Cuentas construyen Confianza

UATEMALA, CA

] DICTAMEN

DOCTOR
| Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera

N Director Ejecutivo
] REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
j Su Despacho

Sefor (a) Director Ejecutivo:

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de (la) (del) REGISTRO
;- NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-, que comprenden: el Balance General
J al 31 de diciembre de 2023, el Estado de Resultados y el Estado de Liquidacién
: del Presupuesto de Ingresos y Egresos, correspondientes al ejercicio fiscal del 01
de enero al 31 de diciembre de 2023, con base a las politicas contables.

La administracion de la entidad auditada es responsable de preparar y presentar

| los estados financieros aplicando la normativa para el efecto y de implementar un

. sistema de control interno libre de incorrecciones materiales, nuestra
: responsabilidad es expresar una opinién sobre los estados financieros.

Condujimos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de

las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-.

£ Dichas normas exigen que cumplamos los requerimientos de ética, planificacion y
ejecucion de la auditoria, con el fin de obtener seguridad razonable de los estados
financieros de la entidad.

_ Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos técnicos para obtener

J evidencia sobre los registros e informacion revelada en los estados financieros.
Estos procedimientos se realizaron con base a las normas técnicas de auditoria y
juicio profesional del equipo de auditoria, incluido el analisis de riesgos. El equipo
de auditoria evalué el sistema de control interno en sus aspectos relevantes para
la preparacion y presentacion de los estados financieros por parte de la entidad y
se disefiaron los procedimientos de auditoria que fueron adecuados en funcién de
las circunstancias establecidas.

. Contraloria General de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 zona 13, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013, PBX: (502) 2417-8700,
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GUATEMALA, C.A

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
’ base suficiente y apropiada para emitir el dictamen de auditoria.

.‘ En nuestra opinién, los estados financieros presentan razonablemente, en todos
| los aspectos materiales, la situacion financiera de (la) (del) REGISTRO
| 7 NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP- al 31 de diciembre de 2023, asi como
: de sus resultados correspondientes al ejercicio fiscal del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2023.

Guatemala, 09 de mayo de 2024

EQUIPO DE AUDITORIA
Area financiera y cumplimiento

Lic, GASPAR SANTAY BACH

Licda. DINA GISELA JACINTO PECHER
Auditor Gubernamental

; Auditor Gubernamental

Licda. RAFAELA BAUTISTA'SOLVAL
Auditor Gubernamegtal

Lic. OMER[ITIEL NORALES HERRERA
SupervisoMGuberramental

Contraloria General de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 zona 13, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013, PBX: (502) 2417-8700.
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IRENAP

gist lonal da las P

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS.
GUATEMALA, CA.
: Registro Nacional de las Personas
Estado de Resultados

del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023
(Cifras expresadas en Quetzales)

3 '-_‘Elilﬁ?:hlléj&?qhkbi'u'c'\iznfi Wl parciAL |l TOTAL

INGRESOS {3) 463,098,131.18
INGRESOS CORRIENTES 403,090,131.18
INGRESCOS NO TRIBUTARIOS B41,146.61
Mudlas 185,400.688
Otros Ingresos no Tributarlos 855,84593
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA 301,668,752.40
Venta de Senicios 301,550,702.40
INTERESES Y OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD 1,407,193.47
inforosos 1,407,103.17
TRANSBFERENCIAS CORRIENTES RECIBIDAS 160,000,000.00
Translerencias Correnies del Seclor Piblico 160,000,000.00
GASTOS (4) £39,762,720.30
GASTOS CORRIENTES 618,762,728.30
GASTOS DE CONSUMO 464,894,404.53
| Remunaraciones 311,407,153.84
Bianes y Serviclos 114,816,844.13
Deprociacién y Amortizacién 38,670,306.56
INTERESES, COMISIONES Y OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD 66,763,867.03
Arrendamliento de Tienras y Terrencs 1,266,213.72
Darechos sobre Dignes ongiblos 20,366,039.00
Olros Alguiloros 45,130,914.21
OTRAS PERDIDAS Y/O DESINCORPORAGION 4,695,740,70
Olras Pérdidas 4,608,591.45
Pérdidas por Inventenos 9,148.28 ’
TRANSFERENCIAS CORRIENTES OTORGADAS 3,408,616.04
Transfaroncios Otorgadas al Seclor Privado 4685,853.29
Transforencias Olorgadas el Sector Pablico 2.812,762.75

REBULTADO DEL EJERCIGIO ~75,864,607.12
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RENAP

Registro Nacional de las Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
GUATEMALA, CA.

Registro Nacional de las Personas
Estado de Flujo de Efectivo

al 31 de diciembre de 2023
(Cifras expresadas en Quetzales)

s SIS #u MONTOS MONTOS
DESCRIPCIQN Bali PARCIALES |~ TOTALES
FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Resultado del Ejercicio -28,527,708.26
Resultados de Ejercicios Anleriores 48,723,083, 10|
-75,250,771.36
CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS
Efectivo neto provisto por disminucién en activos y aumentos de
pasivos:
Cuentas a Cobrar a Corto Plazo -216.860.91
Cuentas a Cobrar a Largo Plazo 30,615.20
Gaslos del Personal a Pagar 348,170.78
Fondos de Terceros 38,062.85
Otras Cuentas a Pagar a Corlo Plazo 3,005,387.42
Otras Cuenlas 8 Pagar a Largo Plazo 42,074,22
Cuentas Comerciales 8 Pagara Corlo Plazo 24 820,261,862
Fordos de Tercoros Largo Plazo 150,641.48
Depreciscionas Acumidadas 34,092,679.00
Amortizaclones Acumuladas 4,531,083.44
66,849,795.10
FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Compras de Mobiliario y Equipo -21,049,262.85
Otros Activos Fijos -823601.97
-21,872,884.82
(Disminucin) aumenio en el efectivo 30,27 3.851.081
Efeclivo y Equivalentes de efactivo al inicio del efercicio 42,853,674.71
Efeclivo y equivelantes de efectvo al final del mes 12,579,813.63 ;
e
Saldo do Caja 12,679,813.63 /
/7
e .l
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS.
GUATEMALA, CA.

Registro Nacional de las Personas
Liquidacién Presupuestaria de Ingresos y Egresos
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023
(Cifras expresadas en Quetzales)

oLy INGRTBOS '] oevenoano | | EORESOA | oeveneADo
IMULTAS " 1sasen)  [STRVICGS PLSONALDY 100,450,151.80)
OTROS INGRESOS NO TRIBLITARIOS G55,645.91) [SERVICIOS WO PERSOMALLS 152,977,580, )0/
VENTA DE SERVICIOS 201,358,702.40( |MATERIALES ¥ SUBMINISTROS 20,603,130 06]
INTERESES 1497,100.17|  |PROPIEDAD, FLANTA, EGRAPO K INTANGIELLS L1019
THANSFEREM CIAS CORMENTES DEL SECTOR PUDLICO TIANSF ERENCIAS CORRIENTES 4,955,619.00|
TOTAL ASIGMACIONES GLOBALES
+ INGALSOS SIN Mmmon PRESUPVESTARIA TOYAL [GRESOS
DONACIONES (8 [SPLCIC
TOTAL INGHL3OS

BUBLRAVIT/DEICIT PRISUPLITSTARID

SUMAS IGUALTS

| GORGILIAGION ENTRG LA BJRCUCION PATSUPUSET ARIA Y BL E3TADS OF RESULTADOD

CONCEPTOS A CONCILIAR | PARCIALES
. 157400 OE BUNTABGS
CUENTA CONTASLE $000 | NGIESOS AGLEPRI L0
I+) N GILESO S CONTADLES
(LN AFLCTAD 9% PRESUFLICTTARLA.
lcutnas;
5182:2.0 Donaciunet en Eipesie Exnas aanl
403,090.131.18

e

UL ARITTA W Y ]
BE. M

CUlNTAS 0.0

TOTAL O DG oool . .00

WETDR DL ORIGEN t 463,950,111.18

1. TOTAL DE INGRESDS PRESUPUESTARIOS DEVENGADOS £4 EL DITACICHD "

new 408

PR OONGRIACION ENTRE LA EJECUGION PRESUPUESTARIA ¥ EL USTADO DT ROSULTADCS [EQRES08] R
el AR I PARCIALES TOTALES
L [STAND DE AESULTADO S

CUTNTA CONTADLT GO0 GASTI HIN, 742,230, 30)
[I+] GASTOB CONTARL(S
L AFTCTACION PRESUPLUCY T ARIA
CUINTAS:
{0112 Do ectardin y Amoe iy sodey BENLRULESS TR
{6147 Pergicta) por | mentario L RTES U I A T ¥
(GASTOS COMTARLES PRESUPLEITARIDS louu..m.n’
QUL AFTCTAN ACTIVOS/PASIVOS ¥ MO GATTOS CONTABLLS
|CATEGORIA MIOTECTE TIPD =0
R, A

i n A7 008. 05
CATCGORIA PROTECTO TIPO < 1 Y2

TOTAL RENGLOWES gom_
GAITOY HETOH BE ORIGEW PRESUPLESTARIO

i, TOTAL DF GASTOS [CTTEEE
Dif EREACTA {1 -1

e
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Notas a los estados financieros
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REGFSTRD NACIONAL DE LAS PERSONAS
GUATEMALA, C.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
ASPECTOS GENERALES

Nota No. 1 Aspectos Generales
1.1 Creacién y Objetivo de RENAP

El Registro Nacional de las Personas -RENAP- fue creado mediante el Decreto
Nimero 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, "Ley del Registro
Nacional de las Personas”, como una entidad auténoma, de derecho putlico, con
personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para adquirir derechos y
contraer obligaciones que tiendan al desarrollo de sus flnes, siendo su objstivo
principal el registro Unico de identificacion de las personas naturales, inscribir los
hechos y actos relalivos a su estado civil, capacidad civil y demas datos de
identificacion desde su nacimiento hasta la muerte, asl como la emision del
Documento Personal de Identificacion. Para tal fin implementara y desarrollara
estrategias, técnicas y procedimientos automatizados que permitan un manejo
integrado y eficaz de la informacitn, unificando los procedimientos de inscripcién de
estas.

1.2 Unidad Monetaria

De conformidad con el Articulo 369 del Decreto 2-70 del Congreso de la Republica
de Guatemala, "Codigo de Comercio y sus Reformas”, los libros y registros deben
operarse en espafiol y las cuentas en moneda nacional que es el Quetzal. Todos
los registros contables y estados financieros del Registro Nacional de las Personas
estan expresados en Quetzales, de conformidad con el Articulo 1 del Decreto No.
17-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley Monetaria”, la unidad
monetaria de Guatemala se denomina Quetzal, el simbolo del Quetzal se representa
por la letra "Q". El Quetzal se divide en cien partes iguales denominadas centavos.

El Decreto No. 94-2000 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley de Libre
Negociacién de Divisas", en su Ariculo 4 indica que, para efectos de la
determinacidn del tipo de cambio para la liquidacion de obligaciones tributarias u

CALZADA ROOSEVELT 13-46 ZONA 7
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS”
GUATEMALA, CA, v

otras que supongan pagos del Estado o al Estado y sus entidades, asf como para
la resolucién de conflictos en el ambito administrativo y jurisdiccional, se aplicara el
tipo de cambio de referencia del Quetzal con respecto al Délar de los Estados
Unidos de América, que el Banco de Guatemala calcule y publique diariamente.

1.3 Periodo Fiscal

De conformidad con el Articulo 237 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala; los Articulos 6, 10 y 36 del Decreto Nimero 101-97 del Congreso de Ia
Republica de Guatemala, “Ley Orgénica del Presupuesto”; y el Articulo 11 literal a)
del Acuerdo Gubernativo No. 540-2013, Reglamento de la Ley Organica del
Presupuesto, el ejercicio fiscal inicia el uno de enero y finaliza el treinta y uno de
diciembre de cada afio; por lo tanto, los ejercicios fiscales son independientes entre
sl.

Nota No. 2 Principales Politicas Contables

Los estados financieros del Registro Nacional de las Personas han sido preparados
de conformidad con lo que establece la Constitucién Politica de la Reptiblica de

Guatemala, la Ley Organica del Presupuesto y su Reglamento, la Resolucion No.

13-2008 de la Direccion de Contabilidad del Estado, del Ministerio de Finanzas
Publicas, que aprueba el "Contenido Minimo de los Informes de las Liquidaciones
del Presupuesto y Clerre Contable Anual de los Organismos del Estado, las
Entidades Descentralizadas y Auténomas”, y otras normas que le son aplicables.

2.1 Plataforma Informética

Elinicio de la Ejecucion Presupuestaria en el Registro Nacional de las Personas se
registra en el Sistema Informatico de Gestion (SIGES), que es un sistema
desarrollado en el Ministerio de Finanzas Publicas que Integra electrénicamente el
proceso de emision de la orden de compra a la ejecucion presupuestaria. En este
sistema se administran los procesos de gestion del pedido de adquisiciones, con
una interaccion con el portal Guatecompras, en el cual las 6rdenes de compra de
las entidades publicas son electrénicas y se operan a través de internet.

Los registros de la ejecucién presupuestaria de los ingresos y egresos del Registro
Nacional de las Personas, se realizan por medio del Sistema de Contabilidad
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Integrada -SICOIN WEB-, herramienta informética que permite contar con la
informacion en tiempo real, toda vez que se apoya en una base de datos Unica, que

genera en forma automatizada los estados financieros, por medio de matrices
presupuestarias que replican a la Contabilidad y otras matrices que son Unicamente
contables por operaciones que son extrapresupuestarias, como el caso de los
ajustes y reclasificaclones de cuentas contables.

2.2 Base de lo Devengado

De acuerdo con el Articulo 14 del Decreto NGmero 101-97 del Congreso de la
Republica de Guatemala, “Ley Orgénica del Presupuesto”, los presupuestos de
ingresos y de egresos deberan formularse y ejecutarse utilizando el momento del
devengado de las transacciones como base contable.

2.3 Bases y Caracteristicas del Presupuesto Institucional y Momento de
Registro

Con base a lo establecido en el articulo 17 del Acuerdo Gubernativo 540-2013
"Reglamento de la Ley Orgénica del Presupuesto”, las bases y caracteristicas del
momento del registro son las siguientes:

2.3.1 Para la Ejecucion del Presupuesto de Ingresos
a) Los ingresos se devengan cuando, por una relacidn juridica, se establece un
derecho de cobro a favor de los organismos y entes del Sector Publico y,
simultdneamente una obligacién de pago por parte de personas individuales
0 juridicas, estas Gltimas pueden ser de naturaleza publica o privada; y
b) Se produce la percepcién o recaudaclon efectiva de los ingresos en el

momento en que los fondos ingresan o se ponen a disposicidn de una oficina
recaudadora.
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2.3.2 Para la Ejecucién del Presupuesto de Egresos

a) Se considera comprometido un crédito presupuestario cuando en virtud de
autoridad competente se dispone su utilizacion, debiendo en dicho acto
quedar determinado el monto, la persona de quien se adquirira el bien o
servicio en caso de contraprestacion, o el beneficiario si el acto es sin
contraprestacion, para lo cual debera afectarse preventivamente el crédito
presupuestario en el monto que corresponda.

b

—

Se considera devengado un gasto cuando queda afectado definitivamente el
crédito presupuestario al cumplirse la condicion que haga exigible una deuda,
con la recepcion conforme de los blenes y servicios o al disponerse el pago
de aportes o subsidios; y,

¢) Elpago extingue la obligacién exigible mediante la entrega de una suma de
dinero al acreedor o beneficiario. El registro del pago se efectuara en la fecha
en que se emita el cheque, se formalice la transferencia de fondos a la cuenta
del acreedor o beneficiario 0 se materialice por la entrega de efectivo o de
otros valores.

2.4 Propiedad, Planta y Equipo

El valor expresado en el Balance General esta constituido por las adquisiciones de
bienes de activo fijo para el desarrollo de las actividades ordinarias de la Institucion
realizadas a la fecha de su generacion; el monto reflejado esta vinculado al costo
de adquisicion, depreciado en los porcentajes autorizados por la Direccion de
Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas.

Los bienes muebles estén registrados a su valor historico, considerando los valores
consignados en las facturas u otros documentos, los gastos por mantenimiento y
reparaciones normales se cargan directamente a los resultados del ejercicio.
Mediante las resoluclones Numeros DCE-009-2009, DCE-01-2011, DCE-03-2014,
DCE-03-2018 y DCE-16-2020 de fechas 6 de julio de 2009, 28 de enero de 2011,
18 de febrero de 2014, 31 de enero de 2018 y 28 de agosto de 2020,
respeclivamente, la Direccidn de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas
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Plblicas aprobd los porcentajes de depreciacion y amortizacion de activos fijos de
la Institucion, asf también que el método de depreciacién es la linea racta para lo
cual deberé aplicarse el porcentaje correspondiente al valor original o revaluado
menos el valor residual de Q.1.00, mientras que para las amortizaciones Unicamente
debe aplicarse el porcentaje establecido al valor original. Asimismo, el
procedimiento contable autorizado que debera emplearse para el registro de la
depreciacion y amortizacién de Activos indica que el valor de la depreciacion y
amortizacion correspondiente se debitard en la cuenta 6113 "Depreciacion y
Amortizacién" y se acreditara a la cuenta 2271 "Depreciaciones Acumuladas” o
2272 "Amortizacién Acumulada",

Los porcentajes de depreciacion y amortizacién autorizados por la Direccion de
Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas son los siguientes:

i CUENTA |% DEPRECIACION
Maquinaria y Equipo de Oficina y Muebles 20
Equipo de Computo 25
Magquinaria y Equipo de Transporte, Traccidny Elevacion 20
Maquinaria y Equipo de Comunicaciones 20
Magquinaria y Equipo de Produccién 15
Otros Activos Fijos 20
Activos Intangibles 25
Equipo Militar y de Seguridad 10
Equipo Medico-Sanitario y de Laboratorio 10
Equipo Educacional, Cultural y Recreativo 10
Fuente: Rescluciones Numeros DGE-009-2008, DCE-01.2011, DCE-03-214, DCE-03-2018 y DCE-10-2020 do Contabiiood del Eslada del

Ministerio de Finanzas Piblicas.
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Nota No. 3 Ingresos

Registra las transacciones provenientes de 10s ingresos no tributarios, multas,
ingresos por emisién de certificaciones diversas, emision y reposicién de DPI,
intereses generados durante el ejerciclo fiscal 2023 y las transferencias recibidas
para financiar gastos corrientes.

2| mONTOENQ.

185,409.68

5129 Olros Ingresos no Tributarios 655,645.93
5142 Venta de Senvicios 301,559,792.40
5181 Intereses 1,497,193.17
5172 Transferencias Corientes del Sector Publico 160,000,000.00
Bk T TOTAL, . UL 483,898,131.18

Fuente: Sislema de Comablidad Inlegrade SICOIN.

Nota No, 4 Gastos

Registra todas las eragaciones provenientes de la gestién corriente en concepto de
pago de remuneraciones al personal, adquisicion de bienes y servicios destinados
al consumo, ofras rentas de la propiedad, transferencias corrientes otorgadas y
otras aplicaciones que implican egresos. -

CUENTADEMAYOR| DESCRIPCION | = MONTOENQ.

6111 Remuneraciones 311,407,153.84

6112 Bienes y Senvicios 114,816,944.13

6113 Depreciacién’y Amortizacion 38,670,306.56

§122 Arrendamiento de tierras y terrenos 1,266,213.72

6123 Derechos sobre Bienes Intangibles 20,366,839.00

6124 Qlros Algulleres 45,130,914.31

6142 Otras Pérdidas 4,686,501.45

6143 - |Pérdidas por inventarios 0,149.25

68151 Transferencias Otorgadas al Sector Privado 495,853.29

6152 ' Transferencias Otorgadas al Sector Publico 2,912,762.75 ;
AR TOTAL e . 539,762,72830| -

Fuento: Satema de Contabldad Intagrade -SICOIN-
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Nota No, 5 Bancos

El valor expresado en el Balance General, corresponde al saldo disponible en las

cuentas de depdsitos monetarios constituid

Bancario Naclonal.

as en distintos bancos del Sistema

i CUENTABANCARIA - - i

1. .ENTIDAD BANCARIA -+ :|::SALDO DISPONIBLE -

TOTAL %

GT44BAGU01010000000001129725 |Banco de Guatemala 1,805,612.40
GT13TRAJ01010000001010375021 {Banco de los Trabajadores, S.A, 1,421,083 .50
GT36TRAJ01010000002850065161 [Banco de los Trabajadores, S.A, 2,780,073.78
GT37TRAJ01010000002850065143 |Banco de los Trabajadores, S.A. 96.85
GT85INDLO1010000002120000019  |Banco Industrial, S.A 515,3056.51
GT55BRRL01010000003033635560 |Banco de Desarrollo Rural, S.A. 1,002,285.65
GTUBBRRL01010000003033642358 [Banco de Desarrollo Rural, S.A. 3,669,088.62
GTOSAMCNO1010000000801867028 |Banco de América Ceniral, S.A. $15,371.98
GT81GTC0O01010000006600213850 |Banco G&T Continental, S.A. 763,393.08
GTB3TRAJ01010000002850081764 |Banco de los Trabajadores, S.A. 17,522 48
N ' 12,679,813,63

Fuenla: Sslema de Conlabildad Integrada -SICOMN-

Nota No. 6 Cuentas a Cobrar a Corto Plazo-

El valor expresado en el Balance General, corresponde a los créditos favorables a
la Institucion, se integran de la manera siguiente:

CUENTA -@ﬁ[i;SUBCUEHTA‘:‘lF 'SUBCUENTA2!|" ~*  CONCEPTO

] MONTO
1131 2 0 Otras Cuentas a Cobrar a Corto Plazo 17,257 .05
Deudores del Estado Fondo Rotativo

1131 . 3 3 Pergliene Ligidar 2,756.32

1131 3 7 Deudores por Bienes Faltanies 498,205.77

1131 4 1 Cuantas por Liquidar Renap 122,575.92

1131 6 3 Cuentas por Liquidar Varias 357785
b ) ' TOTAL ' COE T a4 37301
Fuente: Sistoma do Contabilidad integrada -SICOIN-
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1) Otras Cuentas a Cobrar a Corto Plazo: Esta integrada por los ingresos
propios pendientes de percibir, los cuales ya se encuentran devengados y
corresponden a recaudo en oficinas e intereses de las cuentas de fondos
rotativos.

2) Deudores del Estado Fondo Rotativo Pendiente Liquidar: En esta cuenta
se encuentran registrados los trabajadores y ex trabajadores de la institucion
que tienen pendiente de liquidar Fondo Rotativo de conformidad con las
Normas de Cierre del Ejercicio Fiscal 2022,

3) Deudores por Bienes Faltantes: En esta cuenta se encuentran registrados
los trabajadores y ex trabajadores de la institucién que tienen bienes faltantes
de conformidad con el Manual de Normas y Procedimientos para la
Administracién de Inventarios..

4) Cuent_i_ls por Liquidar RENAP: El saldo esta conformado por comisiones
bancarias derivado de los servicios que presta la Institucion a través del
sistema bancario nacional, servicios electrénicos, asi como en Consulados y
Embajadas de Guatemala en el Exterior, que deben regularizarse
presupuestariamente durante el ejercicio fiscal.

5) Cuentas por Liquidar Varias: En esta cuenta se encuentra registrado el
saldo por concepto de cuota IGSS correspondiente al 31 de diciembre 2023,
de conformidad con lo establecido en el acuerdo 31/2022 emitido por el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- articulo 1, literal a, b y ¢,
en donde establece el célculo del monto base para la contribucién mensual
minima a la seguridad social la cual se realizara en forma proporcional en los
casos indicados en dichas literales, dicho saldo sera regularizado
contablemente en el siguiente ejercicios fiscal.

CALZADA RODSEVELT 13-46 ZONA 7

Il

- }
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
| AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
¢ g : PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
‘ i




L

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 24 DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y

JUSTICIA
2 Wi Regisiro Naclonal de las Personas
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
GUATEMALA, CA,

Nota No, 7 Cuentas a Cobrar a Largo Plazo

El valor expresado en el Balance General, incluye las cuentas a cobrar a favor de la

Institucion integradas por Deudores del Estado, relacionadas a faltantes de fondos

de caja chica, anticipos de viaticos no liquidados por ex trabajadores y asl como
excedentes en el uso de telefonia corporativa, se estima que se convertiran en
efectivo en un plazo mayor a un afio.

~ CUENTA “[:SUBCUENTA{.| SUBCUENTA2 CONCEPTO MONTO -

1221 3 4 Deudores Funcionanos, Empleados y 1,097 51
Olros
Fuonlo: Sislama de Contabllidad Integrada -SICOIN-

Nota No. 8 Propiedad, Planta y Equipo-(neto)

El valor expresado en el Balance General, esta constituido por las adquisiciones

realizadas al 31 de diclembre de 2023, de los bienes para el desarrollo de las

actividades ordinarlas de-la Institycién; estan valuados al costo de adquisicion,
aplicandoles la depreciacion anual por el método de linea recta de conformidad con
los porcentajes aprobados por la Direccién de Contabilidad del Estado del Ministerio
de Finanzas Publicas, sobre el valor original o revaluado, menos el valor residual de

un quetzal (Q.1.00),

CUENTA|'8UBCUENTA1/|ISUBCUENTA2: [l = CONGEPTO o2l wmonto |
1232 1 0 D Praduccién 2,540.00|
1232 3 0 De Oficina y Muebles 25,001,763.90}
1232 4 0 Medico-S rio y de Leboralor 155,800,756
1232 ] 0 Educacional, Cullural y R ] 8,378,520.64
1232 ] 0 De Transporta, Traccion y Elevacid 9,200,260.35
1232 7 0 . |De Comunicacién 13,288.161.75
1232 2] 0 De Computaclon 186,914,131.71
1233 Q 0 Tiemas y Terronos > 100.00
1236 0 Q £quipo Militar y de Seguridad 198,170.00
1237 '] 0 Otros Aclivos Fljos Ve 60,452,858.03
2271 0 0 Depreciaciongs Acumuladas g -218,315,080.20

R AT TOTAL ool erare,312.74

Fuente: Sistema de Contablided Integrada -SICOM- j

v

-

[
1
i

)
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Nota No. 9 Activo Intangible

El valor expresado en el Balance General, esta constituido por las adquisiciones

realizadas al 31 de diciembre de 2023, de los bienes intangibles para el desarrollo

de las actividades ordinarias de la Institucién: estan ‘valuados al costo de
adquisicion, aplicandoles la amortizacién anual por el método de linea recta sobre
el valor original de conformidad con el porcentaje aprobado por la Direccion de

Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, en la resolucion

numero 01-2011.

CUENTA[ISUBCUENTA 1£][iSUBCUENTA 2 [L1o CONCEPTO ‘[ MONTO . -
1241 2 0 Activo intangible bruto 18,124,653.64
2272 1 0 Amortizacién Acumuiada -8,993,776.88

RN ' TOTAL ) o] 9,430,676.76

Fusnta: Silema de Conlabilidad Integrada -SICOIN-

Nota No. 10 Active Diferido a Largo Plazo

El valor expresado en el Balance General, est4 constituido por la garantia de

suministro de energia eléctrica al centro de datos alterno ubicado en el centro

comercial Mefro Norte, local 306, zona 17, segin contrato nimero 1517228 de la

Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A. '

CUENTA['BUBCUENTA A [[SUBCUENTA2]] . CONCEPTO : MONTO
1251 2 1 Deposltos por Senicios Basicos 15,000.00

B e, TOTAL T e 16,0000

Fuenta: Sislemp de Conlablicad Integrada -SICON-

Nota No. 11 Cuentas Comerciales a Pagar a Corto Plazo

El valor expresado en el Balance General, corresponde a gastos devengados no

pagados en el ejercicio fiscal 2023 a proveedores de bienes y servicios y que estan

programados para pago a corto plazo en el siguiente ejercicio fiscal.
CUENTA  “['SUBGUENTAA [ SUBCUENTA2 [ CONCEPTO ~ [ MONTO
2111 = 0 Deudas con Proveedores y Oiros 24.820,261.62 /
T TOTAL | 2482026182 it
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Nota No. 12 Gastos a Pagar

El valor expresado en el Balance General, corresponde a las retenciones que se le
realizan a los trabajadores de la Institucién en néminas de sueldos, los cuales
representan una obligacién de pago que la Institucion tiene ante cada entidad
correspondiente, estos saldos deben hacerse efectivos en el mes de enero de 2024
y se integra de la manera siguiente:

- CUENTA-{:SUBCUENTA'4'|'SUBCUENTAZ [*1 1 CONCEPTO o MONTO -
Amorbzacidn Banco de los
2113 4 0 Trabajadores 2,387,839.60
2113 4 0 Ministerio de Trebajo Decreto 81-70 492,854.28
2113 4 0 Timbre y Egpel Sellado 8,670.00
Sindicato de Trabajadores y
2113 4 0 Trabajadoras del Registro Nacional de 15,817.77
Personas -S[TRA- RENAP
2113 4 0 U_I.I;_la IGSS 1,601,614.00]
2113 4 0 Prima de Flanza 93,068.56
iy - 4 0 |impuesto Sobre La Renta §63,101.36
- 113 4 0 VA Retenido 1,023,501.19
. ; Sindicato de Trabajadores del
2113 4 0 Registro Nacionalds 60,795.91
HR g Personas -STRENAP.
2113 x 4 0 Fondo de Pensiones (MONTERIO) 11048175
TR ; TOTAL sl 8,635,85443

Fuents: Sistema de Contabifidad Integrada -SICOIN-

Nota No. 13 Otras Cuentas a Pagar a Corto Plazo

El valor expresado en el Balance General, incluye las ‘obligaciones pendientes de
pago, distintas a las actividades corrientes de la Institucion:

CUENTA[SUBCUENTA {1[iSUBCUENTA 2 [ CONCEPTO - MONTO
2116 *2 0 |Reposicion Medio de Pago 575,843.63
2116 3 0 Ofras cuentas a pagar - 2,856,437.82

s oL 2 [T 34528148

Fuenta: Sistema de Contabiidad Integrans «SICOMN-

!
1) Reposicion Medio de Pago: Se clasifican en esta cuenta, los compromisos A%
por pagar del Registro Nacional de las Personas por concepto de cheques - |
caducados o prescritos. -
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2) Otras Cuentas a Pagar: El valor expresado en el Balance General,

corresponde a gastos devengados no pagados en el ejercicio fiscal 2023 a

- proveedores de bienes y serviclos y que estan programados para pago a
" corto plazo en el siguiente ejercicio fiscal,

Nota No.14 Fondos de Terceros

El valor expresado en el Balance General, corresponde a saldos descontados en
némina a los trabajadores de la institucién en concepto descuentos judiclales, por
pensiones alimenticias o embargos de sueldo.

El pago de los mismo se hace efectivo de conformidad con lo dictado en la sentencia
del Juez competente:

CUENTA[:SUBCUENTAA/[ SUBCUENTAZ | . CONCERTO |- MONTO -
251 5 2 Descuérlos Judiciales {coro plazo) | 1,338,625.02
L TOTAL e R 1,338,625:02

Fuonta: Sisiema de Cohtabilidad Integrada -SICOIN-

Nota No.16 Otras Cuentas a Pagar a Largo Plazo

Ei valor expresado en el Balance General, corresponde a saldos por pagar con
antigliedad mayor de dos afios; los cuales se integran de la-manera siguiente:

CUENTA I[ISUBCUENTA1:| SUBCUENTAZ | - CONCEPTO | MONTO
2212 2 0 Reposicion Medio de.Pago 2473,563.54

. 2212, 3 0 Qtras Cuanlas a Pagar 6.063,507.08
S TOTAL R )

Fuente: Sistema du Contabiidad Inlograda -SICOIN-

1) Reposicién Medio de Pago: Se clasifican en esta cuenta, los compromisos
por pagar qué el Regisfro Naciorial de las Personas tiene al 31 de diciembre
de 2023 que superan dos afos, tales como prestaciones laborales en las que A
los ex trabajadores llevan un proceso judicial para deferminar su reinstalacion _
o el recalculo de los montos de las mismas, por lo que el pago se hara 5}
efectivo hasta que se cuente con senténcia firme de la demanda.

CALZADA ROOSEVELT 13-46 ZONA 7
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Reglstro Naclonal de las Personas
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2) Ofras Cuént&s a Pagar; Incluye las obligaciones pendientes de page de
proveedores, los cuales se encuentran en proceso judicial, por lo que el pago
se hara efectivo hasta que se cuente con sentencia firme de la demanda.

Nota No.16 Fondos de Terceros

El valor expresado en el Balance General corresponde a saldos por pagar con
antigledad mayor a dos afios, los cuales durante ese periodo no han tenido
movimiento y corresponden a descuentos efectuados a los trabajadores o ex
trabajadores de la institucion, en concepto de descuentos judiciales.

Sin embargo, alin no se cuenta con sentencia del Juez competente para hacer
efectivo el pago:

CUENTA BUBCUENTA-‘&I_@JBCUENM 2ifi CONCEPTQ <=l MONTO -
2 DescmmnsJLdlclales ggrg E 1 885,688.17
TOTAL e (e TN TR .
da Conlabiidad Integrada -SICOIN. r i
T N
,f"
] j

o Tand hEanar

Lic, Gerbr Ei}!ﬂ?ﬂ ™ L G e B!rﬂ"f"m Rodoifo Erruardo Artiags Herrena
H’Jacw{ m Ll Edq /‘ "?d "ﬂdoz:l D"ﬂ'“l" l’llhull'ﬂl
Direccion de pfﬂngj i "7 Diracto d::;::’;: 0 Ragisiro Nationa! de ras Personas -RENAP-
ot del ERAD Custeania Guatemela, 68 ubtomele Gualermala, Guatermala
Snde ol RENAP, GU
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GLATEMALA, CA.

ﬁ; INFORME RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO

DOCTOR

Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera

Director Ejecutivo

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
Su Despacho

En relacién a la auditoria financiera y de cumplimiento a (el) (la) REGISTRO
NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP- al 31 de diciembre de 2023, con el
objetivo de emitir opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros, hemos
evaluado la estructura de control interno de la entidad, Gnicamente hasta el grado
que consideramos necesario para tener una base sobre la cual determinar la
naturaleza, extensién y oportunidad de los procedimientos de auditorfa.

Nuestro examen no necesariamente revela todas las deficiencias de la estructura
del control interno, debido a que estd basado en pruebas selectivas de los
registros contables y de la informacién de importancia relativa. Sin embargo, de
existir asuntos relacionados a su funcionamiento, pueden ser incluidos en este
informe de conformidad con las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-.

La responsabilidad de preparar los Estados Financieros, incluyendo las
revelaciones suficientes, recae en los encargados de la entidad, incluyendo los
registros contables y controles internos adecuados de conformidad con la
naturaleza de la misma.

No observamos ningtin asunto importante relacionado con el funcionamiento de la
estructura del control interno y su operacién, que consideramos deba ser
comunicado con este informe.

Guatemala, 09 de mayo de 2024

Atentamente,

Contraloria General de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 zona 13, Guatemala C.A, Cédigo Postal: 01013. PBX: (502) 2417-8700.




| Prevencion,
= buena gobernanza C £1
Contraloria General de Cuentas construyen Conrianza

GUATEMALA, CA,

EQUIPO DE AUDITORIA
Area financiera y cumplimiento

'Lic. GASPAR SANTAY BACH
Auditor Gubernamental

Licda. RAFAELA BANYSTA SOLVAL
Auditor Gubernamental

Supervi ! r Gublernamental

Contraloria General de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 zona 13, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013. PBX: (502) 2417-8700.
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INFORME RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES ~

DOCTOR
Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera
| Director Ejecutivo
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
Su Despacho

Como parte de la aplicacion de nuestros procedimientos de auditoria, para obtener
seguridad razonable hemos realizado pruebas de cumplimiento de leyes y
regulaciones aplicables, para establecer si la informacién acerca de Ia materia
controlada de (la) (del) REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
correspondiente al ejercicio fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023,
resulta o no conforme, en todos sus aspectos significativos, con los criterios
aplicados.

El cumplimiento con los términos de las leyes y regulaciones aplicables, es
responsabilidad de la administracion, nuestro objetivo es expresar una conclusion
sobre el cumplimiento general con tales leyes y regulaciones.

Conclusidén

Consideramos que la informacién acerca de la materia controlada de la entidad
auditada resulta conforme, en los aspectos significativos, con los criterios
aplicados, salvo el (los) hallazgo (s) que se describen a detalle en el apartado
correspondiente de conformidad al (a los) titulo (s) siguiente (s):

Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables

Area financiera y cumplimiento

1. Falta de publicacion en Sistema de GUATECOMPRAS
2. Incumplimiento a Recomendaciones de Auditorias Anteriores

Contraloria General de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 zona 13, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013. PBX: (502) 2417-8700.
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Guatemala, 09 de mayo de 2024
Atentamente.

EQUIPO DE AUDITORIA

Area financiera y cumplimiento

Lic. GASPAR SANTAY BACH
Auditor Gubernamental

Coordinador Gubernamental

Lic. OMER (JI ORALES
Supervisor Guberfiamental
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Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones
aplicables

Area financiera y cumplimiento
Hallazgo No. 1

Falta de publicacién en Sistema de GUATECOMPRAS

Condicion

En el Registro Nacional de las Personas, en el Programa 01 Actividades
Centrales, renglones presupuestarios 158 Derechos de bienes intangibles, 326
Equipo para comunicaciones y 329 Otras maquinarias y equipos, se estableci6
que las facturas por adquisiciones bajo la modalidad de compra directa con oferta
electronica, no se publicaron en el periodo de la compra correspondientes al
ejercicio fiscal 2023, en el portal del Sistema de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado -GUATECOMPRAS-, siendo las siguientes:

No. DE NOG FACTURA No. FECHA DE VALOR VALOR SIN
ORDEN FACTURA COMPRA IVA
1 18564283 627199263 01/03/2023 89,000.00 79,464.29
2 17409551 3539356398 01/03/2023 89,800.00 80,178.57
3 20646984 2179485243 01/08/2023 69,880.00 62,392.86
4 19512724 828000996 06/09/2023 90,000.00 80,357.14
TOTALES EN QUETZALES 338,680.00 |  302,392.86

ca|

Fuente: Sistema de informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado ~GUATECOMPRAS-

Criterio

El Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado, Articulo 4 Bis. Sistema de informacién de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, establece: "El Sistema de Informacién
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado denominado GUATECOMPRAS, es
un sistema para la transparencia y eficiencia de las adquisiciones publicas. Su
consulta sera publica, irrestricta y gratuita, y proveera informacién en formatos
electrénicos y de datos abiertos sobre los mecanismos y las disposiciones
normadas en esta Ley y su reglamento..."

El Acuerdo Gubernativo Nimero 122-2016 y sus reformas, del Presidente de la
Republica, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, Articulo 4,
Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, establece:
"En cumplimiento del Articulo 4 Bis de la Ley, el Sistema GUATECOMPRAS

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
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proveera las herramientas necesarias para que la informacién y documentos
relacionados con las adquisiciones publicas, sea publicada en forma oportuna,
cuya consulta sera irrestricta y gratuita..."

La Resolucién Nimero 001-2022, Normas para el Uso del Sistema de Informacién
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado Guatecompras, Articulo 21,
Procedimiento para el registro de las Compras Directas con Oferta Electrénica,
establece: “Las Unidades Ejecutoras por medio de los usuarios correspondientes,
deben publicar en el Sistema GUATECOMPRAS la informacién y documentacién
que el sistema requiere en cada una de las fases del proceso, en la forma y
tiempo que se describe a continuacién:.. f. Factura, la Unidad Ejecutora debera
publicar en el Sistema GUATECOMPRAS la factura dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la fecha de su emision...”

Causa

El Tecnico en Sistema de Gestion SIGES y Técnico de Compra Directa no
publicaron en el portal de GUATECOMPRAS, las facturas de adquisiciones en la
modalidad de compra directa con oferta electronica y la Encargada de Compras
Directas no verificé que las publicaciones se realizaran en el plazo establecido.

Efecto

La falta de publicacion de documentos en GUATECOMPRAS limita la
transparencia, certeza y eficacia de los procesos de adquisiciones por parte de la
entidad.

Recomendacion

El Jefe de Compras debe girar instrucciones a la Encargada de Compras Directas
para que verifique la publicacién de las facturas y a la vez gire instrucciones al
Técnico en Sistema de Gestion SIGES y Técnico de Compra Directa, para que
publiquen en el portal de GUATECOMPRAS las facturas de adquisiciones en la
modalidad de compra directa con oferta electrénica en el plazo establecido.

Comentario de los responsables

En nota sin numero de fecha 19 de marzo de 2024, Addy Lesbith Navarro
Arciniega, quien fungi6 en el cargo de Técnico de Compra Directa, durante el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, manifiesta: “...En cuanto a la
CONDICION: Se verificé en el Portal de Guatecompras y no se encontraban
publicadas las facturas detalladas en el periodo de la compra correspondientes al
ejercicio fiscal 2023, tomando como base el CRITERIO de la base legal,
resolucion Numero 001-2022 Normas para el Uso del Sistema de Informacién de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado Guatecompras, Articulo 21, inciso f.
Factura, la Unidad Ejecutora debera publicar en el Sistema GUATECOMPRAS la
factura dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de su emisién y El

-
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Acuerdo Gubernativo Numero 122-2016 y sus reformas del presidente de la
Republica Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado Articulo 4, Sistema
de Informaciéon de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, establece: “En
cumplimiento del Articulo 4 Bis de la Ley el Sistema GUATECOMPRAS proveera
las herramientas necesarias para que la informacion y documentos relacionados
con las adquisiciones publicas sea publicada en forma oportuna cuya consulta
sera irrestricta y gratuita ...

En cuanto a la CAUSA: El Técnico en Compra Directa no publico en el portal de
GUATECOMPRAS la factura de adquisiciones en la modalidad de compra directa
con oferta electrénica, para lo cual cabe resaltar que también el portal de
Guatecompras en el ejercicio fiscal 2023 ha sido irregular en cuanto los errores
que ha marcado el sistema.

En cuanto al EFECTO: indican que la falta de publicacién de documentos en
GUATECOMPRAS limita la transparencia, certeza y eficacia de los procesos de
adquisiciones por parte de la entidad, para lo cual, se informa que no ha sido la
intencion por parte de El Técnico en Sistema de Gestion SIGES, Técnico de
Compra Directa y la Encargada de Compra Directa ocultar y/o limitar informacion,
cabe mencionar que la factura con el NOG. 20646984 fue publicada en el NOG
203812120, por la carga laboral debido al cierre del ejercicio fiscal 2023 y por
causas ajenas a mi voluntad, se publico en un NOG que no correspondia, por
consiguiente, se procedié a cumplir con la publicacién de la factura en el NOG:
20646984 correcto."

En nota sin nimero de fecha 19 de marzo de 2024, Bryan Jafeth Esau Cabrera
Pérez, quien fungié en el cargo de Técnico en Sistema de Gestion SIGES, durante
el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, manifiesta: “...En cuanto a
| la CONDICION: Se verific en el Portal de Guatecompras y no se encontraban
publicadas las facturas detalladas en el periodo de la compra correspondientes al
ejercicio fiscal 2023, tomando como base el CRITERIO de la base legal,
resolucion Numero 001-2022 Normas para el Uso del Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado Guatecompras, Articulo 21, inciso f.
Factura, la Unidad Ejecutora debera publicar en el Sistema GUATECOMPRAS la
factura dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de su emision y El
Acuerdo Gubernativo Numero 122-2016 y sus reformas del presidente de la
Republica Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado Articulo 4, Sistema
de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, establece: “En
cumplimiento del Articulo 4 Bis de la Ley el Sistema GUATECOMPRAS proveera
las herramientas necesarias para que la informacién y documentos relacionados

con las adquisiciones publicas sea publicada en forma oportuna cuya consulta
sera irrestricta y gratuita ...

- "
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En cuanto a la CAUSA: El Técnico en Sistema de Gestiéon SIGES y Técnico de
Compra Directa no publicaron en el portal de GUATECOMPRAS las facturas de
adquisiciones en la modalidad de compra directa con oferta electrénica, para lo
cual cabe resaltar que también el portal de Guatecompras en el ejercicio fiscal
2023 ha sido irregular en cuanto los errores que ha marcado el sistema y la carga
laboral que se encontraba en el departamento de compras.

En cuanto al EFECTO: indican que la falta de publicacién de documentos en
GUATECOMPRAS limita la transparencia, certeza y eficacia de los procesos de
adquisiciones por parte de la entidad, para lo cual, se informa que no ha sido la
intencion por parte de El Técnico en Sistema de Gestion SIGES ocultar y/o limitar
informacion.

Por consiguiente, se procedié a cumplir con las publicaciones de las facturas en
los NOG: 18564283, 17409551, 20646984, 19512724.”

En nota sin nimero de fecha 19 de marzo de 2024, Yenifer Waleska Ariza
Morales, quien fungié en el cargo de Encargada de Compras Directas, durante el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, manifiesta: “...En cuanto a la
CONDICION: Se verificé en el Portal de Guatecompras y no se encontraban
publicadas las facturas detalladas en el periodo de Ia compra correspondientes al
ejercicio fiscal 2023, tomando como base el CRITERIO de la base legal,
resolucion Numero 001-2022 Normas para el Uso del Sistema de Informacién de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado Guatecompras, Articulo 21, inciso f.
Factura, la Unidad Ejecutora deber4 publicar en el Sistema GUATECOMPRAS la
factura dentro de los diez (10) dias héabiles siguientes a la fecha de su emisién y El
Acuerdo Gubernativo Numero 122-2016 y sus reformas del presidente de la
Republica Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado Articulo 4, Sistema
de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, establece: “En
cumplimiento del Articulo 4 Bis de la Ley el Sistema GUATECOMPRAS proveera
las herramientas necesarias para que la informacion y documentos relacionados
con las adquisiciones publicas sea publicada en forma oportuna cuya consulta
sera irrestricta y gratuita ...

En cuanto a la CAUSA: El Técnico en Sistema de Gestién SIGES y Técnico de
Compra Directa no publicaron en el portal de GUATECOMPRAS las facturas de
adquisiciones en la modalidad de compra directa con oferta electrénica, para lo
cual cabe resaltar que también el portal de Guatecompras en el ejercicio fiscal
2023 ha sido irregular en cuanto los errores que ha marcado el sistema y yo como
Encargada de Compras Directas si verifiqué que las publicaciones se realizaran en
el plazo establecido, Sin embargo se notificd6 mediante conocimiento
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DA-SA-DC-392-2023 con fecha 11 de julio del 2023 el apoyo para atender varios
puntos entre ellos en el numeral 4 Publicacion de facturas en el portal de
Guatecompras correspondiente a los NOG.

| 4 En cuanto al EFECTO: indican que la falta de publicacién de documentos en
. GUATECOMPRAS limita la transparencia, certeza y eficacia de los procesos de
| adquisiciones por parte de la entidad, para lo cual, se informa que no ha sido la
) intencion por parte de El Técnico en Sistema de Gestion SIGES, Técnico de
Compra Directa y la Encargada de Compra Directa ocultar y/o limitar informacion.

Asimismo, cabe mencionar que debido a la carga laboral por error se cargo las
facturas del NOG 20646984 En el NOG, 20381212,

— Por consiguiente, se procedi6 a girar instrucciones para dar cumplimiento con las
; | publicaciones de las facturas en los NOG: 18564283, 17409551, 20646984,
' i 19512724..."

| Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el Técnico de Compra Directa, Addy Lesbith Navarro
Arciniega, quien fungié en el cargo por el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2023, derivado que, manifiesta que el portal de Guatecompras en el
ejercicio fiscal 2023 fue irregular en cuanto a los errores que ha marcado el
sistema; sin embargo, las publicaciones que se objetan corresponden al mes de
marzo de 2023 y el sistema de Guatecompras presentd irregularidades entre los
[ = dias martes 28 de noviembre al martes 5 de diciembre de 2023, segtin Resolucién

’ Numero 023-2023 del Ministerio de Finanzas Publicas; asimismo, indica que por la
carga laboral debido al cierre del ejercicio fiscal 2023 y por causas ajenas a su
voluntad, se publicé en un NOG que no correspondia, confirmando la deficiencia
detectada.

Se confirma el hallazgo para el Técnico en Sistema de Gestién Siges, Bryan
Jafeth Esau Cabrera Pérez, quien fungié en el cargo por el periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2023, derivado que, manifiesta que el portal de
Guatecompras en el ejercicio fiscal 2023 fue irregular en cuanto a los errores que
ha marcado el sistema; sin embargo, las publicaciones que se objetan
corresponden al mes de marzo de 2023 y el sistema de Guatecompras presentd
irregularidades entre los dias martes 28 de noviembre al martes 5 de diciembre de
2023, segun Resolucién Numero 023-2023 del Ministerio de Finanzas Publicas:
asimismo, que se procedié a cumplir con las publicaciones de las facturas el 19 de
marzo del 2024, confirmando la deficiencia detectada.

Se confirma el hallazgo para la Encargada de Compras Directas, Yenifer Waleska
Ariza Morales, quien fungié en el cargo por el periodo del 01 de enero al 31 de

eganl
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diciembre de 2023, derivado que, manifiesta que el portal de Guatecompras en el
ejercicio fiscal 2023, fue irregular en cuanto a los errores que ha marcado el
sistema sin embargo, las publicaciones que se objetan corresponden al mes de
marzo de 2023 y el sistema de Guatecompras presentd irregularidades entre los
dias martes 28 de noviembre al martes 5 de diciembre de 2023, segun Resolucién
Numero 023-2023 del Ministerio de Finanzas Publicas, también indica que como
Encargada de Compras Directas si verificd que las publicaciones se realizaran en
el plazo establecido; no obstante, las publicaciones se realizaron en el ejercicio
2024; confirmando la deficiencia detectada. Respecto al conocimiento DA-SA-
DC-392-2023 de fecha 11 de julio de 2023, en donde gir6 instrucciones para que
se publicaran las facturas en el portal de GUATECOMPRAS; el mismo fue girado
en fecha posterior a las facturas no publicadas del mes de marzo 2023.

Acciones legales

Sancion econémica de conformidad con el Decreto No.57-92, del Congreso de la
Republica, Ley de Contrataciones del Estado, Articulo 82, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
TECNICO DE COMPRA DIRECTA ADDY LESBITH NAVARRO ARCINIEGA 6,047.86
TECNICO EN SISTEMA DE GESTION SIGES BRYAN JAFETH ESAU CABRERA PEREZ 6,047.86
ENCARGADA DE COMPRAS DIRECTAS YENIFER WALESKA ARIZA MORALES 6,047.86
Total Q. 18,143.58
Hallazgo No. 2

Incumplimiento a Recomendaciones de Auditorias Anteriores

Condicion

En el Registro Nacional de las Personas, en el Programa 11 Actividades
Centrales, Renglon presupuestario 011 Personal Permanente, en seguimiento a la
recomendaciones de la Auditoria Financiera y de Cumplimiento, del periodo del 01
de enero al 31 de diciembre de 2022, se establecié que la recomendacion que a

continuacién se detalla, no se cumplié en el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2023, siendo la siguiente:

“El Director Ejecutivo, gire instrucciones al Director Administrativo y este a su vez
a la Subdirector de Recursos Humanos, para que supervise y controle las
actividades del Jefe de Néminas y este a su vez supervise las actividades de la
Analista de Recursos Humanos Il y esta cumpla con actualizar la informacion del
personal del RENAP, que se encuentra registrada en la base de datos del sistema
de néminas, asi también supervise que la Analista de Recursos Humanos IV,
verifiqgue que se actualice la informacion del personal del RENAP, que se
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encuentra registrada en la base de datos del sistema de néminas, como lo indica
el Manual de Especificaciones de Clases de Puestos del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-."

Lo anterior se pudo evidenciar al realizar verificacion fisica del personal en
distintas areas, oficinas centrales y diferentes sedes de la entidad; de la
comparacion realizada con la némina presentada por la Subdireccion de Recursos
Humanos y la ubicacién fisica de los colaboradores, se determind que los mismos
se encontraron laborando en un lugar distinto al que estaban asignado
nominalmente, como se describe a continuacion:

DPI PUESTO UBICACION UBICACION REAL
SEGUN NOMINA
2533451970101 | Asesor Ejecutivo | Direccidn Ejecutiva | Direccion de Gestion y Control
Interno

3053470630205 | Auxiliar de Atencién y| Sede del RENAP | Oficina San José Pinula
Servicio al Usuario

2599574020101 |[Auxiliar de Atencién y| Sede del RENAP | Oficina zona 9
Servicio al Usuario
2179984290101 |Auxiliar De Atencién Y| Sede del RENAP | Oficina metro norte
Servicio Al Usuarlo

1857234620101 | Auxiliar De Ciudadanos Y| Sede del RENAP | Sede de Mixco
Control De Datos
Registrales

2231071661301 | Auxiliar De Archivo Central | | Sede del RENAP | Sede de Chinautia

2296173870101 | Auxiliar De Archivo Central | | Sede del RENAP | Funcionalmente en Presupuesto

Fuente: Némina de personal y verificacion fisica de personal realizada por el Equipo de Auditoria en octubre 2023,

Criterio

El Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Articulo 66, Seguimiento
a las Recomendaciones de Auditoria, establece: “Las recomendaciones de
auditoria deben ser iniciadas o aplicadas, segun corresponda, de manera
inmediata y obligatoria por la autoridad administrativa superior de la entidad
auditada; su incumplimiento es objeto de sancion segun el articulo 39 de la Ley. El
auditor interno de la entidad auditada tendra diez dias habiles contados a partir del
dia siguiente de notificada a la autoridad administrativa superior de la entidad
auditada, para verificar las acciones que se han realizado para atender las
recomendaciones, debiendo informar por escrito a la autoridad administrativa
superior de la entidad auditada y a la Contraloria.

La Contraloria a través de su dependencia especifica dara seguimiento a las
auditorias realizadas por los auditores gubernamentales, las unidades de auditoria
interna de las entidades del sector publico, firmas de auditoria y profesionales

= m
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independientes, para comprobar las acciones realizadas para atender las
recomendaciones respectivas.”

Causa
La Subdirector de Recursos Humanos no dio cumplimiento a la recomendacion de

auditoria efectuada en el Informe de Auditoria Financiera y de Cumplimiento
correspondiente al ejercicio fiscal 2022.

Efecto

No se cuenta con informacién actualizada en la ndomina del personal, de la
ubicacion de los colaboradores que laboran en el Registro Nacional de las
Personas -RENAP-,

Recomendacion

El Director Administrativo debe girar instrucciones a la Subdirector de Recursos
Humanos para que se dé cumplimento a las recomendaciones de auditorias
anteriores y se actualice la base de datos del sistema de néminas.

Comentario de los responsables

En nota sin nimero de fecha 19 de marzo de 2024, Laura Alejandra Montejo
Silvestre, quien fungié en el cargo de Subdirector de Recursos Humanos, durante
el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, manifiesta: “...Como
argumentacién del planteamiento del hallazgo me permito indicar lo siguiente:

1. Que en el presente hallazgo notificado se cita textualmente que “al realizar
verificacion fisica del personal en distintas areas, oficinas centrales y diferentes
sedes de la entidad; de la comparacion realizada con la némina presentada por la
Subdireccién de Recursos Humanos y la ubicacién fisica de los colaboradores, se
determind que los mismos se encontraron laborando en un lugar distinto al que
estaban asignado nominalmente”, sin embargo, cabe resaltar que dentro de los
controles existentes en la Subdireccion de Recursos Humanos, obran
documentacién que respalda la ubicacion fisica de las personas citadas en el
cuadro indicado en la notificacion del hallazgo, del cual se describe a continuacién

()

Direccién

Asesor Direccion Gestion y | Acuerdo nimero
2533451970101 Ejecutivo | Ejecutiva Control Interno 12-2022 OFICIO DA-SRH-787-2022
Auxiliar de

Atencion y
Servicio al | Sede del | Oficina San | Acuerdo nimero
3053470630205 Usuario RENAP Jose Pinula 47-2023 OFICIO DA-SRH-519-2023
Auxlliar De

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
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Aten.cién X Sede del | Oficina metro Acuerdo No.
servicle ALY e norte 27-2023
2179984290101 Usuario OFICIO DA-SRH-689-2023
Auxiliar De
Ciudadanos Y
Control De Acuerdo
Datos Sede del No.DA-SRH OFICIO
1857234620101 Registrales RENAP Sede de mixco 532-2022 DA-SRH-DGRH-1059-2022
Auxiliar De
Archivo Central | Sede del | Sede de | Acuerdo nimero
2231071661301 | RENAP Chinautla 12-2022 OFICIO DA-SRH-808-2022
Auxiliar De
Archivo Central | Sede del | Funcionalmente | Acuerdo nimero |OFIC10O
2296173870101 | RENAP en Presupuesto B83-2023 DA-SRH-DGRH-2444-2023

Cabe resaltar que la trabajadora Ana Lissy Morales Pérez, quien se identifica con
el Documento Personal de Identificacion 1857 23462 0101 y quien ocupa el puesto
de Auxiliar de Ciudadanos y Control de Datos Registrales, se encuentra ubicada
en la Oficina Registral de Mixco, derivado a que, por la necesidad en el servicio de
la Oficina Registral en mencién, estd designada de manera interina como
Registrador Civil de las Personas lIl. Por lo que por la naturaleza del puesto en el
que temporalmente fue nombrada, es necesario que la persona se encuentre
fisicamente en la Oficina Registral de Mixco, como lo establece el Acuerdo No.
DA-SRH-532-2022 durante el periodo para el cual fue nombrada. )
Por lo que cabe resaltar que dichas acciones de personal, estan realizados con
base a lo establecido en el Articulo 20 del Pacto Colectivo de Condiciones de
Trabajo entre el Registro Nacional de las Personas y Sindicato de Trabajadores
del Registro Nacional de las Personas. Asi como segun lo establecido en el
Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Gestidn de Recursos
Humanos aprobado mediante el Acuerdo de Direccién Ejecutiva numero
DE-778-2023, en las siguientes normas: a) Procedimiento 15, Norma 15.1.1 a la
Norma 15.1.4, dichos traslados son de caracter temporal dependiendo la
necesidad en el servicio; b) Procedimiento 16, Norma 16.1.1. a la 16.1.17, que

corresponde a las designacién de funciones segun la necesidad en el servicio de
la institucion (...)

2. Al iniciar cada ejercicio fiscal el Directorio del Registro Nacional de las Personas
aprueba un analitico de puestos, el cual detalla el nombre del puesto, salario,
ubicacion y partida presupuestaria donde estan cargados los puestos y dénde se
proyecta el presupuesto de la némina para contar con disponibilidad
presupuestaria para hacer efectivo el pago del salario. El Presupuesto Analitico de
Puestos y Salarios para el ejercicio fiscal 2023, fue aprobado mediante Acuerdo
de Directorio NUimero 75-2022, instrumento por el cual se contempla la
formulacién y detalle especifico de los puestos y sus respectivas remuneraciones
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para el ejercicio fiscal vigente, en el cual establece especificamente el puesto y la
partida presupuestaria correspondiente al mismo que sera afecto para el pago de
salarios de los trabajadores. (...)

3. La partida presupuestaria a la que esta cargado cada puesto se deja
establecida en la clausula segunda de cada contrato y en el Punto Primero del
Acta de Toma de Posesion de cada uno de los trabajadores de RENAP. i)

4. La ndmina para pago de salario se realiza conforme a la partida presupuestaria
establecida en el Presupuesto Analitico de Puestos y Salarios aprobado para el
ejercicio 2023, en el contrato y en el acta de toma de posesién en virtud que la
disponibilidad presupuestaria fue proyectada segtin estas herramientas.

5. Que la Subdireccion de Recursos Humanos, a través del Departamento de
Gestion de Recursos Humanos lleva un control basado en el Presupuesto
Analitico de Puestos y Salarios aprobado, el cual es llevado simultdneamente y
cuenta con todas las acciones de personal (traslados funcionales y designacion de
funciones) de todos los traslados solicitados por las dependencias de RENAP, los
cuales fueron aprobados por medio de Acuerdo del Director Ejecutivo y
Notificados por medio de oficios.

En virtud de lo anterior me permito aclarar que los traslados no afectan ni cambian
la partida presupuestaria en la que se realiza el pago del salario de todos los
trabajadores, razén por la cual dichos traslados no se ven reflejados en las
néminas de salarios solicitadas por la Contraloria General de Cuentas.

6. La Subdireccion de Recursos Humanos lleva un estricto control de los traslados
solicitados aprobados y notificados, por lo que cuando se necesita verificar la
ubicacién funcional de todos los trabajadores de RENAP, el Departamento de
Gestion de Recursos Humanos brinda el control que se lleva con base al
Presupuesto Analitico de Puestos y Salarios aprobado para el ejercicio vigente
simultaneo donde se registran dichos traslados, el cual no fue solicitado por la
Contraloria General de Cuentas, razén por la cual encontraron discrepancias en

cuanto a la ndmina de pago de salario y la ubicacién funcional de algunos
trabajadores.

7. Es importante aclarar que la comisién de la Contraloria General de Cuentas
solicité informacion, sin embargo, nunca solicité informacién especifica del
procedimiento de traslados por lo que no contaban con todas las herramientas
necesarias para comprender el proceso motivo del hallazgo.

8. Como Subdirector de Recursos Humanos, se dio estricto cumplimiento a la
recomendacion de auditoria efectuada en el Informe de Auditoria Financiera y de
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Cumplimiento correspondiente al ejercicio fiscal 2022, llevando a cabo un control
estricto y actualizado de la base de datos correspondiente a los traslados
funcionales debidamente aprobados y que de conformidad a la norma se realizan,
para mantener la ubicacion de los colaboradores que laboran en el Registro
Nacional de las Personas -RENAP- actualizada. Asi como la elaboracion de la
noémina de pago de salarios para los trabajadores, en cumplimiento al Presupuesto
Analitico de Puestos y Salarios para el ejercicio fiscal 2023, aprobado mediante
Acuerdo de Directorio Numero 75-2022.

En virtud de lo establecido en los puntos anteriores, solicito que el hallazgo sea
desvanecido, ya que no se han incumplido las funciones establecidas en el
Manual de Especificaciones de Clases de Puestos del Registro Nacional de las
Personas y los procedimientos se han realizado conforme a lo establecido en el
Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo vigente, asi como segun lo establecido
en el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Gestién de
Recursos Humanos y del Departamento de Néminas."

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para la Subdirector de Recursos Humanos, Laura
Alejandra Montejo Silvestre, quien fungi6 en el cargo por el periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2023, derivado que, manifiesta que el traslado de
personal se realiz6 con base a lo establecido en el Articulo 20 del Pacto Colectivo
de Condiciones de Trabajo entre el Registro Nacional de las Personas y Sindicato
de Trabajadores del Registro Nacional de las Personas y lo establecido en el
Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Gestién de Recursos
Humanos; sin embargo, en las normas del procedimiento para el traslado de
ubicacion funcional de dicho manual, se indica que el traslado no debe exceder de
dos meses.

Asimismo, indica que, dentro de los controles existentes en la Subdireccion de
Recursos Humanos, obra documentacion que respalda la ubicacion fisica de las
personas citadas en el hallazgo; no obstante, la némina de personal debe reflejar
la ubicacion funcional de los empleados de la entidad. Ademas, que los traslados
no afectan ni cambian la partida presupuestaria en la que se realiza el pago del
salario de todos los trabajadores; sin embargo, dichos traslados no se ven
reflejados en las néminas de salarios, lo que confirma que las néminas se
encuentran desactualizadas.

En relacion a que el equipo de auditoria no solicité informacion de la ubicacién
fisica de los empleados, el equipo de auditoria manifiesta que por medio del oficio
No. CGC-DAS-0024- 2023-AFC-RENAP-OF-040-2023 de fecha 28 de septiembre
de 2023, se requirié la némina del personal permanente con los siguientes datos
"Nombre completo, Nimero de empleado, Puesto Nominal, Ubicacién Fisica,
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Fecha de Ingreso a la Entidad, Numero de Documento Personal de Identidad
-DPI-, Numero de Identificacion Tributaria -NIT- ...", debiendo informar la entidad,
la ubicacion fisica actualizada derivado de los traslados autorizados por la
Direccién Ejecutiva.

Con relaciéon a que el Subdirector de Recursos Humanos dio el estricto
cumplimiento a la recomendacion de auditoria del ejercicio fiscal de 2022, el
equipo de auditoria determind que la base de datos no esta actualizada en lo
referente a la ubicacién real de los empleados, por lo que al persistir la deficiencia
en el ejercicio fiscal 2023, se demuestra que la recomendacion al Informe de
Auditoria Financiera y de Cumplimiento no fue atendida.

Acciones legales
Sancion econémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la

Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 2, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
SUBDIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS LAURA ALEJANDRA MONTEJO SILVESTRE 7,000.00
Total Q. 7,000.00

12. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR

Se verifico el cumplimiento por parte de los responsables, de las recomendaciones
de la auditoria anterior correspondiente al ejercicio fiscal 2022, estableciéndose la
implementacién de las mismas; a excepcion de la recomendacion del Hallazgo No.
2, Incumplimiento al Manual de Especificaciones de Clases de Puestos del
Registro Nacional de las Personas ~-RENAP-, por lo que se elabor¢ el hallazgo
correspondiente.

13. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

El (Los) funcionario (s) y empleado (s) responsable (s) de las deficiencias
encontradas, se incluyen en el (los) hallazgo (s) formulado (s), en el apartado
correspondiente de este informe, asi mismo a continuacién se detalla el nombre y
cargo de las personas responsables de la entidad durante el periodo auditado.

No. NOMBRE CARGO PERIODO
1 RODOLFO ESTUARDO ARRIAGA HERRERA DIRECTOR EJECUTIVO 01/01/2023 - 31/12/2023

- '
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14. EQUIPO DE AUDITORIA
Area financiera y cumplimiento

Lic. GASPAR SANTAY BACH
Auditor Gubernamental

Auditof Gubernamental

Licda7NA GISELA JACINTO PECHER

Coordinador Gubernamental

RAZON:

De conformidad con lo establecido en el Decreto No. 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 29, los
auditores gubernamentales nombrados son los responsables del contenido y
efectos legales del presente informe, el Subdirector y Director Sectorial
unicamente firman y sellan en constancia de haber conocido el contenido del
mismo.

§’sascm£c IONE
= OF AUDITORIA A2 .

S SECTOR DEFENSH
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Director de Aldltorfa al Sector Defensa,
Seglridad y Justicia
Contralorfa General de Cuentas
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DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
No. DAS-04-0024-2023

1
CUA:78642
2022-100-101-20-014

Guatemala, 27 de junio de 2023

Equipo de Auditoria

OMER ITIEL MORALES HERRERA (Supervisor Gubernamental)

ROMELIA GRACIELA DE LEON PAYES (Coordinador Gubernamental)
EDIN HUMBERTO CHUY CHOJOJ (Auditor Gubernamental)

JOSE CARLOS ANLEU GOMAR (Auditor Gubernamental)

MARIA DE LOS ANGELES MALDONADO GARCIA (Auditor Gubernamental)
PEGGY LORENA ESCOBAR GONZALEZ (Auditor Gubernamental)

En cumplimiento a los articulos 232 Y 241 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; articulos 2 Y
7 del Decreto Numero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y sus Reformas y los
articulos 19, literal ¢, 57, 58 y 59 del Acuerdo Gubernativo Nimero 96-2019 , Reglamento de Ia Ley Organica de
la Contraloria General de Cuentas y sus Reformas, esta Direccion le(s) designa para que se constituya(n) en la
entidad: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-; para que practiquen auditoria financiera y de
cumplimiento por el periodo comprendido del 01/01/2023 al 31/12/2023.

La auditoria financiera comprendera la evaluacion de los Estados Financieros, siendo los siguientes; Balance
General, Estado de Resultados y Estado de Liquidacién Presupuestaria. La auditoria de cumplimiento
comprendera la evaluacion de la gestion financiera y del uso de fondos asignados en el presupuesto general de
ingresos y egresos de conformidad con las leyes, reglamentos, acuerdos gubernativos y otras disposiciones
aplicables. La auditoria debera realizarse de forma combinada con nivel de seguridad razonable.

Las acciones de fiscalizacién pueden extenderse a otras unidades ejecutoras, entidades publicas o privadas
que hayan o estén administrando recursos del Estado, asimismo, a otros ejercicios fiscales, funcionarios,

empleados de otras entidades publicas o privadas, cuando corresponda, siempre que se deriven de la presente
auditoria.

Para el cumplimiento del presente nombramiento, deberan observar las Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-, leyes, disposiciones vigentes
aplicables a la entidad auditada; ademas la conducta del Equipo de Auditoria debera apegarse a lo contenido en
Cédigo de Etica de la Contraloria General de Cuentas y su Reglamento. Como minimo debera otorgar 7 dias
habiles entre la notificacién de los hallazgos y su respectiva discusion con los responsables.

Los resultados de su actuacién, los haran constar en papeles de trabajo, actas circunstanciadas e informe,
emitiendo el dictamen correspondiente a los Estados Financieros, dando a conocer las desviaciones

determinadas de cumplimiento. El Sistema de Auditoria Gubernamental cerrard candados electrénicos
09/05/2024.
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DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
' No. DAS-04-0047-2023
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Guatemala, 10 de noviembre de 2022

Equipo de Auditoria
PABLO BENJAMIN CAMEY PARADA (Coordinador Gubernamental)

En cumplimiento a los articulos 232 y 241 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala; articulos 2 y

7 del Decreto Numero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y sus Reformas y los

articulos 19, literal ¢, 57, 58 y 59 del Acuerdo Gubernativo Numero 96-2019 , Reglamento de la Ley Organica de
3 la Contraloria General de Cuentas y sus Reformas, esta Direccion le(s) designa para que se constituya(n) en la
entidad: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-; para que practiqguen auditoria financiera y de
! cumplimiento por el periodo comprendido del 01/01/2023 al 31/12/2023.

El presente nombramiento es para que se integre como coordinador del equipo de auditoria designado segtn
nombramiento DAS-04-0024-2023, en sustitucion de la licenciada Romelia Graciela De Leon Payes.

La auditoria financiera comprendera la evaluacién de los Estados Financieros, siendo los siguientes: Balance
General, Estado de Resultados y Estado de Liquidacion Presupuestaria. La auditoria de cumplimiento
comprendera la evaluacion de la gestion financiera y del uso de fondos asignados en el presupuesto general de
ingresos y egresos de conformidad con las leyes, reglamentos, acuerdos gubernativos y otras disposiciones
aplicables. La auditoria deberé realizarse de forma combinada con nivel de seguridad razonable.

Las acciones de fiscalizacion pueden extenderse a otras unidades ejecutoras, entidades publicas o privadas
que hayan o estén administrando recursos del Estado, asimismo, a otros ejercicios fiscales, funcionarios,

empleados de otras entidades publicas o privadas, cuando corresponda, siempre que se deriven de la presente
auditoria.

Para el cumplimiento del presente nombramiento, deberan observar las Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-, leyes, disposiciones vigentes
aplicables a la entidad auditada; ademas la conducta del Equipo de Auditoria deberé apegarse a lo contenido en
Codigo de Etica de la Contraloria General de Cuentas y su Reglamento. Como minimo debera otorgar 7 dias
habiles entre la notificacion de los hallazgos y su respectiva discusion con los responsables.

Los resultados de su actuacion, los haran constar en papeles de trabajo, actas circunstanciadas e informe,
emitiendo el dictamen correspondiente a los Estados Financieros, dando a conocer las desviaciones

determinadas de cumplimiento, El Sistema de Auditoria Gubernamental cerrard candados electronicos—el.
09/05/2024.

: i‘.fc. Gustato Adolfo Pineda Cruzo
| Director de A idirorfa al Sector Defensa
Seglridad y Justicia
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GUATEMALA, CA

DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
No. DAS-04-0048-2023

AR
CUA:78642
2022-100-101-20-014

Guatemala, 10 de noviembre de 2023

Equipo de Auditoria

DINA GISELA JACINTO PECHER (Auditor Gubernamental)
GASPAR SANTAY BACH (Auditor Gubernamental)
RAFAELA BAUTISTA SOLVAL (Auditor Gubernamental)

En cumplimiento a los articulos 232 y 241 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; articulos 2 y
7 del Decreto Numero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y sus Reformas y los
articulos 19, literal ¢, 57, 58 y 59 del Acuerdo Gubernativo Numero 96-2019 , Reglamento de la Ley Organica de
la Contraloria General de Cuentas y sus Reformas, esta Direccion le(s) designa para que se constituya(n) en la
entidad: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-; para que practiquen auditoria financiera y de
cumplimiento por el periodo comprendido del 01/01/2023 al 31/12/2023.

El presente nombramiento es para que se integren como auditores del equipo de auditoria designado segun
nombramiento DAS-04-0024-2023, en sustitucién de los licenciados Edin Humberto Chuy Chojoj, José Carlos
Anleu Gomar y Peggy Lorena Escobar Gonzalez, para el efecto deben abocarse con el coordinador licenciado
Pablo Benjamin Camey Parada.

La auditoria financiera comprendera la evaluacién de los Estados Financieros, siendo los siguientes: Balance
General, Estado de Resultados y Estado de Liquidacion Presupuestaria. La auditoria de cumplimiento
comprendera la evaluacion de la gestion financiera y del uso de fondos asignados en el presupuesto general de
ingresos y egresos de conformidad con las leyes, reglamentos, acuerdos gubernativos y otras disposiciones
aplicables. La auditoria debera realizarse de forma combinada con nivel de seguridad razonable.

Las acciones de fiscalizacion pueden extenderse a otras unidades ejecutoras, entidades publicas o privadas
que hayan o estén administrando recursos del Estado, asimismo, a otros ejercicios fiscales, funcionarios,

empleados de otras entidades publicas o privadas, cuando corresponda, siempre que se deriven de la presente
auditoria.

Para el cumplimiento del presente nombramiento, deberan observar las Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-, leyes, disposiciones vigentes
aplicables a la entidad auditada; ademas la conducta del Equipo de Auditoria debera apegarse a lo contenido en
Cadigo de Etica de la Contraloria General de Cuentas y su Reglamento. Como minimo deberé otorgar 7 dias
habiles entre la notificacion de los hallazgos y su respectiva discusion con los responsables.

Los resultados de su actuacion, los haran constar en papeles de trabajo, actas circunstanciadas e informe,
emitiendo el dictamen correspondiente a los Estados Financieros, dando a conocer las desviacione
determinadas de cumplimiento. El Sistema de Auditoria Gubernamental cerrara candados electronicas
09/05/2024. ;

Lie: 0
Director de Audit
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DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo: OMER ITIEL MORALES HERRERA en mi calidad de SUPERVISOR GUBERNAMENTAL de la DIRECCION DE
AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA.

Declaro: a)Que he sido nombrado para realizar AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO (ENTIDAD) en
el (la): REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-, segin nombramiento DAS-04-0024-2023, de fecha
27/06/2023, en donde a mi leal saber y entender, no tengo intereses personales, comerciales,
financieros o econémicos directos o indirectos; ni conflictos de interés de cualquier indole,
tampoco tengo compromiso de servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad. b)Que ningun
miembro de mi familia en los grados de ley, desempefia cargo de autoridad superior ni tiene relacién
directa en el desempefio de mi trabajo comc SUPERVISOR GUBERNAMENTAL, en la entidad descrita
anteriormente; y c) Que los datos que se consignan en la presente son verdaderos, caso contrario,
se deduzcan las responsabilidades legales y administrativas correspondientes.

Me comprometo: a)Informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto de interés
de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta declaracién, los que pueden ser:
inhabilitacién profesional, amistad intima, enemistad, odio o resentimiento, litigios pendientes de
caracter personal en relacién con dicha entidad, razones religiosas, politicas e ideolégicas u
otras que afecten mi independencia, a juicio de la Contraloria General de Cuentas. b)Que en el
ejercicio de mis funciones comc SUPERVISOR GUBERNAMENTAL es posible gque tenga acceso a informacién
sobre distintos aspectos de la entidad auditada, por lo general no estan disponibles al publico,
por 1o que comprendo plenamente que al poseer esta informacién debo de actuar con el mis alts nivel
de integridad, prudencia y confidencialidad, comprometiéndome a no divulgarla ni utilizarla sin la
debida autorizacién. c)Que en todo momento me conduciré con veracidad, responsabilidad, honestidad y
profesionalismo en el desarrollc de mis actos, observaré el Cédigo de Etica y no utilizaré la
investidura que me otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a favor de te-ceros;
tampoco a grupos a los que pertenezca.

Lugar y Fecha Guatemala, 27 de junioc de 2023

e Q, 5{; .S_______,_.
B e 3 TSWPERVISOR
” A s

SUPER?]fgC{FY’ GUBERNAMENTAL

reyr
Nota:
En el caso de confirmarse que el SUPERVISOR GUBERNAMENTAL tiene conflicto de interés para
practicar la auditoria asignada, el Director de la Direccidén donde se emite el nombramiento, debe
dejar sin efecto parcial o total el nombramiento y realizar las gestiones pertinentes para que
sea descargado del Sistema de Auditoria Gubernamental.

Si durante el proceso de auditoria el SUPERVISOR GUBERNAMENTAL, establece gque tiene conflicto de
interés porque dentro de la entidad donde se encuentra practicando auditoria hay un familiar o
amigo cercano que desconocia que laboraba en la misma, o debido a algun otro aspecto
sobreviniente a esta declaracién que pueda afectar la independencia, debe de inmediato hacerlo
del conocimiento del Director donde se emitié el nombramiento, adjuntande la documentacién que
justifique esta situacién.

En cualquiera de los casos indicados anteriormente la Direccién debe resolver en un
plazo no mayor a diez dias.
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DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo: PABLO BENJAMIN CAMEY PARADA en mi calidad de AUDITOR GUBERNAMENTAL de la DIRECCION DE
AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA.

Declaro: a)Que he sido nombrado para realizar AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO (ENTIDAD) en
el (la): REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-, segun nombramiento DAS-04-0047-2023, de fecha
10/11/2023, en donde a mi leal saber y entender, no tengo intereses personales, comerciales,
financieros o econémicos directos o indirectos; ni conflictos de interés de cualquier indole,
tampoco tengc compromiso de servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad. b)Que ningun
miembro de mi familia en los grados de ley, desempefia cargo de autoridad superior ni tiene relacién
directa en el desempefic de mi trabajo como AUDITOR GUBERNAMENTAL, en la entidad descrita
anteriormente; y c) Que los datos gque se consignan en la presente son verdaderos, caso contrario,
se deduzcan las responsabilidades legales y administrativas correspondientes.

Me comprometo: a)Informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto de interés
de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta declaracién, los que puedesn ser:
inhabilitacién profesional, amistad intima, enemistad, odio o resentimiento, litigios pendientes de
caracter personal en relacién con dicha entidad, razones religiosas, politicas e ideolégicas u
otras que afecten mi independencia, a juicic de la Contraloria General de Cuentas. b)Que en el
ejercicio de mis funciones como AUDITOR GUBERNAMENTAL es posible que tenga acceso a informacién
sobre distintos aspectos de la entidad auditada, por lo general no estén disponibles al publico,
por lo que comprendo plenamente que al poseer esta informacién debo de actuar con el mas alto nivel
de integridad, prudencia y confidencialidad, comprometiéndome a no divulgarla ni utilizarla sin la
debida autorizacién. c)Que en todo momento me conduciré con veracidad, responsabilidad, honeszidad y
profesionalismo en el desarrollo de mis actos, observaré el Cédigo de Etica y no utilizaré la
investidura que me otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros;
tampoco a grupos a los que pertenezca.

Lugar y Fecha Guatemala, 10 de noviembre de 2023

Al GU- ERNAMENTAL

Nota:

En el caso de confirmarse que el AUDITOR GUBERNAMENTAL tiene conflicto de interés para practicar
la auditoria asignada, el Director de la Direccién donde se emite el nombramiento, debe dejar sin
efecto parcial o total el nombramientoc y realizar las gestiones pertinentes para que sea
descargado del Sistema de Auditoria Gubernamental.

Si durante el proceso de auditoria el AUDITOR GUBERNAMENTAL, establece que tiene conflicto de
interés porgque dentro de la entidad donde se encuentra practicando auditoria hay un familiar o
amigo cercanc gque desconocia que laboraba en la misma, o debido a algin otro aspecto
sobreviniente a esta declaracién que pueda afectar la independencia, debe de inmediato hacerlo
del conocimiento del Director donde se emitidé el nombramiento, adjuntando la documentacién gue
justifigue esta situacién.

En cualquiera de los casos indicados anteriormente la Direccién debe resolver en un
plazo no mayor a diez dias.
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DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo: DINA GISELA JACINTO PECHER en mi calidad de AUDITOR GUBERNAMENTAL de la DIRECCION DE
AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA.

Declarc: a)Que he sido nombrado para realizar AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO (ENTIDAD) en
el (la): REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-, segun nombramiento DAS-04-0048-2023, de fecha
10/11/2023, en donde a mi leal saber y entender, no tengc intereses personales, comerciales,
financieros o econémicos directos o indirectos; ni conflictos de interés de cualgquier indole,
tampoco tengo compromisc de servicies, trabajos o dependencia con dicha entidad. b)}Que ningun
miembro de mi familia en los grados de ley, desempefia cargo de autoridad superior ni tiene relacién
directa en el desempefioc de mi trabajo como AUDITOR GUBERNAMENTAL, en la entidad descrita
anteriormente; y c) Que los datos que se consignan en la presente son verdaderos, caso contrario,
se deduzcan las responsabilidades legales y administrativas correspondientes.

Me comprometo: a)Informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto de interés
de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta declaraciodn, los gque pueden ser:
inhabilitacién profesional, amistad intima, enemistad, odio o resentimiento, litigios pendientes de
caracter personal en relacidén con dicha entidad, razones religiosas, politicas e ideolodgicas u
otras que afecten mi independencia, a juicioc de la Contraloria General de Cuentas. b)Que en el
ejercicio de mis funciones como AUDITOR GUBERNAMENTAL es posible que tenga acceso a informacién
sobre distintos aspectos de la entidad auditada, por lo general no estan disponibles al publico,
por lo gque comprendo plenamente que al poseer esta informacién debo de actuar con el mas alto nivel
de integridad, prudencia y confidencialidad, comprometiéndome a no divulgarla ni utilizarla sin la
debida autorizacién. c)Que en todo momento me conduciré con veracidad, responsabilidad, honestidad y
profesionalismo en el desarrollo de mis actos, observaré el Cédigo de Etica y no utilizeré 1la
investidura gque me otorgan, para requerir faveres, beneficios personales o a favor de terceros;
tampoco a grupos a los que pertenezca.

Lugar y Fecha Guatemala, 10 de noviembre de 2023

e

Nota:
En el caso de confirmarse que el AUDITOR GUBERNAMENTAL tiehe conflicto de interés para practicar
la auditoria asignada, el Director de la Direccién donde sd emite el nombramiento, debe dejar sin
efecto parcial o total el nombramiento y realizar las gestiones pertinentes para que sea
descargado del Sistema de Auditoria Gubernamental.

51 durante el proceso de auditoria el AUDITOR GUBERNAMENTAL, establece que tiene conflicto de
interés porque dentroc de la entidad donde se encuentra practicando auditoria hay un familiar o
amigo cercano que desconocia que laboraba en la misma, o debido a algin otro aspecto
sobreviniente a esta declaracién que pueda afectar la independencia, debe de inmediatc hacerlo

del conocimiento del Director donde se emitié el nombramiento, adjuntando la documentacidén gque
justifique esta situacién.

En cualquiera de los casos indicados anteriormente la Direccién debe resolver er un
plazo no mayor a diez dias,

Contraloria General de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 zona 13, Guatemala C.A. Cddigo Postal: 01013. PBX: (502) 2417-8700.
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DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo: GASPAR SANTAY BACH en mi calidad de AUDITOR GUBERNAMENTAL de la DIRECCION DE AUDITORIA AL
SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA.

Declaroc: a)Que he sido nombrado para realizar AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTC (ENTIDAD) en
el (la): REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-, segun nombramiento DAS-04-0048-2023, de fecha
10/11/2023, en donde a mi leal saber y entender, no tengc intereses personales, comerciales,
financieros o econémicos directos o indirectos; ni conflictos de interés de cualgquier indole,
tampoco tengo compromiso de servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad. b)Que ningin
miembro de mi familia en los grados de ley, desempefia cargo de autoridad superior ni tiene relacidn
directa en el desempefio de mi trabajo como AUDITOR GUBERNAMENTAL, en la entidad descrita
anteriormente; y c) Que los datos que se consignan en la presente son verdaderos, caso contrario,
se deduzcan las responsabilidades legales y administrativas correspondientes,

Me comprometo: a)Informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto de interés
de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta declaracién, los gque pueden ser:
inhabilitacién profesional, amistad intima, enemistad, odio o resentimiento, litigios pendientes de
caracter personal en relacidn con dicha entidad, razones religiosas, politicas e ideolégicas u
otras que afecten mi independencia, a juicio de la Contraloria General de Cuentas. bj)Que en el
ejercicio de mis funciones como AUDITOR GUBERNAMENTAL es pesible gque tenga acceso a informacién
sobre distintos aspectos de la entidad auditada, por lo general no estan disponibles al piblico,
por lo gue comprendo plenamente que al poseer esta informacién debo de actuar con el més alto nivel
de integridad, prudencia y confidencialidad, comprometiéndome a no divulgarla ni utilizarla sin la
debida autorizacién. c¢)Que en todo momentc me conduciré con veracidad, responsabilidad, honestidad y
profesionalismo en el desarrollo de mis actos, observaré el Cédigo de Etica y no utilizaré la
investidura que me otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a favor d

tampoco a grupos a los gue pertenezca. i e il

—
== i

L
Lugar y Fecha Guatemala, 10 de noviembre de 20 ””,,f

Nota:
En el caso de confirmarse que el AUDITOR GUBERNAMENTAL tiene conflicto de interés para practicar
la auditoria asignada, el Director de la Direccién donde se emite el nombramiento, debe dejar sin

efecto parcial o total el nombramiento y realizar las gestiones pertinentes para que sea
descargado del Sistema de Auditoria Gubernamental.

Si durante el proceso de auditoria el AUDITOR GUBERNAMENTAL, establece que tiene conflicto de
interés porque dentro de la entidad donde se encuentra practicando auditoria hay un familiar o
amigo cercano que desconocia gque laboraba en la misma, o debido a algun otro aspecto
sobreviniente a esta declaracién que pueda afectar la independencia, debe de inmediato hacerlo

del conocimiento del Director donde se emitisé el nombramiento, adjuntando la documentaciér. que
justifique esta situacién.

En cualquiera de los casos indicados anteriormente la Direccién debe resolver en un
plazo no mayor a diez dias.




i3

; Prev/_encién_-,,-
pLuena Lobernansd @
e “Yconstruye, anza
Contraloria General de Cuentas construyen Conf1
GUATEMALA, CA.

DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo: RAFAELA BAUTISTA SOLVAL en mi calidad de AUDITOR GUBERNAMENTAL de la DIRECCION DE AUDITORIA
AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA.

Declaro: a)Que he sido nombrado para realizar AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO (ENTIDAD) en
el (la): REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-, segun nombramiento DAS-04-0048-2023, de fecha
10/11/2023, en donde a mi leal saber y entender, no tengo intereses personales, comerciales,
financieros o econémicos directos o indirectos; ni conflictos de interés de cualquier ZIndole,
tampoco tengo compromiso de servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad. b)Que ningun
miembre de mi familia en los grados de ley, desempefia cargo de autoridad superior ni tiene relacién
directa en el desempefio de mi trabajo como AUDITOR GUBERNAMENTAL, en la entidad descrita
anteriormente; y c) Que los datos que se consignan en la presente son verdaderos, caso contrario,
se deduzcan las responsabilidades legales y administrativas correspondientes.

Me comprometo: a)Informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto de interés
de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta declaracidn, los que pueden ser:
inhabilitacién profesional, amistad intima, enemistad, odio o resentimiento, litigios pendientes de
caracter personal en relacidén con dicha entidad, razones religiosas, politicas e ideoldgicas u
otras que afecten mi independencia, a juicio de la Contraloria General de Cuentas. b)Que en el
ejercicio de mis funciones como AUDITOR GUBERNAMENTAL es posible que tenga acceso a informacién
sobre distintos aspecteos de la entidad auditada, por lo general no estan disponibles al publico,
por lo que comprendo plenamente que al poseer esta informacién debo de actuar con el mas altc nivel
de integridad, prudencia y confidencialidad, comprometiéndome a no divulgarla ni utilizarla sin la
debida autorizacién. c)Que en todo momento me conduciré con veracidad, responsabilidad, honestidad y
profesionalismo en el desarrollc de mis actos, observaré el Codigo de Etica y no utilizaré la
investidura que me otorgan, para reguerir favores, beneficios personales o a favor de terceros;
tampoco a grupos a los gue pertenezca.

Lugar y Fecha Guatemala, 10 de noviembre de 2023
£) o e
AUDITOR
Nota:

En el caso de confirmarse que el AUDITOR GUBERNAMENTAL tiene conflicto de interés para prac-icar
la auditoria asignada, el Director de la Direccién donde se emite el nombramiento, debe dejar sin

efecto parcial o total el nombramiento y realizar las gestiones pertinentes para que sea
descargado del Sistema de Auditoria Gubernamental.

Si durante el procesc de auditoria el AUDITOR GUBERNAMENTAL, establece que tiene conflicto de
interés porque dentro de la entidad donde se encuentra practicando auditoria hay un familiar o
amigo cercano gque desconocia gque laboraba en la misma, o debido a algun otro aspecto
sobreviniente a esta declaracién que pueda afectar la independencia, debe de inmediato hacerlo

del conocimiento del Director donde se emitio el nombramiento, adjuntande la documentaciér. que
justifique esta situacién.

En cualquiera de los casos indicados anteriormente la Direccién debe resolver en un
plazo no mayor a diez dias.

Contraloria General de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 zona 13, Guatemala C.A. Cddigo Postal: 01013. PBX: (502) 2417-8700.
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Nombre de IauREGlSTRD NACIONAL DE LAS PERSONAS RENAP-
Entidad i

Nombre  de 2022-100-101-20-014 REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

Nombra
Cuentadancia
T!pcli de Aﬁditcﬂa i
Nombramiento | DAS-04-0024-2023, DAS-04-0047-2023, DAS- -04-0048-2023
Perlodo Auditado |01/01/2023 - 31/12/2023

Auditor fLic. PABLO BENJAMIN CAMEY PARADA , Licda, RAFAELA BAUTISTA SOLVAL . Lic. GASPAR SANTAY BACH y.
Gubernamental Licda. DINA GISELA JACINTO PECHER :
Auditor [

lndependlenle

Supams_cir__ L.lc OMER | ITIEL MORALES HERRERA

Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables

Area financiera y cumplimiento

Hallazgo No. 1

Falta de publicacién en Sistema de GUATECOMPRAS

Condicion

En el Registro Nacional de las Personas, en el Programa 01 Actividades
Centrales, renglones presupuestarios 158 Derechos de bienes intangibles, 326
Equipo para comunicaciones y 329 Otras maquinarias y equipos, se establecid
que las facturas por adquisiciones bajo la modalidad de compra directa con oferta
electronica, no se publicaron en el periodo de la compra correspondientes al
ejercicio fiscal 2023, en el portal del Sistema de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado ~-GUATECOMPRAS-, siendo las siguientes:

No. DE NOG FACTURA No. FECHA DE VALOR VALOR SIN
ORDEN FACTURA COMPRA IVA
1 18564283 627199263 01/03/2023 89,000.00 79,464.29
2 17409551 3539356398 01/03/2023 89,800.00 80,178.57
3 20646984 2179485243 01/08/2023 69,880.00 62,392.86
4 19512724 828000996 06/09/2023 90,000.00 80,357.14
TOTALES EN QUETZALES 338,680.00 |  302,392.86

IRk




NEEER

Formulario SR1

Fuente: Sistema de informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado ~-GUATECOMPRAS-

Recomendacién

El Jefe de Compras debe girar instrucciones a la Encargada de Compras Directas
para que verifique la publicacion de las facturas y a la vez gire instrucciones al
Técnico en Sistema de Gestion SIGES y Técnico de Compra Directa, para que
publiquen en el portal de GUATECOMPRAS las facturas de adquisiciones en la
modalidad de compra directa con oferta electronica en el plazo establecido.

._c.;;g.o dgﬁaspg;same ; i SRS ; HEERAE Snuacmn -

:.Realizado Proceso ;NoCumindo_
ENCARGADA DE COMPRAS DIRECTAS, JEFE DE COMPRAS, TECNICO DE COMPRA| X |

Hallazgo No. 2

Incumplimiento a Recomendaciones de Auditorias Anteriores

Condicién

En el Registro Nacional de las Personas, en el Programa 11 Actividades
Centrales, Renglon presupuestario 011 Personal Permanente, en seguimiento a la
recomendaciones de la Auditoria Financiera y de Cumplimiento, del periodo del 01
de enero al 31 de diciembre de 2022, se establecié que la recomendacion que a

continuacion se detalla, no se cumplié en el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2023, siendo la siguiente:

“El Director Ejecutivo, gire instrucciones al Director Administrativo y este a su vez
a la Subdirector de Recursos Humanos, para que supervise y controle las
actividades del Jefe de Néminas y este a su vez supervise las actividades de la
Analista de Recursos Humanos |l| y esta cumpla con actualizar la informacién del
personal del RENAP, que se encuentra registrada en la base de datos del sistema
de néminas, asi también supervise que la Analista de Recursos Humanos 1V,
verifique que se actualice la informacién del personal del RENAP, que se
encuentra registrada en la base de datos del sistema de néminas, como lo indica

el Manual de Especificaciones de Clases de Puestos del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-."

Lo anterior se pudo evidenciar al realizar verificacion fisica del personal en
distintas areas, oficinas centrales y diferentes sedes de la entidad: de Ila




Formulario SR1

comparacion realizada con la némina presentada por la Subdireccion de Recursos
Humanos y la ubicacion fisica de los colaboradores, se determind que los mismos
se encontraron laborando en un lugar distinto al que estaban asignado
nominalmente, como se describe a continuacion:

DPI PUESTO UBICACION UBICACION REAL
SEGUN NOMINA
2533451970101 | Asesor Ejecutivo | Direccion Ejecutiva | Direccion de Gestién y Control
Interno

3053470630205 |Auxiliar de Atencion y| Sede del RENAP | Oficina San José Pinula
Servicio al Usuario

2599574020101 | Auxiliar de Atencidn y| Sede del RENAP | Oficina zona 9
Servicio al Usuario
2179984290101 | Auxiliar De Atencidon Y | Sede del RENAP | Oficina metro norte
Servicio Al Usuario

1857234620101 | Auxiliar De Ciudadanos Y | Sede del RENAP | Sede de Mixco
Control De Datos
Registrales

2231071661301 | Auxiliar De Archivo Central | | Sede del RENAP | Sede de Chinautia

2296173870101 | Auxiliar De Archivo Central | | Sede del RENAP | Funcionalmente en Presupuesto

Fuente: Némina de personal y verificacion fisica de personal realizada por el Equipo de Auditoria en octubre 2023.

Recomendacion

El Director Administrativo debe girar instrucciones a la Subdirector de Recursos
Humanos para que se dé cumplimento a las recomendaciones de auditorias
anteriores y se actualice la base de datos del sistema de ndminas.

Cargo de Responsable

| . é::t_ua-cldﬁ o
Realizado Proceso | No Cumplido
DIRECTOR ADMINISTRATIVO, SUBDIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS i i X

Nota: El incumplimiento a estas recomendaciones seran motivo de sancién
econoémica, segun el articulo 39 numeral 2 del Decreto No. 31-2002, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas.

Fecha: Guatemala, 09 de mayo de 2024
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2) Oftras Cuéntas a Pagar: Incluye las obligaciones pendientes de pago de
proveedores, los cuales se encuentran en proceso judicial, por lo que el pago
se hara efectivo hasta que se cuente con sentencia firme de la demanda.

Nota No.16 Fondos de Terceros

[ El valor expresado en el Balance General corresponde a saldos por pagar con

7 antigledad mayor a dos afos, los cuales durante ese periodo no han tenido
movimiento y corresponden a descuentos efectuados a los trabajadores o ex
trabajadores de la Institucion, en concepto de descuentos judiciales.

Sin embargo, aln no se cuenta con sentencia del Juez competente para hacer
efectivo el pago:

CUENTA aBUBCUENTM ‘['SUBCUENTAZ [ CONCEPTO i|" MONTO -
2281 | 2 Deswarﬂns.]ukualesﬂg_rggg ) 685,608.17
e R TOTAL DY 685,698.47
Fuenle: B{tllml dao Conlabilidad integraca -SICOIN- P
i Z i
/N
A AL
F AT g
S e
i .{E{b flaas: ] % r; ‘e';lh;!l s
L.& ! f t d Artlagy Herrera
‘oo da Comauiidad 2 “mh“ gamumDr Rodoifo B« wardo Are ag
] b af Alfrpdd fertar Bjosulive
DI{ECC#DH de Heaupu,:sto koA f fdeo Pml-'P"‘:;fn He:llslro Naciona! de ras Pergonas -REMAP-
Sy del REMAD Cutest b, Guntemls Dirlm”ﬂ de Presupy Gupleraala, Gualsmala
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| GUATEMALA, CA,

INFORME RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO

DOCTOR

Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera

Director Ejecutivo

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
Su Despacho

En relacién a la auditorfia financiera y de cumplimiento a (el) (la) REGISTRO
NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP- al 31 de diciembre de 2023, con el
objetivo de emitir opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros, hemos
evaluado la estructura de control interno de la entidad, unicamente hasta el grado
que consideramos necesario para tener una base sobre la cual determinar la
naturaleza, extension y oportunidad de los procedimientos de auditoria.

Nuestro examen no necesariamente revela todas las deficiencias de la estructura

J del control interno, debido a que est4 basado en pruebas selectivas de los
1 registros contables y de la informacién de importancia relativa. Sin embargo, de
existir asuntos relacionados a su funcionamiento, pueden ser incluidos en este
. informe de conformidad con las Normas Internacionales de las Entidades
| o Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-.

La responsabilidad de preparar los Estados Financieros, incluyendo las
revelaciones suficientes, recae en los encargados de la entidad, incluyendo los
registros contables y controles internos adecuados de conformidad con la
naturaleza de la misma.

No observamos ningulin asunto importante relacionado con el funcionamiento de la
estructura del control interno y su operacién, que consideramos deba ser
comunicado con este informe.

] Guatemala, 09 de mayo de 2024

el Atentamente,

Contraloria General de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 zona 13, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013. PBX: (502) 2417-8700.
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EQUIPO DE AUDITORIA
| Area financiera y cumplimiento

‘Lic. GASPAR SANTAY BACH
Auditor Gubernamental

[ ] Licda, RAFAELA Bamsm SOLVAL

= Auditor Gubernamental Coordinkdor Gubernamental

Supervisg r Gubernamental

| ' Contraloria General de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 zona 13, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013. PBX: (502) 2417-8700.
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GUATEMALA, CA.

INFORME RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES i

DOCTOR

Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera

Director Ejecutivo

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
Su Despacho

Como parte de la aplicacién de nuestros procedimientos de auditoria, para obtener
seguridad razonable hemos realizado pruebas de cumplimiento de leyes y
regulaciones aplicables, para establecer si la informacién acerca de la materia
controlada de (la) (del) REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
correspondiente al ejercicio fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023,
resulta o no conforme, en todos sus aspectos significativos, con los criterios
aplicados.

El cumplimiento con los términos de las leyes y regulaciones aplicables, es
responsabilidad de la administracion, nuestro objetivo es expresar una conclusion
sobre el cumplimiento general con tales leyes y regulaciones.

Conclusidén

Consideramos que la informacién acerca de la materia controlada de la entidad
auditada resulta conforme, en los aspectos significativos, con los criterios
aplicados, salvo el (los) hallazgo (s) que se describen a detalle en el apartado
correspondiente de conformidad al (a los) titulo (s) siguiente (s):

- Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones
' aplicables
Area financiera y cumplimiento

1. Falta de publicacién en Sistema de GUATECOMPRAS
2. Incumplimiento a Recomendaciones de Auditorias Anteriores

Contralorfa General de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 zona 13, Guatemala C.A. Cdigo Postal: 01013, PBX: (502) 2417-8700.
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Guatemala, 09 de mayo de 2024

Atentamente.

EQUIPO DE AUDITORIA
Area financiera y cumplimiento

Lic. GASPAR SANTAY BACH
Auditor Gubernamental

| - -
4 Licda. RAFAE! 1
Auditor Gubernargental

Supervisor Gubernamental

Contraloria General de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 zona 13, Guatemala C.A. Cddigo Postal: 01013, PBX: (502) 2417-8700.
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Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones
aplicables

Area financiera y cumplimiento
Hallazgo No. 1
Falta de publicacién en Sistema de GUATECOMPRAS

Condicion

En el Registro Nacional de las Personas, en el Programa 01 Actividades
Centrales, renglones presupuestarios 158 Derechos de bienes intangibles, 326
Equipo para comunicaciones y 329 Otras maquinarias y equipos, se establecié
que las facturas por adquisiciones bajo la modalidad de compra directa con oferta
electronica, no se publicaron en el periodo de la compra correspondientes al
ejercicio fiscal 2023, en el portal del Sistema de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado -GUATECOMPRAS-, siendo las siguientes:

No. DE NOG FACTURA No. FECHA DE VALOR VALOR SIN
ORDEN FACTURA COMPRA IVA
1 18564283 627199263 01/03/2023 89,000.00 79,464.29
2 17409551 3539356398 01/03/2023 89,800.00 80,178.57
3 20646984 2179485243 01/08/2023 69,880.00 62,392.86
4 19512724 828000996 06/09/2023 90,000.00 80,357.14
TOTALES EN QUETZALES 338,680.00 |  302,392.86

Fuente: Sistema de informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado ~GUATECOMPRAS-

Criterio

El Decreto Nimero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado, Articulo 4 Bis. Sistema de informacién de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, establece: "El Sistema de Informacion
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado denominado GUATECOMPRAS, es
un sistema para la transparencia y eficiencia de las adquisiciones publicas. Su
consulta sera publica, irrestricta y gratuita, y proveera informacion en formatos
electronicos y de datos abiertos sobre los mecanismos y las disposiciones
normadas en esta Ley y su reglamento..."

El Acuerdo Gubernativo Nimero 122-2016 y sus reformas, del Presidente de la
Republica, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, Articulo 4,

Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, establece:
"En cumplimiento del Articulo 4 Bis de la Ley, el Sistema GUATECOMPRAS

gl

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE EMERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
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proveera las herramientas necesarias para que la informacién y documentos
relacionados con las adquisiciones publicas, sea publicada en forma oportuna,
cuya consulta sera irrestricta y gratuita..."

La Resolucion Numero 001-2022, Normas para el Uso del Sistema de Informacion
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado Guatecompras, Articulo 21,
Procedimiento para el registro de las Compras Directas con Oferta Electronica,
establece: “Las Unidades Ejecutoras por medio de los usuarios correspondientes,
deben publicar en el Sistema GUATECOMPRAS la informacién y documentacion
que el sistema requiere en cada una de las fases del proceso, en la forma y
tiempo que se describe a continuacion:.. f. Factura, la Unidad Ejecutora debera
publicar en el Sistema GUATECOMPRAS la factura dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la fecha de su emisién...”

Causa

El Técnico en Sistema de Gestiéon SIGES y Técnico de Compra Directa no
publicaron en el portal d¢ GUATECOMPRAS, las facturas de adquisiciones en la
modalidad de compra directa con oferta electrénica y la Encargada de Compras
Directas no verificé que las publicaciones se realizaran en el plazo establecido.

Efecto

La falta de publicacion de documentos en GUATECOMPRAS limita la
transparencia, certeza y eficacia de los procesos de adquisiciones por parte de la
entidad.

Recomendacién

El Jefe de Compras debe girar instrucciones a la Encargada de Compras Directas
para que verifique la publicacion de las facturas y a la vez gire instrucciones al
Técnico en Sistema de Gestion SIGES y Técnico de Compra Directa, para que
publiquen en el portal de GUATECOMPRAS las facturas de adquisiciones en la
modalidad de compra directa con oferta electronica en el plazo establecido.

Comentario de los responsables

En nota sin nimero de fecha 19 de marzo de 2024, Addy Lesbith Navarro
Arciniega, quien fungié en el cargo de Técnico de Compra Directa, durante el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, manifiesta: “...En cuanto a la
CONDICION: Se verificd en el Portal de Guatecompras y no se encontraban
publicadas las facturas detalladas en el periodo de la compra correspondientes al
ejercicio fiscal 2023, tomando como base el CRITERIO de la base legal,
resolucion Numero 001-2022 Normas para el Uso del Sistema de Informacién de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado Guatecompras, Articulo 21, inciso f.
Factura, la Unidad Ejecutora debera publicar en el Sistema GUATECOMPRAS la
factura dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de su emisién y El

- e
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
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Acuerdo Gubernativo Numero 122-2016 y sus reformas del presidente de la
Republica Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado Articulo 4, Sistema
de Informaciéon de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, establece: “En
cumplimiento del Articulo 4 Bis de la Ley el Sistema GUATECOMPRAS proveer4
las herramientas necesarias para que la informacién y documentos relacionados
con las adquisiciones publicas sea publicada en forma oportuna cuya consulta
sera irrestricta y gratuita ...

En cuanto a la CAUSA: El Técnico en Compra Directa no publico en el portal de
GUATECOMPRAS la factura de adquisiciones en la modalidad de compra directa
con oferta electrénica, para lo cual cabe resaltar que también el portal de
Guatecompras en el ejercicio fiscal 2023 ha sido irregular en cuanto los errores
que ha marcado el sistema.

En cuanto al EFECTO: indican que la falta de publicacién de documentos en
GUATECOMPRAS limita la transparencia, certeza y eficacia de los procesos de
adquisiciones por parte de la entidad, para lo cual, se informa que no ha sido la
intencion por parte de El Técnico en Sistema de Gestién SIGES, Técnico de
Compra Directa y la Encargada de Compra Directa ocultar y/o limitar informacién,
cabe mencionar que la factura con el NOG. 20646984 fue publicada en el NOG
203812120, por la carga laboral debido al cierre del ejercicio fiscal 2023 y por
causas ajenas a mi voluntad, se publico en un NOG que no correspondia, por

consiguiente, se procedié a cumplir con la publicacién de la factura en el NOG:
20646984 correcto."

En nota sin nimero de fecha 19 de marzo de 2024, Bryan Jafeth Esau Cabrera
Pérez, quien fungio en el cargo de Técnico en Sistema de Gestion SIGES, durante
el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, manifiesta: “...En cuanto a
la CONDICION: Se verificé en el Portal de Guatecompras y no se encontraban
publicadas las facturas detalladas en el periodo de la compra correspondientes al
ejercicio fiscal 2023, tomando como base el CRITERIO de la base legal,
resolucion Numero 001-2022 Normas para el Uso del Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado Guatecompras, Articulo 21, inciso f.
Factura, la Unidad Ejecutora deber4 publicar en el Sistema GUATECOMPRAS la
factura dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de su emision y El
Acuerdo Gubernativo Numero 122-2016 y sus reformas del presidente de la
Republica Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado Articulo 4, Sistema
de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, establece: “En
cumplimiento del Articulo 4 Bis de la Ley el Sistema GUATECOMPRAS proveera
las herramientas necesarias para que la informacién y documentos relacionados

con las adquisiciones publicas sea publicada en forma oportuna cuya consulta
sera irrestricta y gratuita ...

-, )
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En cuanto a la CAUSA: El Técnico en Sistema de Gestién SIGES y Técnico de
Compra Directa no publicaron en el portal de GUATECOMPRAS las facturas de
adquisiciones en la modalidad de compra directa con oferta electrénica, para lo
cual cabe resaltar que también el portal de Guatecompras en el ejercicio fiscal
2023 ha sido irregular en cuanto los errores que ha marcado el sistema y la carga
laboral que se encontraba en el departamento de compras.

En cuanto al EFECTO: indican que la falta de publicacién de documentos en
GUATECOMPRAS limita la transparencia, certeza y eficacia de los procesos de
adquisiciones por parte de la entidad, para lo cual, se informa que no ha sido la
intencién por parte de El Técnico en Sistema de Gestién SIGES ocultar y/o limitar
informacion.

Por consiguiente, se procedié a cumplir con las publicaciones de las facturas en
los NOG: 18564283, 17409551, 20646984, 19512724."

En nota sin nimero de fecha 19 de marzo de 2024, Yenifer Waleska Ariza
Morales, quien fungié en el cargo de Encargada de Compras Directas, durante el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, manifiesta: “...En cuanto a la
CONDICION: Se verificé en el Portal de Guatecompras y no se encontraban
publicadas las facturas detalladas en el periodo de la compra correspondientes al
ejercicio fiscal 2023, tomando como base el CRITERIO de la base legal,
resolucion Numero 001-2022 Normas para el Uso del Sistema de Informacién de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado Guatecompras, Articulo 21, inciso f.
Factura, la Unidad Ejecutora debera publicar en el Sistema GUATECOMPRAS la
factura dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de su emision y El
Acuerdo Gubernativo Numero 122-2016 y sus reformas del presidente de la
Republica Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado Articulo 4, Sistema
de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, establece: “En
cumplimiento del Articulo 4 Bis de la Ley el Sistema GUATECOMPRAS proveera
las herramientas necesarias para que la informacién y documentos relacionados
con las adquisiciones publicas sea publicada en forma oportuna cuya consulta
sera irrestricta y gratuita ...

En cuanto a la CAUSA: El Técnico en Sistema de Gestién SIGES y Técnico de
Compra Directa no publicaron en el portal de GUATECOMPRAS las facturas de
adquisiciones en la modalidad de compra directa con oferta electrénica, para lo
cual cabe resaltar que también el portal de Guatecompras en el ejercicio fiscal
2023 ha sido irregular en cuanto los errores que ha marcado el sistema y yo como
Encargada de Compras Directas si verifiqué que las publicaciones se realizaran en
el plazo establecido, Sin embargo se notific6 mediante conocimiento

- "
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
3 AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
g PERIODO DEL 01 DE EMERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
v i




|| ON DE AUDIT SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS & BIRECG! UDITORIA AL ENSA T

DA-SA-DC-392-2023 con fecha 11 de julio del 2023 el apoyo para atender varios
puntos entre ellos en el numeral 4 Publicacién de facturas en el portal de
Guatecompras correspondiente a los NOG.

En cuanto al EFECTO: indican que la falta de publicacién de documentos en
GUATECOMPRAS limita la transparencia, certeza y eficacia de los procesos de
adquisiciones por parte de la entidad, para lo cual, se informa que no ha sido la
intencién por parte de El Técnico en Sistema de Gestién SIGES, Técnico de
Compra Directa y la Encargada de Compra Directa ocultar y/o limitar informacién.

Asimismo, cabe mencionar que debido a la carga laboral por error se cargé las
facturas del NOG 20646984 En el NOG, 20381212.

Por consiguiente, se procedié a girar instrucciones para dar cumplimiento con las
publicaciones de las facturas en los NOG: 18564283, 17409551, 20646984,
19512724..."

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el Técnico de Compra Directa, Addy Lesbith Navarro
Arciniega, quien fungié en el cargo por el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2023, derivado que, manifiesta que el portal de Guatecompras en el
ejercicio fiscal 2023 fue irregular en cuanto a los errores que ha marcado el
sistema; sin embargo, las publicaciones que se objetan corresponden al mes de
marzo de 2023 y el sistema de Guatecompras presentd irregularidades entre los
dias martes 28 de noviembre al martes 5 de diciembre de 2023, segun Resolucién
Numero 023-2023 del Ministerio de Finanzas Publicas; asimismo, indica que por la
carga laboral debido al cierre del ejercicio fiscal 2023 y por causas ajenas a su

voluntad, se publicé en un NOG que no correspondia, confirmando la deficiencia
detectada.

Se confirma el hallazgo para el Técnico en Sistema de Gestién Siges, Bryan
Jafeth Esau Cabrera Pérez, quien fungié en el cargo por el periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2023, derivado que, manifiesta que el portal de
Guatecompras en el ejercicio fiscal 2023 fue irregular en cuanto a los errores que
ha marcado el sistema; sin embargo, las publicaciones que se objetan
corresponden al mes de marzo de 2023 y el sistema de Guatecompras presentd
irregularidades entre los dias martes 28 de noviembre al martes 5 de diciembre de
2023, segun Resolucién Numero 023-2023 del Ministerio de Finanzas Publicas:
asimismo, que se procedié a cumplir con las publicaciones de las facturas el 19 de
marzo del 2024, confirmando la deficiencia detectada.

Se confirma el hallazgo para la Encargada de Compras Directas, Yenifer Waleska
Ariza Morales, quien fungié en el cargo por el periodo del 01 de enero al 31 de
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diciembre de 2023, derivado que, manifiesta que el portal de Guatecompras en el
ejercicio fiscal 2023, fue irregular en cuanto a los errores que ha marcado el
sistema sin embargo, las publicaciones que se objetan corresponden al mes de
marzo de 2023 y el sistema de Guatecompras presenté irregularidades entre los
dias martes 28 de noviembre al martes 5 de diciembre de 2023, segun Resolucién
Numero 023-2023 del Ministerio de Finanzas Publicas, también indica que como
Encargada de Compras Directas si verificé que las publicaciones se realizaran en
el plazo establecido; no obstante, las publicaciones se realizaron en el ejercicio
2024; confirmando la deficiencia detectada. Respecto al conocimiento DA-SA-
DC-392-2023 de fecha 11 de julio de 2023, en donde giré instrucciones para que
se publicaran las facturas en el portal de GUATECOMPRAS: el mismo fue girado
en fecha posterior a las facturas no publicadas del mes de marzo 2023.

Acciones legales

Sancién econdémica de conformidad con el Decreto No.57-92, del Congreso de la
Republica, Ley de Contrataciones del Estado, Articulo 82, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
TECNICO DE COMPRA DIRECTA ADDY LESBITH NAVARRO ARCINIEGA 6,047.86
TECNICO EN SISTEMA DE GESTION SIGES BRYAN JAFETH ESAU CABRERA PEREZ 6,047.86
ENCARGADA DE COMPRAS DIRECTAS YENIFER WALESKA ARIZA MORALES 6,047.86
Total Q. 18,143.58
Hallazgo No. 2

Incumplimiento a Recomendaciones de Auditorias Anteriores

Condicién

En el Registro Nacional de las Personas, en el Programa 11 Actividades
Centrales, Renglén presupuestario 011 Personal Permanente, en seguimiento a la
recomendaciones de la Auditoria Financiera y de Cumplimiento, del periodo del 01
de enero al 31 de diciembre de 2022, se establecié que la recomendacion que a

continuacién se detalla, no se cumplié en el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2023, siendo la siguiente:

“El Director Ejecutivo, gire instrucciones al Director Administrativo y este a su vez
a la Subdirector de Recursos Humanos, para que supervise y controle las
actividades del Jefe de Néminas y este a su vez supervise las actividades de la
Analista de Recursos Humanos il y esta cumpla con actualizar la informacién del
personal del RENAP, que se encuentra registrada en la base de datos del sistema
de nominas, asi también supervise que la Analista de Recursos Humanos 1V,
verifique que se actualice la informacién del personal del RENAP, que se
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encuentra registrada en la base de datos del sistema de néminas, como lo indica
el Manual de Especificaciones de Clases de Puestos del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-."

Lo anterior se pudo evidenciar al realizar verificacién fisica del personal en
distintas areas, oficinas centrales y diferentes sedes de la entidad: de la
comparacion realizada con la némina presentada por la Subdireccién de Recursos
Humanos y la ubicacion fisica de los colaboradores, se determiné que los mismos
se encontraron laborando en un lugar distinto al que estaban asignado
nominalmente, como se describe a continuacién:

DPI PUESTO UBICACION UBICACION REAL
SEGUN NOMINA
2533451970101 | Asesor Ejecutivo | Direccion Ejecutiva | Direccion de Gestién y Control
Interno

3053470630205 |Auxiliar de Atenciéon y| Sede del RENAP | Oficina San José Pinula
Servicio al Usuario

2599574020101 | Auxiliar de Atencién y| Sede del RENAP | Oficina zona 9
Servicio al Usuario
2179984290101 | Auxiliar De Atencion Y| Sede del RENAP | Oficina metro norte
Servicio Al Usuario

1857234620101 | Auxiliar De Ciudadanos Y| Sede del RENAP | Sede de Mixco
Control De Datos
Registrales

2231071661301 | Auxiliar De Archivo Central | | Sede del RENAP | Sede de Chinautia

2296173870101 | Auxiliar De Archivo Central | | Sede del RENAP | Funcionalmente en Presupuesto

Fuente: Némina de personal y verificacidn fisica de personal realizada por el Equipo de Auditoria en octubre 2023,

Criterio

El Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Articulo 66, Seguimiento
a las Recomendaciones de Auditoria, establece: “Las recomendaciones de
auditoria deben ser iniciadas o aplicadas, segln corresponda, de manera
inmediata y obligatoria por la autoridad administrativa superior de la entidad
auditada; su incumplimiento es objeto de sancién segun el articulo 39 de la Ley. El
auditor interno de la entidad auditada tendréa diez dias habiles contados a partir del
dia siguiente de notificada a la autoridad administrativa superior de la entidad
auditada, para verificar las acciones que se han realizado para atender las
recomendaciones, debiendo informar por escrito a la autoridad administrativa
superior de la entidad auditada y a la Contraloria.

La Contraloria a través de su dependencia especifica dara seguimiento a las
auditorias realizadas por los auditores gubernamentales, las unidades de auditoria
interna de las entidades del sector publico, firmas de auditoria y profesionales
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independientes, para comprobar las acciones realizadas para atender las
recomendaciones respectivas.”

Causa
La Subdirector de Recursos Humanos no dio cumplimiento a la recomendacion de

auditoria efectuada en el Informe de Auditoria Financiera y de Cumplimiento
correspondiente al ejercicio fiscal 2022.

Efecto

No se cuenta con informacién actualizada en la némina del personal, de la
ubicacién de los colaboradores que laboran en el Registro Nacional de las
Personas -RENAP-.

Recomendaciéon

El Director Administrativo debe girar instrucciones a la Subdirector de Recursos
Humanos para que se dé cumplimento a las recomendaciones de auditorias
anteriores y se actualice la base de datos del sistema de néminas.

Comentario de los responsables

En nota sin nimero de fecha 19 de marzo de 2024, Laura Alejandra Montejo
Silvestre, quien fungié en el cargo de Subdirector de Recursos Humanos, durante
el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, manifiesta: “...Como
argumentacion del planteamiento del hallazgo me permito indicar lo siguiente:

1. Que en el presente hallazgo notificado se cita textualmente que “al realizar
verificacion fisica del personal en distintas areas, oficinas centrales y diferentes
sedes de la entidad; de la comparacién realizada con la némina presentada por la
Subdireccion de Recursos Humanos y la ubicacién fisica de los colaboradores, se
determiné que los mismos se encontraron laborando en un lugar distinto al que
estaban asignado nominalmente”, sin embargo, cabe resaltar que dentro de los
controles existentes en la Subdireccion de Recursos Humanos, obran
documentacion que respalda la ubicacion fisica de las personas citadas en el
cuadro indicado en la notificacion del hallazgo, del cual se describe a continuacién

()

e [
f .:H' I
Direccién de
Asesor Direccion Gestion y | Acuerdo nimero
2533451970101 Ejecutivo | Ejecutiva Control Interno 12-2022 OFICIO DA-SRH-787-2022
Auxiliar de
Atencion y
Servicio al | Sede del | Oficina San | Acuerdo nimero
3053470630205 Usuario RENAP Jose Pinula 47-2023 OFICIO DA-SRH-519-2023
Auxiliar De
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i g Sede del | Oficina metro Acuerdo No.
ROV AL L Al " 272023
2179984290101 | Usuario R nane : OFICIO DA-SRH-689-2023

Auxiliar De
Cludadanos Y

Control De Acuerdo
Datos Sede del No.DA-SRH OFICIO
1857234620101 Registrales RENAP Sede de mixco 532-2022 DA-SRH-DGRH-1059-2022
Auxiliar De
Archivo Central | Sede del | Sede de | Acuerdo nimero
2231071661301 | RENAP Chinautla 12-2022 OFICIO DA-SRH-808-2022

Auxiliar De
Archivo Central | Sede  del | Funcionalmente | Acuerdonimero |OFICI10O
2296173870101 | RENAP en Presupuesto 83-2023 DA-SRH-DGRH-2444-2023

Cabe resaltar que la trabajadora Ana Lissy Morales Pérez, quien se identifica con
el Documento Personal de Identificacion 1857 23462 0101 y quien ocupa el puesto
de Auxiliar de Ciudadanos y Control de Datos Registrales, se encuentra ubicada
en la Oficina Registral de Mixco, derivado a que, por la necesidad en el servicio de
la Oficina Registral en mencién, estd designada de manera interina como
Registrador Civil de las Personas lll. Por lo que por la naturaleza del puesto en el
que temporalmente fue nombrada, es necesario que la persona se encuentre
fisicamente en la Oficina Registral de Mixco, como lo establece el Acuerdo No.
DA-SRH-532-2022 durante el periodo para el cual fue nombrada. (...)

Por lo que cabe resaltar que dichas acciones de personal, estan realizados con
base a lo establecido en el Articulo 20 del Pacto Colectivo de Condiciones de
Trabajo entre el Registro Nacional de las Personas y Sindicato de Trabajadores
del Registro Nacional de las Personas. Asi como segln lo establecido en el
Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Gestién de Recursos
Humanos aprobado mediante el Acuerdo de Direccién Ejecutiva ndmero
DE-778-2023, en las siguientes normas: a) Procedimiento 15, Norma 15.1.1 a la
Norma 15.1.4, dichos traslados son de caracter temporal dependiendo la
necesidad en el servicio; b) Procedimiento 16, Norma 16.1.1. a la 16.1.17, que

corresponde a las designacion de funciones segtn la necesidad en el servicio de
la institucion (...)

2. Al iniciar cada ejercicio fiscal el Directorio del Registro Nacional de las Personas
aprueba un analitico de puestos, el cual detalla el nombre del puesto, salario,
ubicacion y partida presupuestaria donde estan cargados los puestos y dénde se
proyecta el presupuesto de la nomina para contar con disponibilidad
presupuestaria para hacer efectivo el pago del salario. El Presupuesto Analitico de
Puestos y Salarios para el ejercicio fiscal 2023, fue aprobado mediante Acuerdo
de Directorio Numero 75-2022, instrumento por el cual se contempla la
formulacion y detalle especifico de los puestos y sus respectivas remuneraciones
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para el ejercicio fiscal vigente, en el cual establece especificamente el puesto y la

partida presupuestaria correspondiente al mismo que sera afecto para el pago de
salarios de los trabajadores. (...)

3. La partida presupuestaria a la que esta cargado cada puesto se deja
establecida en la clausula segunda de cada contrato y en el Punto Primero del
Acta de Toma de Posesion de cada uno de los trabajadores de RENAP., (...)

4. La ndmina para pago de salario se realiza conforme a la partida presupuestaria
establecida en el Presupuesto Analitico de Puestos y Salarios aprobado para el
ejercicio 2023, en el contrato y en el acta de toma de posesion en virtud que la
disponibilidad presupuestaria fue proyectada segun estas herramientas.

5. Que la Subdireccién de Recursos Humanos, a través del Departamento de
Gestion de Recursos Humanos lleva un control basado en el Presupuesto
Analitico de Puestos y Salarios aprobado, el cual es llevado simultdneamente y
cuenta con todas las acciones de personal (traslados funcionales y designacion de
funciones) de todos los traslados solicitados por las dependencias de RENAP, los
cuales fueron aprobados por medio de Acuerdo del Director Ejecutivo vy
Notificados por medio de oficios.

En virtud de lo anterior me permito aclarar que los traslados no afectan ni cambian
la partida presupuestaria en la que se realiza el pago del salario de todos los
trabajadores, razén por la cual dichos traslados no se ven reflejados en las
nominas de salarios solicitadas por la Contraloria General de Cuentas.

6. La Subdireccién de Recursos Humanos lleva un estricto control de los traslados
solicitados aprobados y notificados, por lo que cuando se necesita verificar la
ubicacién funcional de todos los trabajadores de RENAP, el Departamento de
Gestion de Recursos Humanos brinda el control que se lleva con base al
Presupuesto Analitico de Puestos y Salarios aprobado para el ejercicio vigente
simultaneo donde se registran dichos traslados, el cual no fue solicitado por la
Contraloria General de Cuentas, razén por la cual encontraron discrepancias en

cuanto a la némina de pago de salario y la ubicacién funcional de algunos
trabajadores.

7. Es importante aclarar que la comisién de la Contraloria General de Cuentas
solicitd informacion, sin embargo, nunca solicité informacién especifica del
procedimiento de traslados por lo que no contaban con todas las herramientas
necesarias para comprender el proceso motivo del hallazgo.

8. Como Subdirector de Recursos Humanos, se dio estricto cumplimiento a la
recomendacion de auditoria efectuada en el Informe de Auditoria Financiera y de
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Cumplimiento correspondiente al ejercicio fiscal 2022, llevando a cabo un control
estricto y actualizado de la base de datos correspondiente a los traslados
funcionales debidamente aprobados y que de conformidad a la norma se realizan,
para mantener la ubicacion de los colaboradores que laboran en el Registro
Nacional de las Personas -RENAP- actualizada. Asi como la elaboracién de la
noémina de pago de salarios para los trabajadores, en cumplimiento al Presupuesto
Analitico de Puestos y Salarios para el ejercicio fiscal 2023, aprobado mediante
Acuerdo de Directorio Nimero 75-2022.

En virtud de lo establecido en los puntos anteriores, solicito que el hallazgo sea
desvanecido, ya que no se han incumplido las funciones establecidas en el
Manual de Especificaciones de Clases de Puestos del Registro Nacional de las
Personas y los procedimientos se han realizado conforme a lo establecido en el
Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo vigente, asi como segun lo establecido
en el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Gestion de
Recursos Humanos y del Departamento de Néminas."

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para la Subdirector de Recursos Humanos, Laura
Alejandra Montejo Silvestre, quien fungié en el cargo por el periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2023, derivado que, manifiesta que el traslado de
personal se realiz6 con base a lo establecido en el Articulo 20 del Pacto Colectivo
de Condiciones de Trabajo entre el Registro Nacional de las Personas y Sindicato
de Trabajadores del Registro Nacional de las Personas y lo establecido en el
Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Gestién de Recursos
Humanos; sin embargo, en las normas del procedimiento para el traslado de
ubicacién funcional de dicho manual, se indica que el traslado no debe exceder de
dos meses.

Asimismo, indica que, dentro de los controles existentes en la Subdireccion de
Recursos Humanos, obra documentacién que respalda la ubicacién fisica de las
personas citadas en el hallazgo; no obstante, la némina de personal debe reflejar
la ubicacién funcional de los empleados de la entidad. Ademas, que los traslados
no afectan ni cambian la partida presupuestaria en la que se realiza el pago del
salario de todos los trabajadores; sin embargo, dichos traslados no se ven
reflejados en las néminas de salarios, lo que confirma que las néminas se
encuentran desactualizadas.

En relacién a que el equipo de auditoria no solicité informacién de la ubicacién
fisica de los empleados, el equipo de auditoria manifiesta que por medio del oficio
No. CGC-DAS-0024- 2023-AFC-RENAP-OF-040-2023 de fecha 28 de septiembre
de 2023, se requirié la némina del personal permanente con los siguientes datos
"Nombre completo, Nimero de empleado, Puesto Nominal, Ubicacién Fisica,
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Fecha de Ingreso a la Entidad, Nimero de Documento Personal de Identidad
-DPI-, Nimero de Identificacion Tributaria -NIT- ...", debiendo informar la entidad,
la ubicacién fisica actualizada derivado de los traslados autorizados por la
Direccién Ejecutiva.

Con relacién a que el Subdirector de Recursos Humanos dio el estricto
cumplimiento a la recomendacion de auditoria del ejercicio fiscal de 2022, el
equipo de auditoria determiné que la base de datos no esta actualizada en lo
referente a la ubicacion real de los empleados, por lo que al persistir la deficiencia
en el ejercicio fiscal 2023, se demuestra que la recomendacion al Informe de
Auditorfa Financiera y de Cumplimiento no fue atendida.

Acciones legales

Sancién econémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 2, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
SUBDIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS LAURA ALEJANDRA MONTEJO SILVESTRE 7,000,00
Total Q. 7,000.00

12. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR

Se verifico el cumplimiento por parte de los responsables, de las recomendaciones
de la auditoria anterior correspondiente al ejercicio fiscal 2022, estableciéndose |a
implementacién de las mismas; a excepcién de la recomendacion del Hallazgo No.
2, Incumplimiento al Manual de Especificaciones de Clases de Puestos del
Registro Nacional de las Personas —-RENAP-, por lo que se elaboré el hallazgo
correspondiente.

13. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

El (Los) funcionario (s) y empleado (s) responsable (s) de las deficiencias
encontradas, se incluyen en el (los) hallazgo (s) formulado (s), en el apartado
correspondiente de este informe, asi mismo a continuacién se detalla el nombre y
cargo de las personas responsables de la entidad durante el periodo auditado.

No. NOMBRE CARGO PERIODO
1 RODOLFO ESTUARDO ARRIAGA HERRERA DIRECTOR EJECUTIVO 01/01/2023 - 31/12/2023
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