
SUPERINTENDENC IA  DE  ADMINISTRACION  TRIBUTARIA

^bTTTTTTae

Fecha Emisi6n:

Emisor:

Establecimiento:

Receptor:
Monto Total:

No. de acceso:

Autorizaci6n:

Serie:
Ndmero del  DTE:

Acuse de recibo:

Factura Elec*r6nica

Regimen de Factura Electr6nica en Linea
Verificaci6n de Documento Tributario Electr6nico

Factura (FACT)
EMISION

31/08/202416:20:21

98184814 -ROBERTO  MARTIN,  PENA BENAVIDEZ

1  -ROBERTO  MARTIN  PENA BENAVIDEZ

52469050 -REGISTRO  NAcloNAL DE  LAS  PERSONAS-RENAP-
GTQ 20,000

CERTIFICAC16N

D34CFCEA-60F74E53-8127-45DA4DA03A96
D34CFCEA
1626820179

ACEPTACION SAT
FCID202420240808T16:20:2206:OOD34CFCEA60F74E53812745DA4DA03A96

Fecha de la consulta:  08/08/202416:23:52

NOTA:  Si  la  informaci6n  no coincide con el  documento que tiene en su  poder,  denancielo aqui:

https://portal.sat.gob.gt/portal/denuncias/

S
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Factura

ROBERTO  MARTIN,  PEflA BENAVIDEZ
Nit  Emisor:  98184814
ROBERTO  MARTIN  pEnA BENAviDEz

8lA,L,I
49 AVENIDA RESIDEN
7,  San  M!guel  Petapa,

ERRAZAS DE VILLA FLORES,   301  zona
MALA

NIT Receptor. 52469050/
NombreReceptor.REGISTRO/¢ACIONALDELASPERSONAS-RENAP-

NIJMERO  DE AUTORIZAC16N:
D34CFCEA-60F7

Serie:  D34CFCE
E53-812745DA4DA03A96

Ntimero de DTE:  1626820179
Numero Acceso:

FechFae;hhao:ah::ac::,::i::::;£::282:::282:
Moneda:  GTQ

#No              B/S         Cantidad                      Descripcion

7contrato

*  Sujeto a retenci6n definitiva lsR

Precio/Valor           ,  Descuentos (Q)
unitaro(Q)        /

prro ow y                       o co

Otros
Descuentos(Q)

0.00

Total (Q)            ,          lmpuestos

20,00/0'O     IV^                  214285714.

OcO                 Tfi.ouJIV^

"Contribuyendo por el pal's que todos queremos"



RAZON:

Procede  el  pago  de  servicios
realizadas  durante  el   periodo
prestado al suscrito a entera sa

Vo. Bo.

ecnlcos,  segun el  .Informe  de  actividades
comprendido   del   01108/2024  al   31/08/2024
isfacci6n.
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lNFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
Ano 2024.

FECIIA: 31/08rm24 / /
Acti`/idades del Mes: be] ol/oano2/fal 31/08i2024 ``             ;
Nombre del Coiihatisfa: Roberfo Martin Pefia Benavidez j'`

Ndmero de Contrato: 034-2024 /
Vigencia del Conhato: bel 03/01/2024 al 31/12rao24     ,,'

Reng l6n Presupuestario : 029 "Chas Remuneraciohes de lie,Fsonal Temporal"

Servicice: T6cnicos /
Direcci6n qLlien Supervisa: Direeci6n de lnformaGca y Estad'Estie?

ACTIVI DADES REALIZADAS :

1.1). -   Apoyar a la Subdipecci6n d® Servicios Cridcos presenfando propuestas
dirigidas a la m®jora en la atenci6n para ®1 soporfe tecnico que se brinda a los
equipos utilizados pare los usiiarios finales de las oficjnas regishales.

•    Apoyo en mantenimientos preventhros para defectar posib[es fallas en los
equipos  informatcos qLle  utjliza  la  instituci6n,  actualizaci6n  del  hardware.
software y herramienfas ofimaticas en las oficinas registrales de la instituci6n
que ]o neoesifen o sean requen.do, asegurando el funcionamiento de manera
eficienfe.

•    Apoyo y colaboraci6n en labores de sopolte fecnico, enfocado en analisis e
identificaci6n  de  necesidades  para  mejorar  [os  tjempos  de  respuesta  y
calidad  del  servicio.  Recopilaci6n  de  informaci6n  para  la  clasificaci6n  de
problemas e incidencias diarias en los equjpos utilizados por las diferentes
oficinas y sedes de la instituci6n, con el objeth/o de optimizar la eficiencia
operatwa.
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1.2). -Apoyar en la e[aboraci6n de la propiiesfa de las lineas de acci6n pars el
seguimiento de  los  proyectos que tiene a  cargo  la Subdireeci6n  de Servicios
Criticce.

•    Se  continua  con  el  acompafiamiento  y  el  apoyo  en  evaluaciones  de
proyectos  actuales,   para  la  facilhacj6n,  y  seguimiento  de  los  mismos
revisando  sus  objetwos,  implementaci6n,  alcance  y  recuisos  asignados,
para mejores tomas de decisiones en temas de Soporte T6cnico brindado
en el RENAP.

/   Se apoyo con revisiones, coTrecciones y unificaci6n de documento de
Diagnostico  de   Neoesidades  de  Capacitaci6n   (DNC)   Seguridad
]nfomatica de la Direoci6n de lnformatica y Estadistica.

1.3). - Presentar un analisis, idehtificando las mejores pfacticas a tomar en cuehta
en la atenci6n a los usuarios per parfe de la Subdirecci6n de Servicios Cn.ticos.

•    Se continda con la asistencia y la colaboraci6n en temas de mantenimientos
preventivos y correcti`ros de las diferentes estac].ones de captura de datos,
asi  como  la  implementaci6n  de  mejoras en  las  pfactjcas  de atenci6n  al
usuario en las distintas sedes del RENAP.

•    Respaldo y soporte feonico para optimizar la eficiencia de los servicios de
red]  mediante  la  supervision  continua  y  respuesta  opoTtuna  a  posibles
vulnerabilidades o problemas.

1.4).  -  Presentar  un  diagn6stico  de  Ice  aspectos  informaticos  ®n  las  visifas
nealizadas en las distjhfas oficinas registlales deteminando puhtos de mejora y
aspectos positives de cada una de e[[as.

•    Asistencias  y  visitas  a  Estaciones  de  Senricio  en  sede  Central  y  otras
dependencias que lo requieran del RENAP.

/   Durante  las visitas  realizadas,  se  mantjene  la  optimizaci6n  de  Ice
procesos informaticos con el objetivo de mejorar temas de hardware
y  de  software,  ademas  de  la  actualizaci6n  de  las  aplicaciones
utjlizadas en el RENAP.

/   Se llevan a cabo reuniones peri6dicas con la Direcci6n de lnformatica

y Estadistica y la Subdirecci6n de Servicjos Criticos para implementar
las recomendaciones propuesfas y contjnuar con los seguimientos de
aociones aoordadas.
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1.5).  -  R®ailizar  otras  actividades  que  le  sean  asjghadas  POT  la  Direcci6n  de
lnfomatica y Esfadistica, con relaci6h a los Sorvicios Contratados.

•    Acompafiamiento y revisiones en casos que corresponden al Departamento
de Soporte Teenico y de la Subdirecci6n de Servicios Criticos;

/  Soporfe T6cnico e instalaci6n / configuraciones de equipo informatjco
de las distintas dependencias y Direcciones del RENAP.

•    Se   contjnda   realizando   reuniones   con   la   Direcci6n   de   lnformatica   y
Estadistica  y  la  Subdirecci6n  de  Servicios  Criticos,  con  el  prop6sito  de
analizar,   recomendar.   y   considerar  resulfados   para   el   seguimiento  y
cumprimiento de actividades que coITesponden a esta Subdirecci6n.

Vo. Efo.


