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Factura Pequefio Contribuyente

KIMBERLY F`ENATA, FLORES AREVALO
Nit Emlsor:  108§18841
KIMBERLY RENATA FLORES

;9oC5°oL°/A

36 CALLE   14-97
GUATEMALA

VILLA SOL, zona 12, Guatemala.

#;Tin:ereceRP:°:p:::6£E%isfRolyi46ioNALDELASPERSONAS-RENAP-

NOMER0 DE AUTORIZAC16N:
BiE58BBc-3494-ro29B6iD-8509FD6c®EB8

S®rlo:  BIE§8BBC Nomero do DTE: 882133033

//                 N umero Acce8o:
Fechayhoradeemision:3a£:go-202409:4316

Fecha y hora de certificaci6n.. 21-ago-2024 09:43:17
Moneda:  GTQ

#No             B/S        Cantidad                     Descripcion

contrato No.  057-2024

t No genera derecho a ctedito fiscal

Preciorvalor             Descuentos (Q)                    otros                         Total (Q)                     Impuestos
unitario (Q)                                                      Descuentos(Q)

10,000.00                                     0.00                                     0.00                         10.000.0,0

`,'

000

"Contribuyendo por el pals que todos queremos"



RAZON:

Procede el  pago de Servjcios  Tecnicos,  segtln  el  informe de  actividades  realizadas
durante el periodo comprendido del 01/08/2024 al 31/08/2024 prestado al suscrito a
entera satisfacci6n.

Vo.  Bo.
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INFORME MENSUAL  DE  ACTIVIDADES

FECHA: 31/08/2024

Actlvldades del Mes: Del o1/08/2024 a,L31/08/2024      /

Nombre del contratlsta: K!mberly Renata Flores Arevalo            /

N0mero de Controto: 057-2024 y
VIgencla del Contrato: Del 03/01/2024 al 31/12/2024'

Rengl6n Presupuestario: 029 "OIros remuneraclones de personal te'mporal"

Servlclos: T6cnlcos

Direccl6n qulen Supervlsa: Direccl6n Admlnlstratlva    /'

ACTIVIDADES  REALIZADAS:

Actlvldad  1.1)  Brlndar  apoyo  en  reollzcir  la  promocl6n  de  los  servlclos  electr6nlcos  onte  las
instltuclones que lo requleran.

Se realiz6 la promoci6n de los Servicios Electr6nicos de Verificaci6n de ldentidad y Consulta de
lnformaci6n de ldentidad a 4 entidades que requin.eron la informaci6n y el apoyo en el proceso
de  la   contrataci6n   de  servicio,  logrando  de  esta   manera   recibir  los  documentos  que  se
requieren para su previa revisi6n y posterior aprobaci6n.

Actlvidcld  1.2)  Brindar  apoyo  en  veriflcar  que  las  normas  y  procedlmlentos  a  segulr  para  la
ejecucl6n y evaluacl6n de los actlvldades del 6rea de servlclos electr6nlcos se cumplan.

Se  hizo  la  validaci6n  de  los  documentos  recibidos  por  parte  de  las  entidades  que  estdn
interesados en los servicios electr6nicos.

Se revis6 la documentaci6n de 2 lnstituciones que integran el Gabinete Especifico de Desarrollo
Social  para  su  acceso  al  Portal  Social  Gobierno  Electr6nico verificando  el  cumplimiento  de  lo
solicitado de acuerdo a la Gufa de Usuan.o de' Portal Social.

Se  inform6  a  una  lnstituci6n  sobre  la  creaci6n  del  usuario  solicitado,  asimismo  se  brind6  el
apoyo  a  una  lnstituci6n  Exenta  de  pago  para  el  traslado  de  las  cerfificaciones  de  defunci6n
que solicitan conforme al convenio que se tiene con el Registro Nacional de las Personas.

Actlv]dcid   1.3)   Brindcir  apoyo  en  el  segulmlento  a  los  lnformes  de  fallas  repohados  por  los
usuc]rios  de  lcl  poglna  web  lnstltuclonal,  asf coma  de  lc]s  reporfadc]s  por  las  lnstltuclones  a  las
cuales se les brlnda el Servicio

Se atendieron reportes y se brind6 el apoyo a  10 usuarios que se contactaron por via telef6nica
al  Deparfamento  de Servicios  Electr6nicos,  logrando resolver lo  requerido y la  satisfacci6n  por
parte de los usuarios.

Actividcld  1.4)  Brlndar apoyo en la preparacl6n de reunlones de promocl6n y de resolucl6n de
consullas con las empresas lnteresadcls en adqulrlr los servlclos eleclr6nlcos.

Se  programaron  y  se  llevaron  a  cabo  5  reuniones  virtuales  por  medio  de  zoom  y Teams  con
entidades  que  reciuieren  hacer  uso  de  los  servicios  electr6nicos,  logrando  de  esta  manera
presentar todo el contenido e informaci6n importante sobre los beneficios y el funcionamiento
de los servicios de verificaci6n y consulta de informaci6n de identidad. Asimismo, se resolvieron
todas  las  dudas  que  surgieron  durante  la  presentaci6n  y  se  compartieron  los  documentos
requeridos para la conformaci6n del expediente y el consumo de los servicios, lo cual dio como
resultado  el  interes  por  parte  de  las  entidades  y  la  recepci6n  de  los  documentos  para  su
revisi6n.

Acllvldad 1.5)  Brlndoi apoyo en la creaci6n y acluallzacl6n de la base de datos de loo usuarlos
de los Serv]clos electr6nlcos que brlnda el RENAP.

Se  le  dio  seguimiento  a  las  entidades  que  mostraron  intetes  en  los  servicios  electr6nicos  y  se
realiz6 el proceso de la  manera mds dgil para lograr un incremento en la base de datos. De la
misma  manera  se  han  confirmado  los  datos  de  los  clientes  actuales  para  corroborar  que  los
datos sen los correctos y se encuentren actualizados, alimentando la  matriz de usuarios que se
tiene dentro del Departamento de Servicios Electr6nicos.
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Acllvldad   1.7)   Reolizar  oflclos  dlrlgldos  a   las  direcclones  lnvolucradas'con   la  llnalldad  de
brindar el segulmlento correspondlente a [os requerlmlentos que ]ngre§an a la coordlnacl6n de
servlclos eleclr6n]cos.

Se  realizaron   21   oficios   dirigidos   a   las   diferentes   Direcciones   del   Registro   Nacional   de   las
Personas, para brindar apoyo y dar seguimiento a las lnstituciones que lo requin.eron.

ActMdad 1.8) Resguardar los Secreto§ t6cnlcos, asf coma la ]nformacl6n admlnlstratlva, t6cnlca
y de cualquler indole mantenlendo la confldenclolldad, lntegrldad y dlsponlbllldad de la m]Sma
de  acuerdo  a  lo  politico  de  segurldad  de  la  lnformacl6n  establecldo  pare  la  Dlreccl6n
Ejecullva del RENAP

Se  utiliz6  la  informaci6n,  el  equipo  y  los  diferentes  sistemas  del  RENAP  con  responsabilidad  y
Onicamente para fines que mis labores asf lo hayan requerido.

Klmberly Renata  Flores Arevalo.


