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Factura Pequeno Contribuyente

JULIO ALEXANDER, HERNANDEZ SERAPIO NUMERO DE AUTORIZACION:
Nit Emisor: 69984077 708246BB-62FD-480C-AF0E-A24B2E519BAF
ARTE PLUS Serie: 7082468BB Namero de DTE: 1660766220
COLONIA ROOSEVELT GUATEMALA-11, 9 AVENIDA 6-26 APTO.A, Numero Acceso:
zona 11, Guatemala, GUATEMALA

NIT Receptor: 52469050 - / Fecha y hora de emision: 20-dic-2024 09:34:22
Nombre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP- Fecha y hora de certificacion: 02-dic-2024 09:34:22
Direccion comprador: CALZADA ROOSEVELT 13-46, ZONA 7, CIUDAD

DE GUATEMALA

#No B/S  Cantidad Descripeion Precio/Valor Descuentos (Q) Otros Total (Q) Impuestos
unitario (Q) Descuentos(Q)
1 Servicio I Por servicios técnicos 12,000.00 0.00 0.00 12,000.00

prestados al RENAP, durante
el periodo comprendido del
01/12/2024 al 31/12/2024,
segln cumplimiento de
contrato 097-2024,

0.00 0.00 12,000.00

CANCELND O

* No genera derecho a crédito fiscal

/ Datos del certificador
Superintendencia de Administracion Tributaria NIT: {6693949

"Contribuyendo por el pais que todos queremos"



RAZON: PROCEDE EL PAGO DE SERVICIOS TECNICOS,

SEGUN INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE
EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01/12/2024 AL 31/12/2024,
PRES IADO AL SUSCRITO A ENTERA SATISFACCION.

BRENAP
Fogiairs Busiensi o ios Petrenat
Licda. W.;Cg Jaimy Castillo Jarquin
UNICADOR SOCIAL
Comunicacion Social
e del RENAP Guatemala, Guatemala
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2024

FECHA: 31/12/2024
Actividades del Mes: Del 01/12/2024 AL 31/12/2024
Nombre del contratista: Julio Alexander Hernandez Serapio
Namero de contrato: 097-2024
Vigencia del contrato: Del 03/01/2024 AL 31/12/2024
Renglén presupuestario: 029 "Otras remuneraciones de personal temporal”
Servicios: Técnicos '
Direccién que supervisa: Comunicacién Social

ACTIVIDADES REALIZADAS

Actividad 1.1 Documentar actividades relacionadas con la entidad, a través de la
toma de fotografia y video.

A. Apoyé en la documentacion a través de video y fotografia de la actividad “Noche
de DPI", horario de atencion extendido hasta las 8:00 p.m. en el Anexo Rus Mall
y en la Sede del RENAP en zona 7 capitalina el dia 3 de diciembre de 2024,

Actividad 1.2 Participar y apoyar la organizaciéon de las giras, eventos y
comisiones indicadas por el Comunicador Social.

A. Durante el periodo del presente informe, no se realizaron actividades con
respecto a esta tematica.

Actividad 1.3 Locucién de notas informativas del noticiero institucional.

A. Apoyé en la locucion de las siguientes notas informativas para el noticiero INFO
RENAP GT, transmitido en Canal de Gobierno y en el Canal de YouTube del
RENAP.

- Nota - RENAP instala impresoras para descentralizar la emisién del DPI.
- Nota - Guatemaltecos tendran nuevo DPI.

- Capsula DPI a migrantes.

- Segmento ;Sabias qué?

- Segmento ¢ Cémo se hace?

- Segmento RENAP en cifras.

- Segmento en un minuto.




Actividad 1.4 Realizar entrevistas a personal de la institucion y otros para el
informativo televisivo de la institucion.

A. Apoyé en la entrevista al Licenciado Jacobo Cifuentes, Jefe de Registro Civil de
las Personas. Entrevistas para el segmento “100 preguntas al RENAP”.

Actividad 1.5 Apoyar en la administracién de las distintas redes sociales del
RENAP.

A. Apoyé en la administracién de las redes sociales de RENAP en X, Facebook,
Instagram y YouTube.

Actividad 1.6 Proponer y desarrollar contenido para redes sociales del RENAP.

A. Apoyé en la elaboracién de videos testimoniales de usuarios que asistieron a la
Noche de DPI en el anexo Rus Mall, zona 7. Se propuso efectuar la publicacién
de historias en las redes sociales de Facebook e Instagram para divulgar la
Noche de DPI.

Actividad 1.7 Elaborar cronogramas de publicaciones periédicas en redes
sociales de la institucion.

A. Apoyé en la elaboracién del cronograma semanal de publicaciones para el mes
de diciembre de 2024.

B. Apoyé en la elaboracién de la actualizacion del cronograma de publicaciones de
la campafia “Tu Identidad sin Fronteras”. Se incrementaron las publicaciones por
dia y se distribuyeron en diversos horarios.

C. Apoyé en la elaboracién del cronograma de publicaciones sobre los horarios
ampliados de atencién del RENAP incluyendo: Plan de Renovacién, atencion Fin
de Semana, Noche de DPI y Jornada Movil.

D. Apoyé en la actualizacion del cronograma de publicaciones de 7 piezas graficas
y 1 video, las cuales son parte de la camparia “Solicitud anticipada del DP/”.

E. Apoyé en la elaboracién del cronograma de publicaciones semanales de la
campana sobre la vinculacién de datos para mayores y menores de edad. Esta
campafia incluye 2 piezas graficas y 1 video.



Actividad 1.8 Publicacién de material informativo institucional para redes

sociales.

A. Apoyé en las publicaciones segun el cronograma semanal sobre las
siguientes tematicas:

Abastecimiento de tarjetas de policarbonato para impresién de DPI.
Atencidn especial a los usuarios.

App y Servicios en linea de RENAP.

App y Servicios en linea, obtencién de certificaciones con firma
legalizada.

Boleta de Banco para Servicios Electrénicos de RENAP.
Convenio con CONADI.

DPI en el extranjero.

Informacién Publica de RENAP.

Idiomas Mayas y Garifuna, inscripcion oportuna de nacimiento.
Idiomas Mayas y Garifuna, invitacién a recoger el DPI en las
oficinas registrales.

Idiomas Mayas y Garifuna, invitacion a renovar el DPI.
Seguridad del DPI.

Campafia promocional sobre “Noche de DPI".

Informacién del RENAP sobre jornadas moviles.

Datos de DPI listos para ser entregados en sedes del RENAP a
nivel nacional y en los consulados.

Informacién sobre el Call Center del RENAP.

Promocién de la Renovacion del DPI.

Solicitud de DPI anticipado.

Camparia “Tu identidad sin fronteras”.

Campaiia “Solicitud anticipada del DPI”

Campana “Entrega agil del DPI”

Camparia sobre la vinculacién de datos para mayores y menores
de edad.

Actividad 1.9 Apoyo en logistica para montaje de actividades institucionales.

A. Durante el periodo del presente informe, no se realizaron actividades con
respecto a esta tematica.

Actividad 1.10 Apoyo en la asistencia a reuniones en las que se requiera el
acompanamiento del comunicador.

A. Asisti a reuniones para la coordinacién del contenido del noticiero Info RENAP
GT en las cuales participa el Comunicador Social y parte del equipo de la unidad
de Comunicacién Social.
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Actividad 1.11 Apoyar con la elaboracién de material informativo para medios de
comunicacion.

A. Apoyé en la publicacién en redes sociales de datos estadisticos de la cantidad
de DPI listos para ser entregados, horarios ampliados de atencién y eventos
especiales como la Noche de DPI, el cual es utiizado por medios de
comunicacion para incluirlos en sus notas informativas.

Actividad 1.12 Apoyar en entrevistas con medios de comunicacién, internas y
externas.

A. Durante el periodo del presente informe no se realizaron actividades con
respecto a esta tematica.

Actividad 1.13 Proponer estrategias comunicativas internas y externas para redes
sociales institucionales.

A. Apoyé en la implementacién de uso de ‘etiquetas” para segmentar las camparias
del RENAP en las redes sociales. Cada campafia posee una etiqueta que se
coloca en las diversas publicaciones acerca de dicho tema.

Actividad 1.14 Edicién de material audiovisual para el noticiero institucional.

A. Asisti en la edicion de video de los siguientes segmentos que se agregan al
noticiero institucional INFO RENAP GT:
- Notas informativas locutadas por miembros de Ia Unidad de
Comunicaciéon Social.
- Céapsula DPI a migrantes.
- Segmento ¢ Sabias qué?
- Segmento ¢Cémo se hace?
- Segmento RENAP en cifras.
- Segmento en un minuto.
- Segmento “La Entrevista”.
- Titulares del noticiero.
- Segmento “Al Volver”.
-  Edicion de las grabaciones de los presentadores del noticiero.

Actividad 1.15 Asistencia en la edicién de videos informativos para publicacién
en redes sociales institucionales.

A. Apoyé en la edicién de 3 videos en formato horizontal y 3 videos en formato
vertical para promocionar las Noches de DPI en las redes sociales de la
institucion en X, Facebook, e Instagram.
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Actividad 1.16 Asistencia en la produccién de material audiovisual para redes
sociales institucionales.

A. Apoyé en la produccion y elaboracion del guién del video del simulacro de
evacuacion realizado en la Sede del RENAP en zona 7, el cual fue publicado en
redes sociales en el mes de diciembre de 2024.

Actividad 1.17 Reporte de métricas de las publicaciones realizadas en las redes
sociales institucionales.

A. Apoyé en la realizacién del informe de métricas de redes sociales que incluyen
cantidad de publicaciones, alcance en impresiones en X, Facebook e Instagram.
Tema: "Solicitud Anticipada del DPI". Dicho informe corresponde al periodo del
21 de noviembre al 20 de diciembre de 2024.

Actividad 1.18 Reporte de métricas de las publicaciones en redes sociales de
determinadas campaias solicitadas por el Comunicador Social.

A. Apoyé en la realizacion del informe de métricas de redes sociales que incluyen
cantidad de publicaciones, alcance en impresiones en X, Facebook e Instagram.
Tema: "Ven por tu DPI". Dicho informe corresponde al periodo del 16 de octubre
al 15 de diciembre de 2024.

B. Apoyé en la realizacién del informe de métricas de redes sociales que incluyen
cantidad de publicaciones, alcance en impresiones en X, Facebook e Instagram.
Tema: "Servicios Electrénicos del RENAP". Dicho informe corresponde al
periodo del 16 de octubre al 15 de diciembre de 2024.

C. Apoyé en la realizacion del cronograma de forma semanal para la publicacién de
las campanas activas en redes sociales de la institucion.

D. Apoyé en la realizacion del informe de métricas de redes sociales que incluyen
cantidad de publicaciones, alcance en impresiones en X, Facebook e Instagram,
de todas las campafias activas del RENAP, las cuales divulgan los diversos
servicios que brinda la institucién. Dicho informe corresponde al periodo del 16
de octubre al 15 de diciembre de 2024.

Actividad 1.19 Monitoreo de redes sociales sobre percepcién del Registro
Nacional de las Personas.

A. Apoyé en el monitoreo de las redes sociales sobre temas relacionados al
RENAP.



ACTIVIOaa 1.4v Utras acuvigages relacionaaas que le sean solicitagas por el
Comunicador Social.

A. Apoyé en la grabacion del area de servicio al usuario del Registro Central de las
Personas para renovar el stock de videos disponibles para la producecién v
edicion de material informativo del RENAP. Las tomas se realizaron en el Anexo
Rus Mall.

B. Apoyé en el traslado del noticiero Info RENAP GT al departamento de
proauccion ael Lanai ae sopierno.

C. Asisti a la grabacion de usuarios en el Anexo Rus Mall en la Calzada Roosevelt
Zona 7, como parte del segmento “100 preguntas al RENAP” el cual se publica
en el noticiero INFO RENAP GT.

A. Apoyé en la colocacién de subtitulos a los videos que se colocan en los
televisores ubicados en el area de atencion al usuarios en el Anexo Rus Mall,
zona 7 capitalina. Estos videos fueron colocados por medio de memorias USB
en dichos teievisores.

Juii¢g/ Aiexander Hernandez Serapio
Técnico de la Unidad de Comunicacion Social

@BENAF
icda. Vicﬁ Jaimy Cc:ocmﬁ Jarquin /

Comunicacion Social
de del RENAP Guatemala, Guatemala
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