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ACT.Iy.ID.A_DES.R_EA±.I_ZA_D.AS

Actividad 1.1  Documentar actividades relacionadas con la entidad, a trav6s de la
toma de fotografi-a y video.

A.  Apoy6 en la documentact6n a trav6s de video y fotograffa de la actividad "Noche
de DPI",  horario de atenci6n extendido hasta las 8:00 p.in. en el Anexo Rus Mall

y en la Sede del RENAP en zona 7 capitalina el dia 3 de diciembre de 2024.

Actividad   1.2   Participer   y   apoyar   la   organizaci6n   de   las   giras,   eventos   y
comisiones indicadas por el Comunicador Social.

A.   Durante  el   periodo  del   presente   infome,   no  se  realizaron  actividades  con
respecto a esta tematica.

Actividad 1.3 Locuci6n de notas infomativas del noticiero institucional.

A.  Apoy6 en  la locuci6n de las siguientes notas informativas para el noticiero INFO
RENAP  GT,  transmitido  en  Canal  de  Gobiemo  y en el Canal de YouTube del
RENAP.

-     Nota -RENAp instala impresoras para descentralizar la emisi6n del DPI.
-     Nota -Guatemaltecos tend fan nuevo Dpl.
-    capsuJa DPJa migtantes.
-    Segmento 6Sabias qu6?
-     Segmento 4C6mo se hace?
-     Segmento RENAp en cifras.
-     Segmentoen un minute.
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Actividad  1.4  Realizar entrevistas  a  persorial  de  la  instituci6n  y  otrce  para  el
informativo televisivo de la instituci6n.

A.  Apoye en  la entrevista al  Licenciado Jacobo Cifuentes,  Jefe de Registro Civil de
las Personas.  Entrevistas para el segmento "100 preguntas al RENAP".

Actividad  1,5  Apoyar  en  la  admfiiistracl6n  de  la8  distintas  rodeo  §ociales  eel
RENAP.

A.  Apoy6  en  la  administraci6n  de  las  redes sociales de  RENAP  en  X,  Facebook,
Instagram y YouTube.

Actividad 1.6 Proponor y desarrollar contonldo pars redes 8ociale8 del RENAP.

A.  Apoy6 en  la elaboraci6n de videos testimoniales de usuarios que asistieron a la
Noche de DPI en el anexo Rus Mall,  zona 7.  Se propuso efectuar la publicaci6n
de  historias  en  las  redes  sociales  de  Facebook  e  lnstagram  para  divulgar  la
Noche de DPJ .

Actividad   1.7   Elaborar   cronogramas   de   publicaciones   peri6dicas   en   redes
sociales de la instituci6n.

A.  Apoy6  en  la elaboraci6n del cronograma semanal de publicaciones para el  mes
de djciembr.e de 2024.

a.  Apoy6 en  la elaboraci6n de la actualizaci6n del cronograma de publicaciones de
la campafia "Tu ldentidad sin Fronteras". Se incrementaron las publicaciones por
dia y se distribuyeron en diversos horarios.

C.  Apoy6  en  la  elaboraci6n  del  cronograma  de  publicaciones  sobre  los  horarios
ampliados de atenci6n del RENAP incluyendo:  Plan de Renovaci6n, atenci6n Fin
de Semana,  Noche de Dpl y Jomada M6vil.

D.  Apoy6 en  la actualizaci6n del cronograma de publicaciones de 7 piezas gfaficas
y 1  video, las cuales son parte de la campafia "Solicitud anticipada del Dpl".

E.  Apoy6  en  la  elaboraci6n  del  cronograma  de  publicaciones  semanales  de  la
campafia sobre la vinculaci6n de dates para mayores y menores de edad.  Esta
campafia incluye 2 piezas gfaficas y 1  video,
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Actividad
sociales.

1.8   Publieaci6n   de   material   infomativo   iTretituciofial   para   redee

A.  Apoy6  en  las  publicaciones  segt]n  el  cronograma  semanal  sobre    las
siguientes tematicas:

•   Abastecimiento de tarjetas de policarbonato para impresi6n de Dpl.
•    Atenci6n especial a los usuarios.
•   App y Servicios en linea de RENAP.
•    App y Servicios en linea, obtenci6n de certificaciones con firma

legalizada.
•    Boleta de Banco para Servicios Electr6nicos de RENAP.
•    Convenio con coNADl.
•    Dpl en el extranjero.
•    lnformaci6n pdblica de RENAP.
•    Idiomas Mayas y Garifuna, inscripci6n oportuna de nacimiento.
•    ldiomas Mayas y Garifuna, invitaci6n a recoger el Dpl en las

oficinas registrales.
•    Idiomas Mayas y Garrfuna, invitaci6n a rerovar el DPI.
•    Seguridad del Dpl.
•    Campafta promocional sobre "Noche de Dpr.
•    lnformaci6n del RENAP sobre jomadas m6viles.
•    Datos de DPI listos para ser entregados en sedes del RENAP a

nivel nacional y en los consulados.
•    lnformaci6n sobre el call center del RENAP,
•    Promoci6n de la Renovaci6n del DPI.
•    Solicitud de Dpl anticipado.
•    Campafia "Tu identidad sin fronteras".
•    Campafia "Solicitud anticipada del Dpl"
•    Campafia "Entrega agil del DPI"
•    Campafta sabre la vinculaci6n de datos para mayol.es y menores

de edad.

Activjdad 1.9 Apoyo en logisti€a pafa m®n€aje de activjdades insttt«cjonales.

A.   Durante  el   periodo   del   presente   informe,   no  se   realizaron  actividades  con
respecto a esta tematica.

Actividad  1.10  Apoyo  en  la  asistencia  a  reuniones  en  las  que  se  requiera  el
acompafiamiento del comunicador.

A.  Asisti  a  reuniones  para  la  coordinaci6n  del  contenido  del  noticiero Info  RENAP
GT en las cuales participa el Comunicador Social y parte del equipo de la unidad
de Comunicaci6n Social.
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Actividad 1.11 Apoyar con la elaboraci6n de material informativo para medios de
comurilcaci6n.

A.  Apoy6 en  la  publicaci6n en  redes sociales de datos estadisticos de la cantidad
de  DPI  listos  pare  ser entregados,  horarios  ampliados  de  atenci6n  y  eventos
especiales   como   la   Noche   de   Dpl.   el   oual   es   utjlizado   por   medios   de
ownunieaci6n pera inclulhos en sue nofas informaftyas.

Actividad  1.12  Apoyar en  entrevistas  con  medios  de  comunicaci6n,  internas  y
®xtemas.

A.   Durante   el   periodo  del   presente   informe   no  se   realizaron   actividades  con
respecto a esta tematica.

Actividad 1.13 Proponer estrategia8 comunicativas internas y externas pare redes
Sociales institucionales.

A.  Apoy6 en la implementaci6n de uso de "etiquetas" para segmentar las campahas
del  RENAP  en  las  redes  sociales.  Cada campafia posee  una etiqueta que se
coloca en las diversas publjcaciones acerca de djcho tema.

Actividad 1.14 Edici6n de material audiovisual para el noticiero institucional.

A.  Asisti  en  la  edici6n  de  video  de  los  siguientes  segmentos  que  se  agregan  al
noticiero institucional INFO RENAP GT:

•     Notas     informatjvas     locutadas     por    miembros     de     la     Unidad    de

Comunicaci6n Social.
-     Capsula Dpl a migrantes.
-     Segmento 6Sabfas qu6?
-    Segmenlo 6.C.6mo se hace?
-     Segmento RENAp en cifras.
-     Segmentoen un minuto.
-     Segmento "La Entrevista".
-     Titularo8 del noticiero.
-     Segmento "AI Volver".
-     Edici6n de las grabacjones de los presentadores del noticiero.

Actividad  1.15 Asistencia en  la edici6n de videos  jnformativos  para  publjcaci6n
en redes sociales institucjonales.

A.  Apoy6  en  la  edici6n  de  3  videos  en  formato  horizontal y 3 vidcos en formato
vertical   para   promocionar  las   Noches  de  Dpl  en   las  redes  sociales  de  la
instituci6n en X,  Facebook, e lnstagram.
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Actividad  1.16  Asistencia  en  la  producci6n  de  material  audiovisua[  para  redes
soclalee lrl8tltucionales.

A.  Apoy6  en   la  producci6n  y  elaboraci6n  del  gui6n  del  video  del  simulacro  de
evacuaci6n realizado en la Sede del  RENAP en zona 7, el oval fue publicado en
ledes sociales en el mes de diciembre de 2024.

Actividad  1.17  Reporfe de  metricas  de  las  publicaciones realizadas en las ledes
socfat®8 iiistitucionafe8.

A.  Apoy6  en  la  realizaci6n  del  informe de m6tricas de redes sociales que incluyen
cantidad de publicaciones,  alcance en impresiones en X, Facebeok e lnstagram.
Tema:  "Solicitud Antictpada  del  Dpl".  Dicho  informe  corresponde al perfodo del
21 de noviembre al 20 de diciembre de 2024,

Actividad  1.1e  R€porte  d®  m6tricas  de  las  ptiblicaciones  en  redes  3ocialeg  d®
determinadas campahas solicitadas per el Comunicador Social.

A.  Apoy6  en  la  realizaci6n  del  informe de m6tricas de redes sociales que incluyen
cantidad de publicaciones, alcance en impresiones en X, Facebook e lnstagram,
Tema: "yen par fu Dpl". Djcho jnforme coITesponde al pefode del 16 de octubre
al  15 de diciembre de 2024.

8.  Apoye  en  la  realizaci6n  del  informe de m6tricas de redes sociales que incluyen
cantidad de publicaciones, alcanoe en impresiones en X, Faoebook e lnstagram.
Tema:   "Servicios   Electr6nicos   del   RENAP".   Dicho   informe   corresponde   al

perfodo del 16 de octubre  al 15 de diciembre de 2024.

C.  Apoy6 en  la realizaci6n del cronograma de forma semanal pare la publicaci6n de
fas campafias activas en redes so.cjales de Ja jnstituejch.

D.  Apoy6  en  la  realizacj6n  del informe de m6tricas de redes sociales que incluyen
cantidad de publicaciones, alcance en impresiones en X, Facebook e lnstagram,
de  todas  lag  campafias  activas  del  RENAP,  las  ouale8 divulgan  log diverso8
servicios  que  brinda  la  instituci6n.  Dicho informe comesponde al  periodo del  16
de octubre  al 15 de diciembre de 2024.

Actividad   1.19   Monitoreo   de   redes   sociales   sobre   percepci6n   del  Registro
Nacional de las Personas.

A.  Apoy6  en  el  monitoreo  de  las  redes  sociales  sobre  temas  relacionados  al
RENAP.
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Actlviaao  1.£u  utras  activiaaaes  reiacioriaoas  que  le  seari  soiicltapa§  poi.'  ef
Comunicador Social.

A.  Apoy6 en  la grabaci6n del area de servicio al usuario del Registro Central de las
Personas  para   renovar  el  stock  de  videos  disDonibles  I)ara  la  Droducci6n  v
edjcj6n de material informativo del F2ENAP.   Las tomas se realizaron en el Anexo
Rus Mall.

8.  Apoy6   en   el   traslado   del   noticiero   Info   RENAP   GT   al   departamento   de

prcaucci6n Gel Canal de GODiemo.

C,  Asisti a la grabaci6n de usuarios en el Anexo Rus Mall en la Calzada Roosevelt
Zona  7,  como parte del segmento "100 preguntas al RENAP" el oual se publica
en el noticjero INFO RENAP GT.

A.  Apoy6   en   la   colocaci6n  de  subtitulos  a  los  videos  que  se  colocan  en   los
televisores  ubicados en  el  area  de  atenci6n  al  usuarios  en  el Anexo  Rus  Mall,
zona  7  capitalina.  Estos videos fueron  colocados  por medio  de memorias USB
en dichos tetevisores.


