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Factura Pequefio Contribuyente

FERNANDO JOSE, L6PEZ PINEDA
NIt Eml8oi.:  109310268
FERNANDO JOSE L6PEZ PINEDA
9 AVENIDA   11-55 RESIDENCIAL EL PARAISO 1. zone 7, lvIlxco,
CuATEMALA
N IT Receptor: 52469050
Nombre Receptor:  REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS-RENAP-
Direcoidn comprador: CALZADA ROOSE\/ELT 1346, ZONA 7

NOMERO DE AUTORIZAC16N:
BEFC18DF-91924052-990D-3BBCCA13A4BI

Sorlo: BEFC18DF Ndm®ro do DTE: 2442281042/ Numoro Accoso:
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thlo            B/S        Cantided                   Descripeion
..

1          servicio           1         #gNS.ECRoVs'Sr'egalosai

Preeio/Valor            Descuentos (Q)
unitano (Q)

8.000.00 /                         0 00

Otros
Desouentos(Q)

Total (Q)                      Impuestos

0 00                   8.00ys,

i¥#|i§i/ii:i§¥3e#;I;;g2"       TOTA[.Es                   ooo                  000              8°°°°°/

• No genera deTecho a crddito fiscal

"Contribuyendo por el pats que todos queremos"



IRAZON:PROCEDEELPAGODESERVICIOSTECNICOS,    SEGUN    INFORME    DE   ACTIVIDADES

REALIZADAS   DURANTE  EL  PERIODO  COMF'RENDIDO  DEL  01/08/2024  al  31/08/2024   PRESTADO  AL
SUSCRITOA ENTERASATISFA    CION.   `

• A)~J==_=i--+_

Vo.Bo.`_._                       .i,zmcin    egastume•tT^:ic.LrforcentTaldeiasPer5onos
``../.````.``.`.::.-`````::-`-:``.``````



lNFORME  MENSuAI DE ACTIVIDADES

Aflo 2024.

FECHA: 31/08/2024 /
Actividades del Mes: Del 01/08/2024 al 31/08/2024 `
Nombre del Contratista: FernandoJos6 L6pez  pineda     .'
Ndmero de Contrato: 106-2024
Vigencia del Contrato: 03/01/2024 al 31/12/2024
Rengl6n P.esupuestarlo: 029 "Otras remuneraciones de personal temporal"
Servicios: T6cnicos       i

Direcci6n quien Supervlsa: Registro central de las personas         i

ACTIVI DAD ES REALIZADAS

1.-   Actividad   1.7)   Realizar   otras   actividades   que   le   sean   asignadas   por   el   Jefe   del
Departamento de Atenci6n y Servicio al  Usuario y/o autoridades del  Registro Central  de las
Personas, en relaci6n a los servicios contratados.

/     Realic6  informes  de  apertura  e  informes  preliminares  de  la  atenci6n  brindada  en  la  Sede  del

RENAP  y  en  las  Oficinas  del  RENAP,  donde  el  Departamento  de  Atenci6n  y  Servicio  al  Usuario

tiene  presencia,  con  los  datos  proporcionados  por  los  Auxiliares  y/o  Monitores  de  Atenci6n  y
Servicio al  Usuario del  mes de agosto de 2024 (Anexo I).

/     Realic6  informes de  los avances de  Evaluaci6n  del  Servicio  a  traves  de  C6digo  QR,  de  la  Sede  del

RENAP y Oficinas del  RENAP ubicadas en Zona  9,  Metronorte y San Jos6  Pinula  del departamento

de Guatemala, de las fechas 16 al 22 y 23 al 29 de julio del  presen te afio,  remitido al Coordinador
del Centro de lnformaci6n (Anexo 11).

/     Brind6   apoyo   en    verificar   el    avance    de    la    CIRCULAR    RCP-001-2024,    relacionado   con    las

lnstrucciones  para  la  Realizaci6n  de  la  Evaluaci6n  del  Servicio  a  traves de  C6digo  QR,  del  mes de

agosto  del  presente  afio,  segdn  cronograma  corresponde  a  las  Oficinas  del  RENAP,  ubicadas  en
los departamentos de Quetzaltenango y Quiche, Sede del  RENAP y Oficinas del  RENAP de Zona 9,
Metronorte, Villa  Nueva y San Jos6 Pinula del departamento de Guatemala (Anexo Ill).

/     Elabore  el  MEMORANDUM  RCP-SAR-DASU-106-2024  en  atenci6n  al  Oficio  No.  RCP-1218-2024  y

en   seguimiento   al   MEMORANDUM   DGcl-SPFl-DCT-0011-2024,   por   medio   del   cual   hacen   de

conocimiento el Acta  de Directorio ntimero 27-2024, donde se autoriza  la  pr6rroga del  ``Convenio
de   Coordinaci6n   lnterinstitucional   entre   el   Registro   Nacional   de   las   Personas   -RENAP-   y   el

Ministerio  de Trabajo y  Prevenci6n  Social  -MINTRAB",  y su Addendum  ndmero  1,  por  periodo de

un aFio   (Anexo lv).

/     Elabor6  el  MEMORANDUM   RCP-SAR-DASU-107-2024  en  atenci6n  a   la  CIRCULAR-DIE-001-2024,

por  medio  del  cual  hacen  de  conocimiento  que  a  partir del  dia  15  de julio  del  presente  afro,  se
llevara  a  cabo  el  mantenimiento  preventivo  y  correctivo  de  los  equipos  de  inform5ticos  en  las
oficinas administrativas,  ejecutoras y  Registro  Central  del -RENAP-,  por tal  motivo  el  personal  de
Soporte T6cnico estara a cargo de llevar estas actividades (Anexo V)

/     Elaboie  el  MEMORANDUM  RCP-SAR-DASU-113-2024  en  atenci6n  al  Oficio  No.  RCP-1114-2024  y

Oficio   DGcl-SPFl-DCT-0473-2024,   por   medio   del   cual   hacen   de   conocimiento   el   Acuerdo   de
Directorio  Ndmero   16-2024,  donde  se  autoriza  el  Convenio  de  Cooperaci6n   lnterinstitucional
suscrito  entre  la  Procuradurl'a  General  de  la  Naci6n  -PGN-y el  Registro  Nacional  de  las  Personas
-RENAP-(Anexo Vl).

/     Elabore  el  RCP-SAR-DASU-0980-2024  y  RCP-SR-233-2024  en  relaci6n  al  formulario  de  preguntas

del  c6digo  QR  mediante  el  cual  se  solicit6  ampliar  a  cuatro  preguntas  con  el  fin  de  mejorar  la
atenci6n y los tiempos a  los usuarios que requieren los servicios del  RENAP (Anexo Vll),

/     Elabor6  el   lNFORME   ESPECIFICO   No.   DASU-052-2024  en   seguimiento   a   la   CIRCULAR   RCP-001-

2024  en  relaci6n  a  las  instrucciones  para  la  realizaci6n  de  la  evaluaci6n  del  servicio  a  trav€s  de

c6digo  QR,  mediante  el  cual  se  inform6  los  avances  realizados  del  09  de  mayo  al  04 de julio  del

presente afio (Anexo VIll).



/     Elabor6  0ficio  RCP-SAR-DASU-1012-2024 y  RCP-SRCP-DRCP-5155-2024  en  atenci6n  al  Oficio  DE-

2234-2024,  por medio  del cual trasladan  recomendaciones brindadas por Consejo  Consultivo  por
medio   del   Oficio   Ref.     CC-191-2024,   mediante   el   cual   se   inform6   Ios   cambios  solicitados   al
formulario  de  preguntas  del  c6digo  QR;  asimismo,  se  atendi6  la  recomendaci6n  relacionada  con
en   prestar   mayor   atenci6n   a    los   municipios   de   Amatitlan   San    Miguel   Petapa,   San   Juan
Sacatep6quez y Fraijanes (Anexo lx).

/     Elabor6   0ficio   RCP-SAR-DASU-0865-2024,   Oficio   RCP-SAR-DASU-0893-2024   y   Oficio   RCP-SAR-

DASU-0976-2024  relacionados con las solicitudes del  Documento Personal  de ldentificaci6n -Dpl-,

en  estatus  B9-DPI  ENTREGADO CORRESPONDENCIA (Anexo X).

/     Elabore   Oficio   RCP-SAR-DASu-1017-2024   mediante   el   cual   se   solicit6   apoyo   en   habilitar   los

accesos  de  correspondiente  para  contar  con  perfil  de  directores  en  el  correo  electr6nico  del
Coordinador  de  Archivo  en   Funciones,   Brenda   Elizabeth  Castro   Barrios;   asimismo,  que   pueda
enviar y recibir documentos internos y externos hasta  10 MB de capacidad (Anexo Xl).

/     Elabor6 el  MEMORANDUM  RCP-SAR-DASU-114-2024 en  atenci6n al Oficio DE-1252-2024 y en

seguimiento   al   MEMORANDUM   DGCI-SPFl-DCT-013-2024,   por   medio   del   cual   hacen   de

conocimiento   el   Acta   de   Directorio   Ndmero   13-2024,   donde   se   autoriza   la   pr6rroga   de
Coordinaci6n  lnterinstitucional  entre  el  Consejo  Nacional  para  la  Atenci6n  de  las  Personas
con  Discapacidad -CONADl-y el  Registro  Nacional  de  las  Personas -RENAP-(Anexo Xll).
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