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Detalle de Documentos
Tipo Documento: FEL
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Emisor: 41699181

Agente de Retenci6n: No es agente de retenci6n.

Estab]ecimiento: TERESO CuC GOMEZ

Receptor: 52469050-REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS-RENAP-

Monto Total: GTQ GTQ  18000.000000

No. de Acceso: 0

Autorizaci6n: 8040F635-BD364060-8F14-2EDODBC2F0B9

serie: 8040F635

Ndmero del DTE: 3174449248

Acuse de`recibido: FCID202420241201T19:14:4206:008040F635BD3640608F142EDODBC2F0B9

Fecha de la consulta: 01 /12/202419:18:33

Estado: Activo



Factura Pequefio Contribuyente Regimen Electr6nico

TERESO, Cue GOMEZ
Nit Emlsor:  41699181
TERESO CUC G0lvIEZ
23 CALLE C   29.70 COLONIA
GUATEMALA
NIT Receptor: 52469050
Nombre Receptor:  REGISTRO
Direcci6n comprador:  CIU DAD

NOMERO  DE AUTORIZAC16N:
804OFe35-BD36-i06OBFi4-2EDODBc2FOB9

Sorle:  8040F635 Ntim®ro do DTE: 3174449248

ZNR': ::cE, ::::::°LZs°npaE:'sGouNa;es::I:|Ap.                                 FechFae:hhaoyrah::a£:,:4:::: #rd;;;;;; ;:Ci:S£°:NACIONAL DE Its PERSONAS7ENAP-                                                 Fecha y hora do cortlflcacl6n. glrdlc-2024

Deschpcion

Pow servicios techicos

Precio/Valor             Descuentos (Q)                    Otros               I           Total (Q)
¥ur    un|tano.(Q)

18,000J00                                    0.00                                    0.00

TOTALES; I                                 0.cO

I No genera derecho a credito fiscal

*  No  retener,  ,  resoluci6n No  5081111220239233420  11/12/2023

Impuesto8

'1H.,,,1`

"Contribuyendo por el pals que todos queremos"



RAZON:

Procede el  pago de  Servicios  T6cnicos,  segtln  el  informe de  actividades  realizadas
durante el  periodo comprendido del  01//12/2024 al 31/12/2024 prestado al suscrito a
entera satisfacci6n.

Vo.  Bo.



INFORME ME*#A2Log4F ACTIVIDADES                                        C7

FECHA: 31/12/2024   '

Actividades del Mes: Del 01/12/2024 al 31/12/2024/

Nombre del contratistaL: Tereso Cue G6mez/
Ndmero de Contrato: 124-2024        /

Vigencia del Contrato: Del 22/01/2024 al 31/12/2024     ;

Rengl6n Presupuestario: 029 "Otras remuneraciones de rfersonal temporal"

Servicios: T6cnicos //
Direcci6n quien Supervisa: Direcci6n Administrativa/

ACTIVIDADES REALIZADAS:
1.-Actividad 1.1) Brindar apoyo en la revisi6n de informaci6n solicitada al Departamento
de  Servicios  Electr6nicos,  por dependencias  internas  y  externas,  previo  a  firma  de  la
Direcci6n Administrativa,  con  el fin  de que contenga  informaci6n  confiable y dentro del
marco de ley.

Brind6 apoyo en  la  revisi6n  de  informaci6n que solicitaron  otras dependencias  internas
del   RENAP   dirigidas   al   Departamento  de   Servicios   Electr6nicos,   aclarando  dudas
respecto de expedientes en tfamites.
2.-Actividad  1.2) Asistir y brindar apoyo en  la revisi6n de la documentaci6n al Jefe del
Departamento de Servicio Electr6nicos.

Se apoy6 en la revisi6n de la documentaci6n de la entidad;
1.   Servimicoope,  Sociedad An6nima.

Tambien  brinde  apoyo  en  la  revision  nuevamente  de  expedientes  que  ingresaron  al
completar  con  todos  documentos  y  su  redacci6n  para  su  admisi6n,  despues  de  que
habian sido rechazados por no cumplir con los requisitos reclueridos.
3.-Actividad  1.3)  Brindar apoyo en  verificar el  cumplimiento  del  Manual  de  Normas  y
Procedimjentos   para   el   funcionamiento   oportuno   del   Departamento   de   Servicios
Electr6nicos.

Apoy6   en   el   buen   funcionamiento   del   Departamento   de   Servicios   Electr6nicos,
observandose rigurosamente el Manual de Procedimientos de Servicios Electfonicos en
todas las actividades relacionadas con el DeDartamento.
4.-Actividad  1.4)  Participar en  las  reuniones  que  le sean  asignadas,  asi  como  en  las
mesas tecnicas que sea necesario representar a la Direcci6n Administrativa.

Particip6 por designaci6n de  la Jefa del  Departamento de Servicios Electr6nicos en  las
reuniones, mesas tecnicas y otras actividades programadas de esta manera se cumpli6
representando a la Direcci6n Administrativa.
5.-Actividad 1.5) Brindar apoyo en atender consultas del personal del Departamento de
Servicios Electr6nicos que lo solicite, tanto por la via telefonica como personalmente.

Brinde  apoyo  en  la  atenci6n  tanto  al  personal  del  Departamento  en  asesoria  con  los
expediente  que  ingresan,  si  cumplian  con  los  requisites  requeridos  para  su  admisi6n,
como al personal de RENAP dentro de las sede Central, tambi6n se atendi6 al personal
de sedes ubicadas en otros Departamentos de Guatemala via telefonica, que solicitaron
ayuda relacionada con certificaciones e informaci6n de cuentas de usuarios que estaban
desactivadas v dudas sobre Dpl.
6.-Actividad   1.6)   Realizar  Oficios  dirigidos   a   las   Direcciones   involucradas  con   la
finalidad de brindar el seguimiento correspondiente a los requerimientos que ingresan al
Departamento de Servicios Electr6nicos.



Realice oficios dirigidos  a  las diferentes  Direcciones  relacionadas con el  Departamento
de  Servicios  Electr6nicos  dentro  del  RENAP,  se  observaron  los  plazos  rigurosamente
establecidos  con  el  fin  que  se  cumplan  en  beneficios  de  la  instituci6n  y  de  clientes
interesados en adquirir los servicios aue se prestan.
7.-Actividad  1.7) Brjndar apoyo al Departamento de Servicios  E[ectr6nicos atendiendo
y resolviendo casos que le sean asignados.

Apoye  en   la  revision  de  expedientes  que  ingresaron  al  Departamento  de  Servicios
Electr6nicos,  que  los  mismos  contengan  los documentos  requeridos  legalmente,  est6n
bien redactados, completos los datos v fechas correctas para su admisi6n.
8.-Actjvidad  1.8)  Participar en  reuniones que le sean  asignadas por Jefe de Servicjos
Electr6nicos,  Subdirecci6n Administrativa o la  Direcci6n Administrativa.

Particip6  por  designaci6n  de  la  Jefa  de  Servicios  Electr6nicos  en  reuniones  y  mesas
t6cnicas, capacitaci6n y asesoria para mejorar el servicio del Departamento de Servicios
Electr6nicos.
9.-Actividad 1.9) Realizar otras actMdades que le sean asignadas por Jefe de Servicios
Electr6nicos,  Subdirecci6n Administrativa o la Direcci6n Administrativa, todo en relaci6n
a los servicios contratados y sus capacidades.

Entre  las  actividades asignadas,  tambi6n  atendi y asesote a  los  usuarios y al  personal
del  Departamento,  via  telefonica,  escrita,  por  correos  y  presencialmente  resolviendo
dudas respecto a su inscripci6n registral.

Sede  cle\


