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Factlira Electlthica

R6gimen de Factura Electr6nica en Linea
Verificaci6n de Documento Tributario Electr6nico

Fecha Emisi6n:

Establecimiento:
Receptor:
Monto Total:

lAcuse de recib

0454962 -ANA SOTO ESTRADA
-ANA SOFIA SOTO ESTRADA

2469050 -REGISTRO  NACIONAL DE  LAS  PERSONAS-RENAP-
TQ  15,000

8E106ED

312457961

CERTIFICACION

151DF6E4

ACEPTAC16NNSAT
FCID202420241202TO9:30:2606:0058E106ED89D54EE980DDA5A1151DF6E4

Fecha de la consulta:  02/12/2024 09:37:40

NOTA:  Si  la informaci6n  no coincide con el documento que tiene en su poder,  dendncielo aqui:

https://portal.sat.gob.gvportal/denuncias/
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Factura Pequefio Contribuyente

ANA SOFIA, SOTO ESTRADA
Nlt Emisor: 60454962
ANA SOFIA SOTO ESTRADA
KILOMETRO 16 CARRETERA A PIEDRA PARADA CONDOMINIO
VILLA ENTRE LUCES TORRE D APARTAMENTO 3, zona 7. Santa
Catarina Plnula, CuATEMALA
NIT Receptor: 52469050
Nombre Receptor:  REGISTRO NACIONAL DE  LAS PERSONAS-RENAP-

58±i66E'jv`.89#4MEEER9°e::Dtx::,R,#DCE9g:
Sorle:  58E106EI) Ntlmei.o de DTE: 2312457961

Num®ro Ace?

Fecha y hora de emision: 20-dlc+2024 09:30:25
Fecha y hora de certificaci6n: 02-die-2024 09:30:25

Moneda:  GTQ

#No            B/S        Cantidad

I            Servicio              1            For s€

/:;epset:
01/12/2024 a[ 31/12/2024
segtin cunplimiento del
contrato No.160-2024.
CANCELADO

* No genera derecho a credito fiscal

Preciorvalor
unitino (Q)

Descuento§ (Q)                    Otros Total (Q)                     Impuestos

15,000.00      `                               0.00                                      0.00                         15,000.0

TOTALES:                                0.00                                0
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"Contribuyendo por el pals que todos queremos"



RAZON:

Procede   el   pago   por  Servicios   Profesionales,,' Segdn   informe/ de   actividades   realizadas

Sede  del  RENAP,  Guatemala,  Guatemala
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lNFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
ANO 2024.

FECHA:                                       ,/,/ 31/12/2024

Actividades del Mes: Del o1/12/2024 al 31/12/2024    '

Nombre del contratista: Aha Sofia Soto Estrada
Ndmero de Contrato: 160-2024     `'  `

Vigencia del Contrato: Del 06/05/2024 al 31/12/2024

Rengl6n Presupuestario: 029 ``Otras remuneraciones de personal temporal"

Servicios: Profesionales

Direcci6n quien Supervisa: Direcci6n Administrativa

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.-Activjdad  1.1 )  Brindar apoyo en  la  promoci6n  de  los servicios electr6nicos ante las
instituciones que lo requjeran.

•     Se asesor6 y se brind6 acompafiamiento en  reuniones para promocionar
los Servicios Electr6nicos de RENAP

•     Se asesor6 y se brind6 atenci6n a entidad "Transacciones y Transferencias,
S.A." para promocionar los Servicios Electr6nicos de RENAP.

•     Se  asesor6  y  se  brind6  atenci6n  a  entidad  "Camara  de  Comercio"  para
promocionar los Servicios  Electr6nicos de  RENAP y se dio seguimiento a
tramite de papeleria.

2.-Actividad 1,2)  Brindar apoyo  en  la..verificaci6n  que  las  normas  y  procedimientos
seguir para la ejecuci6n y evaluaci6n de las actividades del area de servicios electr6nicos
se cumplan.

•     Se asesor6 y se dio asistencia en mesa tecnica en conjunto con personal
de otras  Direcciones  para analizar mejoras al servicio electr6nico RENAP
SE.

•     Se asesor6 en el seguimiento a los temas evaluados en mesa t6cnica para
implementar mejoras en el servicio electr6nico RENAP SE.

3.-Actividad  1.3)  Brindar apoyo  en  el  seguimiento a  los  informes de fallas  reportados
por  los  usuarios  de  la  pagina  web  institucional,  asi  como  de  las  reportadas  por  las
instituciones a las cuales se le brinda el servicio.

•     Se  asesor6  y  se  brind6  apoyo  en  el  restablecimiento  de  contrasefias  a
usuarios que reportaron fallas via telefonica.

•     Se  asesor6  en  la  resoluci6n  de  dudas  tecnicas  de  uso  de  los  servicios
electr6nicos de RENAP en jornadas atendidas en Oficinas de Rus Mall.

4.-Actividad  1.4)  Brindar  apoyo  en  la  preparaci6n  de  reuniones  de  promoci6n  y  de
resoluci6n  de  consultas  con  las  empresas  e  instituciones  interesadas  en  adquirir  [os
servicios electr6nicos.

•     Se asesor6 en el seguimiento de los procesosde creaci6n de usuarios para
las entidades que desean adqujrir los servicios electr6nicos de RENAP.

•     Se  asesor6  en  el   seguimiento  y  resoluci6n   de  consultas  a  entidades
interesadas en los servicios electr6nicos de RENAP.
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•    Se asesor6 el proceso para contactar nuevas entidades para clara conocer
los servicios electr6nicos de RENAP.

5.-Actividad  1,5)  Brindar apoyo en  la creaci6n y actualizaci6n  de la  base de datos de
los usuarios de los servicios electr6nicos que brinda el RENAP.

•     Se  asesor6  y  se  brind6  apoyo  en  la  creaci6n  de  nuevos  usuarios  de
Servicios Electr6nicos de RENAP.

•     Se   asesor6   en    la   actualizaci6n   e   implementaci6n   de   mejoras   de
herramienta  de  control  para  base  de  datos  de  entidades  que  adquieren
servicios electr6nicos en  RENAP.

•     Se  habilitan  mejoras en  la reporteria y actualizaci6n en base de datos de
entidades que adquieren servicios electr6nicos en RENAP.

6.-Actividad 1.6) Apoyar en los estudios y proponer medidas para mejorar la promoci6n
de los servicios electr6nicos.

•     Se asesor6 el proceso de seguimiento a estudio de nuevas mejoras para
visualizar  en  tiempo  real  los  consumos  de  las  entidades  e  impulsar  de
manera oportuna la promoci6n de los servicios electr6nicos de RENAP.

•     Se asesor6 en el seguimiento de las gestiones para visualizar las entidades
que permanecen determinado tiempo en estatus "pruebas" y se sugiere la
estrategia para impulsar la fase de "producci6n".

•     Se brind6 asesoria en  la creaci6n y seguimiento de estudio de analisis de
rendimiento  del   Departamento  de  Servicios  Electr6nicos  para  detectar
mejoras y facilitar la toma de decisiones.

7.-Actividad   1.7)  Apoyar  en   la  elaboraci6n   de  Oficios  dirigidos  a   las  Direcciones
involucradas    con    la   finalidad    de    brindar   el    seguimiento    correspondiente   a    los
requerimientos que ingresan a la Jefatura de Servicios Electr6nicos.

•     Se brind6 asesoria en elaboraci6n de Oficios  para apoyar los procesos y
dar  informaci6n  de  la  ejecuci6n  de  Metas  Fisicas  del  Departamento  de
Servicios Electr6nicos.

•     Se  brind6 asessoria en elaboraci6n de Oficios a  la  Direcci6n  de Asesoria
Legal  en  apoyo  a  los  procesos  administrativos y solicitudes de entidades
para conocer Opinion Legal.

8.-   Actividad    1.8)    Resguardar   los   secretos   t6cnicos,    asi    como   la   informaci6n
administrativa, tecnica y de cualquier indole manteniendo la confidencialidad, integridad
y  disponibilidad  de  la  misma  de  acuerdo  a  la  politica  de  seguridad  de  la  informaci6n
establecida para la Direcci6n Ejecutiva del RENAP.

•     Se   da   cumplimiento   al   resguardo   de   la   informaci6n   proporcionada   y
trabajada segdn  politicas de seguridad establecidas  por el  Departamento
de Servicios Electr6nicos.

•     Se  resguardan  los  archivos  trabajados  en  carpetas  asignadas  para  la
seguridad de la informaci6n.

9.-Actividad 1.9) Apoyar en la elaboraci6n del plan de acci6n para difundir la imagen de
los servicios electr6nicos del RENAP.
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•     Se brind6 asesoria en virtud de socializar a los usuarios interesados en los
servicios  electr6nicos  de  RENAP  la  presentaci6n  de  los  mismos  y se  da
seguimiento   a   dudas   por   medio   de   correos   electr6nicos   y   atenci6n
personalizada por medio de Whatsapp.

•     Se brind6 asesoria enjornada de atenci6n al usuarioen oficinas de RENAP
ubicadas  en  Rus  Mal  para  dar  a  conocer  los  Servicios  Electr6nicos  de
RENAP, a dando inducci6n del uso de la a licaci6n  m6vil.

10.-Actividad 1.10) Apoyo en la elaboraci6n de estrategias de mercado y comunicaci6n
dirigido a  instituciones pdblicas y privadas.

•    Se  brind6  asesoria  de  analisis de datos de  las  metas fisicas  alcanzadas
para determinar informaci6n de manera estrategica e implementar mejoras
en la promoci6n a nuevos usuarios de servicios electr6nicos de RENAP.

•    Se  brind6  asesoria  y  sugerencia  de  nuevas  estrategias  para  alcanzar
mercados objetivos y promocionar los Servicios electr6nicos de RENAP.

•     Se brind6 asesoria en brindarcapacitaci6n a personal de I_a instituci6n para
dar  a  conocer  los  alcances  del  Departamento  de  Servicios  Electr6nicas
como estrategia de comunicaci6n y difusi6n de la informaci6n.

11.-Actividad   1.11)  Realizar  otras  actividades  que  le  sean  asignadas  por  Jefe  de
Servicios Electr6nicos, Subdirecci6n Administrativa o la Direcci6n Administrativa, todo en
relaci6n a los servicios contratados y sus capacidades.

•     Se brind6 asesoria en elaboraci6n de informe estadistico de proyecci6n del
Departamento de Servicios Electr6nicos para el Plan Operativo Multianual,

•     Se   brind6   asesoria   en   seguimiento   de   indicadores   de   medici6n   de
rendimiento para evaluar los procesos internos del Departamento y orientar
al cumplimiento de las metas.

•     Se brind6 asesoriay propuesta de mejoras en la promoci6n de los servicios
Electr6nicos de RENAP aprovechando los recursos y habilitando el apoyo
con otras Direcciones de la lnstituci6n.

•     Se brind6 asesoria en analisis financiero para determinar la proyecci6n de
ingresos del proximo afio.

•     Se brind6 asesoria en elaboraci6n de plan Anu I de Compras.
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