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Factura Pequefio Contribuyente

CRISTY ARLENTH, TORRES  IIAM6N
Nit Eml§or: 82229120
DIGRAPHICK
EDIFICIO BOUTIQUE OMAR   14-70 zona 1, Guatemala, GUATEMALA
NIT Receptor:  52469050
Nombre Receptor:  REGISTRO NACIONAL DE  LAS PERSONAS-RENAP-

NtmERo DE AUTORIZAci6 N:
2408FEE0435A4ACA-8247®23I)661B0F84

S®rio:  2408FEEO\,rydmoro de DTE:  1129990858
v' Numoro Acceso:

Fecha y hora de emision: 31-ago-202411 :45:07
Fecha y hora de certificaci6n:  05-ago-202411..45:07

Moneda:  GTQ

#No            B/S        Cantided                    Descripcion

I     sowlc1°      I     :§i;i§[§:2§:u€£;i;:i[t¥:

No.175-             .
2024.CANCELADO

I No genera derecho a credito fiscal

P. Unitario con           Descuentos (Q)     \               Cfros

TOTALES

0.00                                     0.0

Total (Q)                     Imprestos

10,000.00

0.00                                  0.00                       I

_,`---I,=-

"Contribuyendo por el pats que todos queremos"



RAZON:

Procede  el   pago   por  Servicios   Profesionales,   segtln   informe   de  actividades   realizadas

durante el periodo comprendido del 1/08/2024 al 31/08/2024 prestado al suscrito a entera
satisfacci6n
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lNFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
Aflo 2024.

FECHA: 31/08/2024     /

Actividades del Mes: Dei oi/08/202rl 31/08/2024        /

Nombre del contratista: Cristy Arlenth Torres Ram6n         /

Ndmero de Contrato: 175-2024        /

Vigencia del Contrato: Del  15/07/2024 al 31/12/2024        /

Rengl6n Presupuestario: 029 "Otras remuneragfones de personal temporal"

Servicios: Profesionales /
Direcci6n quien Supervisa: Direcci6n Administrativa        /

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.-Actividad   1.1)   Brindar   apoyo   en   realizar   la   promoci6n   de   [os   servicios
electr6nicos ante las instituciones que lo requieran.

Se  realizaron   reuniones  con  nuevas  empresas,   instituciones  y  organizaciones  para

presentar   el   servicio   de   lnformaci6n   y/o   verificaci6n   de   identidad   que   brinda   el
Departamento de Servicios Electr6nicos de las cuales la mayoria de empresas solicitaron
el servicio de forma satisfactoria.

2.-Actividad  1.2)  Brindar  apoyo  en  verificar  que  las  normas  y  procedimientos  a
seguir  para  la  ejecuci6n  y  evaluaci6n  de  las  actividades  del  area  de  servicios
electr6nicos se cumplan.

Se apoyo verificando  las  normas y procedimientos  realizados  por el  Departamento de
Servicios   Electr6nicos   ejecutando   y   evaluando   las   actividades   realizadas   por   el
departamento a cabalidad para tener la el mejor servicio brindado a los usuarios.

3.-Actividad   1.3)   Brindar   apoyo   en   el   seguimiento   a   los   informes   de   fallas
reportados  por  los  usuarios  de  la  pagina  web  institucional,  asi  como  de  las
reportadas por las instituciones a las cuales se le brinda el servicio.

Se apoyo a  usuarios atendiendo  llamadas y contestando correos brindando soluci6n a
sus requerimientos a traves de la plataforma E-Portal, asl mismo se inform6 a informatica
algunas  dificultades  que  los  usuarios  tenian  al  tratar  de  ingresar  o  registrarse  en  la

plataforma tambi6n las mejoras al servicio.

4.-Actividad 1,4) Brindar apoyo en la preparaci6n de reuniones de promoci6n y de
resoluci6n de consultas con las empresas e instituciones interesadas en adquirir
los servicios electr6nicos.

Se tuvieron  reuniones  con  diferentes  instituciones,  empresas  y  organizaciones  para  la

presentaci6n  de  los  servicios  y  promoci6n  para   la  adquisici6n  de  los  Servicios  de
Consulta y/o verificaci6n de ldentidad.

5.-Actividad 1.5) Brindar apoyo en la creaci6n y actualizaci6n de la base de datos
de los usuarios de los servicios electr6nicos que brinda el RENAP.
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Se brindo apoyo con el seguimiento de la cartera de clientes de departamento, asi como
varias llamadas para la activaci6n de clientes nuevos y reactivaci6n de clientes antiguos.

6.-Actividad 1.6) Realizar estudios y proponer medidas
de los servicios electr6nicos que brinda el RENAP.

para mei.orar la promocj6n

Se  realizo  un  estudio  de  los  usuarios  que  ingresan  a  la  plataforma  E-Portal  por  la
implementaci6n  del  nuevo  Chatbot  de  esta  manera  facilitar  el  acceso  a  lo  nuevos  y
antiguos usuarios para el uso de la plataforma, solucionando dificultades a trav6s de una
conversaci6n de forma amena y amigable. Ejecutando el proyecto con 6xito.

7.-Actividad  1.7)  Realizar Oficios dirigidos a las Direcciones involucradas con la
finalidad  de  brindar  el  seguimiento  correspondiente  a  [os  requerimjentos  que
ingresan al Departamento de Servicios Electr6nicos.

Se brindo apoyo en oficios dirigidos a diferentes departamentos sobre requerimientos de

papelerias y solicitudes de usuarios para prestar el servicio de Consulta y/o verificaci6n
de   ldentidad  de  empresas  y  usuarios.  Asi  como  un  apoyo  tambi6n   hacia  algunos
requerimientos del Departamento a la lnstituci6n.

8.-Actividad  1.8)  Resguardar  los  secretos  tecnicos,  asi  como  la  informaci6n
administrativa,  t6cnica  y  de  cualquier  indole  manteniendo  la  confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la misma de acuerdo a la politica de seguridad de la
informaci6n establecida para la Direcci6n Ejecutiva del RENAP.

Se guardo  con  responsabilidad  y discreci6n  las ejecuciones de  nuevos  proyectos,  asi
como las mejoras del departamento para brindar un mejor servicio a los usuarios.

9.-Actividad  1.9)  Realizar plan de acci6n para difundir la imagen de los servicios
electr6nicos del RENAP.

Se realizaron capacitaciones en la  lnstituci6n de modo interno a los colaboradores para
informar y mejorar el uso de la plataforma E-portal, asi mismo se ayud6 a los mismos a
crear usuarios.  De esta  manera  los colaboradores  puedan  replicar dicha  informaci6n  a
mas personas y tener un mejor servicio a usuarios.

10,-Actividad  1.10)  Realizar  estrategias  de  mercado  y  comunicaci6n  dirigido  a
instituciones pdblicas y privadas.

Se realizaron diversas estrategias para llegar a mas usuarios para la implementaci6n de
Consultas    y/o    Verificaci6n    de    lnformacion    a    varias    empresas,    organizaci6n    e
instituciones.

Vo.  8o.


