JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

SUBARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA AMPLIAR LOS SERVICIOS DE LA SEDE
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-, EN EL MUNICIPIO DE
GUATEMALA, DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

Antecedentes:

A través de Oficio RCP-SRCP-DRCP-0811-2023, mediante el cual Registro Central
de las Personas, informa que de conformidad a lo regulado en el Decreto 90-2005,
Ley del Registro Nacional de las Personas Articulo 1, expone la necesidad de las
Oficinas del RENAP, de contar con la infraestructura (local, edificio o inmueble),
para garantizar el servicio a nivel nacional y de esta manera satisfacer las
necesidades de los usuarios, traslada listado de las Oficinas del RENAP a nivel
nacional.

Con Oficio RCP-SA-409-2023, Registro Central de las Personas, informa que en
cumplimiento del Eje 3 Servicio de Calidad, Implementar modelos estratégicos
para la mejora de la atencién y servicio superando la percepciéon y expectativas
del usuario externo e interno, inciso 3.1 Mejorar las condiciones fisicas y de
seguridad de las oficinas del RENAP. De acuerdo a lo anterior, en la oficina
No. 195 anexo de Sede del RENAP, a existido una mayor afluencia de usuarios, por
lo que surge la necesidad de aumentar los servicios que actualmente se ofrecen
en esta oficing, por lo que solicita se andlice viabilidad de la ampliacién de la
citada oficina del RENAP, esto con el objeto de contar con una infraestructura
adecuada para los frabajadores y brindar una mejor atencion a los usuarios.

Derivado de lo anterior, la Direccion Administrativa, mediante oficio DA-2368-2023,
gira instrucciones al Jefe de Mantenimiento y Servicios Bdsicos, a fin de que se
analice la viabilidad de lo solicitado por Registro Central y a través de oficio de
DA-2385-2023, traslada la propuesta econdmica presentada por la Entidad
Inmobiliaria Ingrup, Sociedad Andénima.

Derivado de lo anterior, mediante DA-SA-DMSB-1590-2023, el Departamento de
Mantenimiento y Servicios Bdasicos, traslada a Direccién Ejecutiva el Dictamen
Técnico DA-SA-DMSB-0109-2023, solicitando la autorizacién de la propuesta
presentada por la Entidad Ingrup, Sociedad Andnima, tomando en consideraciéon
la solicitud realizada por Registro Central de las Personas.

Mediante oficio No. DE-2500-2023, de fecha 27 de julio 2023 y recibido en la
direcciéon administrativa el 31 de julio 2023, Direccion Ejecutiva, autoriza el
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incremento de la renta y la ampliacién del inmueble, tomando en consideracion
lo manifestado Dictamen Técnico DA-SA-DMSB-0109-2023, por lo que, por medio
Oficio DA-2476-2023, instruye al Jefe de Mantenimiento para que se realicen las
gestiones correspondientes a la suscripcién de contrato.

En ese orden, es necesario que el contrato se suscriba a partir del 01 de agosto
2023, por lo que, para dar cumplimiento a la iniciacién del mismo, es
indispensable que, en la Requisicion de Adquisiciones y Contrataciones, asi como
en sus respectivos anexos, se les consigne la fecha de presentacion el 31 de julio
del 2023, fecha en que fueron elaborados y gestionados dichos documentos.

Fundamento Legal:

; En virtud de lo expuesto por Registro Central de las Personas, el Departamento de

( Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccidn Administrativa, en cumplimiento

a lo regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de contrataciones del Estado,

Decreto NUmero 57-92 del congreso de la Republica de Guatemala, establece

que el arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas
dependencias es viable toda vez que la Institucion careciere de bienes.

Necesidad de Subarrendar un inmueble:

e Segun certificacién extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccion
de Presupuesto, la Institucion carece de bienes inmuebles, por lo que se
puede evidenciar que existe la necesidad de Subarrendar un espacio fisico
adicional al de las oficinas centrales como estrategia que contribuya a
mejorar la prestacién de los servicios.

¢ Vencimiento del contrato administrativo de subarrendamiento, por lo que
es necesario realizar una nueva contratacion.

( De acuerdo con lo expuesto, el inmueble que se pretende subarrendar cuenta
con los siguientes beneficios:

e se encuentra ubicado en un lugar idéneo para ampliar los servicios que el
Registro Nacional de las Personas -RENAP- presta a la poblacién
guatemalteca

e Elinmueble se encuentra ubicado cercano a la Sede del RENAP, por lo que
facilita cualquier tfrdmite administrativo y registral a los Ciudadanos.

¢ Cuenta con entorno urbano, accesibilidad a las oficinas de la Sede de
Renap, amplio parqueo, acceso cercano a bancos y parada de buses.

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7 Ciudad de Guatemala
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e Elinmueble que se pretende arrendar es amplio, lo cual permitird continuar
velando por el cumplimiento del distanciamiento social y garantizar la

contfinuidad de los servicios que el -RENAP- presta a la poblacion
guatemalteca.

Guatemala, 31 de julio de 2023.
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DIRECCION ADMINISTRATIVA /
HMAP SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA /
e DEPARTAMENTO DE COMPRAS

OTROS ASPECTOS INDISPENSABLES

Transferencia de conocimiento
LA CONTRATISTA deberd de realizar transferencia de conocimiento sin costo adicional sobre instalaciones.
configuraciones basicas y actualizaciones del producto Microsoft SQI. Server licenciado por el Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, la cual serd transferida como minimo a cuatro (4) personas que la Direccion
de Informéatica y Estadistica designe. La transferencia de conocimiento debera incluir material didactico y
deberd ser realizada en formato tedrico y préctico, incluyendo certificado de asistencia. La transferencia de
conocimiento se llevaré a cabo en instalaciones designadas por la Direccion de Informatica y Estadistica segin
le sea conveniente, dentro del plazo de veinte (20) dfas hébiles, contados a partir del dia siguiente de la
notificacién en el Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -
GUATECOMPRAS- de la Resolucién de Aprobacién del CONTRATO ADMINISTRATIVO respectivo; de
conformidad con el CONTRATO ADMINISTRATIVO, la oferta presentada y las BASES DE COTIZACION

respectivas.

Tiempo de Entrega
LA CONTRATISTA deber4 realizar la entrega del licenciamiento adquirido de forma TOTAL, dentro del

plazo de veinte (20) dias habiles, contados a partir del dfa siguiente de la notificacién en el Sistema de
Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- de la Resolucién de
Aprobacién del CONTRATO ADMINISTRATIVO respectivo; de conformidad con el CONTRATO
ADMINISTRATIVO, la oferta presentada y las BASES DE COTIZACION respectivas.

Lugar de Entrega
LA CONTRATISTA debera realizar la entrega del licenciamiento a la Comision Receptora y Liquidadora en
la Direccion de Informatica y Estadistica del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, ubicada en la calzada
Roosevelt 13-46 zona 7, segundo nivel, municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, o donde la
Direccion de Informatica y Estadistica lo indiqué por escrito.

Vigencia

Justificacién de la necesidad de la adquisicién o contratacién

Antecedentes

Derivado a que el Registro Nacional de las Personas ~RENAP-, da inicio con el proyecto de impresion del
Documento Personal de Identificacién -DPI- en el afio 2017, es necesario contar con un medio de
almacenamiento para la informacién de la personalizacion del Documento Personal de Identificacion —DPI-,
siendo almacenado en un manejador de base de datos de alto rendimiento y disponibilidad.

éDénde?
En el Departamento de Base de Datos, de la Direccién de Informdtica y Estadistica del Registro Nacional de las

Personas.

La vigencia del licenciamiento que se adquiera sera perpetuo. \{

Escaneado con CamScanner
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ESPECIFICACIONES TECNICAS Y JUSTIFICACION

Seguin Requisicion No.:

Fecha: 01/02/2023 0 1 3 3

En las que se detalle: cantidad, unidad de medida, medidas, color, calidad, textura, forma y cualquier otra
informacién que permita realizar la adquisicién y contratacién en forma oportuna a los intereses del RENAP.

Cédigo de Cédigo de Nombre de Cantidad y unidad

Renglén 1 , | Nombre Caracteristicas la de medida de la Cantidad
Insumo presentacién .
presentacién presentaclén
281 1592 1833 papel bond Color: Blanco; Gramaje: 75 Gramos; Resma 500 Unidad|es) 18,000

Tamafio: Carta;

Descripcién Técnica (color, calidad, textura y otras caracteristicas y condiciones)

1. Para Fotocopladora, que cumpla con las Normas SO 9001 y 9706, con empaque antihumedad, cortado de origen a
escuadra.

2. Lugar de Entrega: En las instalaciones del Almacén ubicadas en la Calzada Atanasio Tzul 22-00 Zona 12 Empresarial
Cortijo || Bodega 121A o en el lugar que indique la Direccion Administrativa.

3, Tiempo de entrega: No podré ser mayor a 15 dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion en el
Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado —~GUATECOMPRAS- de la resolucién de
aprobacién del Contrato Administrativo.

4, Forma de Entrega: Total.

ﬂ. Cédigo de Especialidad: El oferente deberd contar con la especialidad’ 4761 Venta de libros, periédicos, materiales y
articulos de papelerfa y escritorio; segtn el catdlogo de especialidades del Registro General de Adquisiciones del Estado
-RGAE-.

Justificacién de la necesidad de la adquisicién o contratacién

Antecedentes

En cumplimiento de el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Servicios Generales de la Direccién Administrativa,
Numeral 18.1.17 “El Almacén serd el responsable de suministrar insumos de uso y/o consumo general en la Sede y Oficinas del RENAP,
de acuerdo con la disponibilidad y existencia”.

Por lo anterior y considerando que las Oficinas y Unidades Administrativas del’ RENAP generan una gran cantidad de documentos
impresos, es de suma importancia la adquisicién de papel bond, ya que de no.contar con existencias de éstos insumos, se afectarfan las
actividades del RENAP, corriendo incluso el riesgo de no poder brindar el servicio a la poblacién en general.
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DEL BIEN INMUEBLE QUE OCUPA LA OFICINA DEL REGISTRO
NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE,
DEPARTAMENTO DE ESCUINTLA.,

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, de la Direccién Administrativa,
del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, informa que, segln certificacién
extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccién de Presupuesto, se carece de un
bien inmueble, para albergar la Oficina del Registro Nacional de las Personas, en el
municipio de San José, departamento de Escuintla.

Por otra parte, derivado del Oficio No. RCP-SA-370-2023 del Registro Central de las
Personas y Oficio RC-ESC-8J-020-2023, de la Registradora Civil de las Personas Il
respectivamente, los cuales hacen referencia a las malas condiciones del bien inmueble
en el municipio de San José, departamento de Escuintla.

Derivado de lo anterior, a través de Oficio DA-SA-DMSB-1514-2023, el Departamgnto'de
Mantenimiento y Servicios Basicos, traslada a Direccién Ejecutiva, el Dictarpen Tecmcq
No. DA-SA-DMSB-0099-2023, en el cual expone la evaluacién de un nuevo inmueble, asi
como el andlisis de la propuesta obtenida, por lo que solicita la autorizacién
correspondiente al traslado de la Oficina del RENAP.

Mediante Oficio DE-2285-2023 de Direccion Ejecutiva, se autoriza el traslado de la
Oficina, ubicada en el municipio de San José, departamento de Escuintla y a traves de
Oficio DA-2280-2023, la Direccion Administrativa gira instrucciones al Jefp de
Mantenimiento y Servicios Basicos para que se realicen las gestiones correspondientes

para la suscripcién del contrato.

De acuerdo con lo expuesto, en el Dictamen Técnico DA-SA-DMSB-0099-2023, emitido
por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, el bien inmueble que se
arrendara cumple con los beneficios de: Entorno urbano, accesibilidad, infraestructura,
habitabilidad y servicios, por lo que es conveniente la contratacion de dicho :nmuett;lle,'ya
que cumple con las condiciones minimas para brindar el servicio a la poblacién
guatemalteca, asimismo, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a las ventajas

que le brinda al RENAP y a los usuarios.

Guatemala, 12 de julio de 2023.
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Justificacion de la necesidad de la adquisicion o contratacion

} A / REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
( \ DIRECCION ADMINISTRA TIVA .

Antecedentes
El Registro Nacional de las Personas, se cred como entidad auténoma de derecho publico,
con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para adquirir derechos y
contraer obligaciones. La Sede del RENAP estd ubicada en la capital de la Republica de
Guatemala, sin embargo para el cumplimiento de sus funciones debera establecer oficinas
en todos los municipios de la Reptblica; podrd implementar unidades mdviles en cualquier
lugar del territorio nacional. De conformidad con lo establecido en el articulo 2 del
Decreto 90-2005 del Congreso de la Repiblica de Guatemala; Objetivos: El RENAP es la
entidad encargada de organizar y mantener el registro unico de identificacion de las
personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y
demas datos de identificacion desde su nacimiento hasta su muerte, asi como la emisién
del Documento Personal de Identificacién. Para tal fin se implementaran y desarrollaran
estrategias, técnicas y procedimientos automatizados que permitan un manejo integrado y
eficaz de la informacion, unificando los procedimientos de inscripcion de las mismas.
Segin el Articulo 44 del Decreto 90-2005, del Congreso de la Republica, la Direccion
Administrativa es la dependencia que estara a cargo de organizar y ejecutar las actividades
administrativas de la Institucién, propone al Directorio del RENAP, por medio del
Director Ejecutivo, la politica en la administracién y control de los recursos humanos,
financieros y materiales. De diciembre 2021 a noviembre 2022, se realiz6 la entrega de
entrega de 78,270 Documentos Personales de Identificacion (DPI) en el extranjero; el
presente servicio se estd solicitando derivado al incremento previsto de solicitudes de
entrega de los mismos, derivado de los rezagos de inconvenientes que estd causando a
nivel mundial el COVID-19

(Cudndo?

El servicio de entrega de DPI en consulados y domicilios en el extranjero, es requerido se
inicie al dia siguiente de la publicacién en Guatecompras de la Resolucidn de aprobacion
del contrato que se celebre o en la fecha que la Direccion administrativa se lo indique por
escrito a la Contratista.

;Donde?

b

El servicio de entrega de DPI en consulados y domicilios en el extranjero, que se solicita,
se realizara en los Consulados de Guatemala ubicados en el extranjero.

JPorqué?
Es necesario implementar las medidas necesarias, para facilitar los procesos de
documentacion de los guatemaltecos que residen en el extranjero.

JPara qué?

Para cumplir lo establecido mediante: Acuerdo de Directorio No. 80-2016 mediante el
articulo.65. Departamento de Servicios Generales: Es la dependencia encargada de proveer
a las dependencias del RENAP, los servicios relacionados con la asignacion, control y
mantenimiento de los vehiculos de la Institucién, asi como administrar los procesos de
correspondencia interna y externa, mensajerfa, distribucién del Documento Personal de

Identificacion -DPI-.
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DEL BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA REGISTRAL DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- EN EL MUNICIPIO DE
CHAMPERICO, DEPARTAMENTO DE RETALHULEU.

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, de la Direccién Administrativa,
del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, informa que, segun certificacion
extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccién de Presupuesto, certifica que, en
los registros del libro de inventarios de activos fijos del Registro Nacional de las Personas,
Seé carece de bienes inmuebles.

Asimismo, a través de Oficio RCP-SRCP-DRCP-0860-2022, mediante el cual Registro
Central de las Personas, informa que de conformidad a lo regulado en el Decreto 90-
2005, Ley del Registro Nacional de las Personas Articulo 1, expone la necesidad de las
Oficinas del RENAP, de contar con la infraestructura (local, edificio o inmueble), para
garantizar el servicio a nivel nacional y de esta manera satisfacer las necesidades de los
usuarios y a través de Oficio RCP-SRCP-DRCP-2177-2022, traslada listado de las
Oficinas del RENAP a nivel nacional.

Derivado de la carencia de bienes de Ia Institucion y la necesidad de contar con un bien
inmueble para el funpapnamiento de la Oficina del Registro Nacional de las Personas
-RENAP- en el municipio de Champerico, departamento Retalhuleu, asimismo que
cumpla_ con Ias_ especificaciones técnicas emitidas por el Departamento de Mantenimiento
y Sgrylcms Basicos, de entorno urbano, accesibilidad, infraestructura, habitabilidad vy
SErviclos, es conveniente la contratacién de un inmueble que posea las condiciones
minimas para brindar los servicios que el -RENAP- presta a |la poblacién guatemalteca.

Pgr I_o anterior, el bien inmueble que se arrendara cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas, por lo que es conveniente la contratacion de dicho inmueble, ya que
cumple con las condiciones minimas para brindar los servicios.

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al Registro Nacional de las Personas -RENAP- y a los usuarios,

cumpliendo con lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal
e).

Guatemala, 19 de agosto de 2022
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DIRECCION ADMINISTRATIVA /
- RENAF SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA /
Y et e DEPARTAMENTO DE COMPRAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y JUSTIFICACION ’%Z’:’)

Segun Requisicion No.:

Fecha: 01/02/2023 0064

En las que se detalle: cantidad, unidad de medida, medidas, color, calidad, textura, forma y cualquier otra
informacién que permita realizar la adquisicion y contratacién en forma oportuna a los intereses del RENAP.

i Nombre de Cantidad y unidad
Codigo de Cédigo de
Renglén « i
g Wsias presentadién’ Nombre Caracteristicas la ) de medida '_’e la Cantidad
presentacion presentacion
X Cédigo: 106r03585; Color: Negro; - ;
267 108009 125587 Toner Uso: impresora; Unidad 1 Unidad(es) 232

Descripcién Técnica (color, calidad, textura y otras caracteristicas y condiciones)

1. Téner 106r03585 para impresora Xerox Versalink B400; considerando las recomendaciones por parte de la Direccidn
de Informética y Estadistica; se requiere que los téner sean genuinos del equipo en uso del RENAP.

2. Lugar de Entrega: En las instalaciones del Almacén ubicadas en la Calzada Atanasio Tzul 22-00 Zona 12 Empresarial
Cortijo Il Bodega 121A o en el lugar que indique la Direccién Administrativa.

3. Tiempo de entrega: 15 dias habiles posteriores a la publicacién en GUATECOMPRAS de la resolucién de aprobacion del
Contrato Administrativo.

4. Forma de Entrega: Total.

5. Cddigo de Especialidad: E| oferente deberd contar con alguna de las especialidades siguientes: 4651 Venta de
computadoras, equipo periférico y programas de informdtica, 1811 impresion, 1812 Servicios relacionados con la
impresion, 4669 Venta de productos quimicos agropecuario, cauchos, plasticos, productos quimicos de uso industrial y
otros; segun el catdlogo de especialidades del Registro General de Adgquisiciones del Estado -RGAE-.

Justificacion de la necesidad de la adquisicién o contratacién

Antecedentes

En cumplimiento de el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Servicios Generales de la Direccién Administrativa,
Numeral 18.1.17 “El Almacén serd el responsable de suministrar insumos de uso y/o consumo general en la Sede y Oficinas del RENAP,
le acuerdo con la disponibilidad y existencia”.

*or lo anterior y considerando que las Oficinas y Unidades Administrativas del RENAP generan una gran cantidad de documentos impresos,
:s de suma importancia la adquisicién de téner, ya que de no contar con existencias de éstos insumos, se afectarian las actividades del RENAP,
:orriendo incluso el riesgo de no poder brindar el servicio a la poblacién en general.

\si mismo, se toma como referencia la recomendacién reiterada de la Direccién de Informética y Estadistica de que los téner sean genuinos
fel equipo en uso del RENAP.
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DIRECCION DE PROCESOS
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JUSTIFICACION

"SERVICIO DE SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO PARA LA SOLUCION
INTEGRADA, CONFORMADA POR EL SISTEMA DE IDENTIFICACION BIOMETRICO
SIBIO, PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-, EN EL CENTRO
DE DATOS PRINCIPAL Y CENTRO DE DATOS ALTERNO”.

. ANTECEDENTES

En el Registro Nacional de las Personas, para implementar la emisiéon del Documento
Personal de Identificacién -DPI-; se instala en el afio 2009 el Sistema de Identificacion
Biomeétrico -SIBIO- para la identificacion y autenticacion de la Identidad de las personas, con
técnicas y meétodos biométricos que realiza cotejo comparativo dactilar y facial del
ciudadano.

La solucién integrada SIBIO esta conformada por los siguientes subsistemas principales:

a) Sistema Automatizado de Identificacion de Huellas Dactilares (AFIS, por sus siglas en
inglés)

b) Sistema de Reconocimiento Facial (FRS, por sus siglas en inglés)

c) Sistema de Gestion de Tarjetas (CMS, por sus siglas en inglés)

d) Sistema de Gestion Central y Control de Flujos y

e) Sistema relacionado a la Interfaz de Comunicacién entre los sistemas de RENAP y el
SIBIO

Los subsistemas de SIBIO, antes mencionados forman un sistema integrado de alta
precision de hardware, software y firmware para el funcionamiento de las unidades de
tratamiento, cotejadores, base de datos, almacenamiento, administrador de tarjetas, portal
de verificacién biométrico, servicios web de cotejo especial, procesos de recuperacion,
procesos de replicacién al centro de datos alterno y todos los elementos necesarios en su
configuracién y correcto funcionamiento.

En el 2019 se realiz6 el evento en la Modalidad Especifica RENAP ME-02-2019 "Expansién
del Sistema de Identificacion Biométrico -SIBIO- y Soporte Técnico con Garantia de la
Continuidad Operacional para el Registro Nacional de las Personas, el cual permitié contar
con un dimensionamiento y licenciamiento para el tratamiento de dieciséis millones
(16,000,000) de registros.

Il. BASE LEGAL

DECRETO NUMERO 90-2005 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA,
LEY DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS.

ARTICULO 1. CREACION. "Se crea el Registro Nacional de las Personas, en adelante
RENAP, como una entidad auténoma, de derecho publico, con personalidad juridica,
patrimonio propio y plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones. (...)"

ARTICULO 2. OBJETIVO. "El RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el
registro Unico de identificacién de las personas naturales, inscribir los hechos y actos
relativos a su estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacion desde su
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nacimiento hasta la muerte, asi como la emisién del Documento Personal de Identificacion. Unnm S

(..)"

ARTICULO 3. NATURALEZA. "Las disposiciones de esta Ley son de orden publico y
tendran preeminencia sobre otras que versen sobre la misma materia. En caso dg dL{da,
ambigiiedad o contradiccién de una o mas de sus disposiciones con otra normativa juridica,
se optara por aplicar las contenidas en ésta."

ARTICULO 5. FUNCIONES PRINCIPALES. "Al RENAP le corresponde planear, coorqir!ar,
- dirigir, centralizar y controlar las actividades de registro del estado civil, capacidad civil e
identificacion de las personas naturales sefialadas en la presente Ley y sus reglamentos”.

ARTICULO 6. FUNCIONES ESPECIFICAS. "Son funciones especificas del RENAP (...)

c. Mantener en forma permanente y actualizado el registro de identificacion de las personas
naturales;

d. Emitir el Documento Personal de Identificacion a los guatemaltecos y extranjeros
domiciliados, asi como las reposiciones y renovaciones que acrediten la identificacion de las
personas naturales;

i. Velar por el irrestricto respeto del derecho a la identificacién de las personas naturales y
los demas derechos inherentes a ellas, derivados de su inscripcién en el RENAP;

k. Implementar, organizar, mantener y supervisar el funcionamiento del registro
dactiloscopico, facial y otros que sean necesarios para el cumplimiento de sus
funciones;(...)"

ARTICULO 37. DIRECCION DE PROCESOS. "La Direccién de Procesos es la dependencia
encargada, con base a la informacién recibida del Registro Central de las Personas, de
emitir el Documento Personal de Identificacién; ademas organizara el funcionamiento del
sistema biomeétrico y de grafotecnia. Se regira por el reglamento respectivo."

ARTICULO 42. DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA. “La Direccién de
Informatica y Estadistica es el ente encargado de dirigir las actividades relacionadas con el
almacenamiento y procesamiento de los datos que se originen en el Registro Central de las
Personas, en relaciéon a su estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacion.
Formula los planes y programas de la Institucion en la materia de su competencia, informa
sobre el cumplimiento de las metas institucionales programadas y elabora las estadisticas
pertinentes.

Para la proteccién de la base de datos, esta dependencia tendra a su cargo la custodia y :
elaboracién de los respaldos electrénicos, vigilando porque de los mismos se efectle ?
también un respaldo en un sitio remoto y éste sea realizado en forma simultanea con el

ingreso de los datos y su procesamiento en el sitio central del RENAP, velando porque se

cumplan las normas y mejores practicas en materia tecnolégica que garanticen su absoluta

seguridad. Se regira por el reglamento respectivo.”

ARTICULO 50. DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION “El Documento
Personal de Identificacién que podra abreviarse DPI, es un documento publico personal e

N
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intransferible, de caracter oficial. Todos los guatemaltecos y los extranjeros domiciliados nnnf? 1 r
mayores de dlecnocho (18) afios, inscritos en el RENAP, tienen el derecho y la obligacion de

solicitar y obtener el Documento Personal de Identificacién. Constituye el tinico Documento

Personal de Identificacién para todos los actos civiles, administrativos y legales, y en general

para todos los casos en que por ley se requiera identificarse. Es también el documento que

permite al ciudadano identificarse para ejercer el derecho de sufragio. El reglamento

respectivo regulara lo concerniente al DPI.

ARTICULO 98. *DECIMO TRANSITORIO. ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO.
"Para la adquisicion del hardware y del software, el Directorio, de acuerdo a la cantidad de
informacion a procesar, deberd adquirir equipo que se base en sistemas abiertos,
compatibles con los avances de la tecnologia de punta, a efecto que permitan su constante
actualizacién, debiendo ademas, contemplarse inicialmente, el Sistema Automatico de
Identificacion de Huellas Dactilares (AFIS, por sus siglas en Idioma inglés), el cual debera
tener la capacidad de capturar, almacenar, y comparar los registros de las diez (10) huellas
dactilares de las manos, permitiendo hacer su comparacién de "uno a uno" y de "uno contra
el universo", sin la utilizacion de filtros alfanuméricos, asi como un Sistema de
Reconocimiento Facial (FR por sus siglas en Inglés) que permita hacer los mismos tipos de
comparaciones de la fotografia del rostro de cada persona.

Debido a la importancia del AFIS y del FR, el RENAP debera procurar por todos los medios
legales posibles garantizar la seguridad, confiabilidad e integridad del sistema, en cuanto al
eventual proveedor.

El Registro Nacional de las Personas, como entidad licitante o contratante, no debera fijar
especificaciones técnicas o disposiciones especiales que requieran o hagan referencia a
determinadas marcas, nombres comerciales, patentes, disefios, tipos, origenes especificos,
productores o proveedores.

Ademas, la base de datos que contenga toda la informacién de las personas naturales, sera
responsabilidad exclusiva del Registro Nacional de las Personas, quien sera depositario del
mismo en nombre del Estado de Guatemala.".

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 80-2016

ARTICULO 34. DIRECCION DE PROCESOS. "Es la dependencia encargada, con base a la
informacién recibida del Registro Central de las Personas, de emitir el Documento Personal
de Identificaciéon; ademas organizara el funcionamiento del sistema biométrico y de
grafotecnia.

ARTICULO 35. DEPARTAMENTO DE BIOMETRIA Y GRAFOTECNIA. Es Ia dependencia 5?/
encargada de analizar y cotejar la informacién biométrica de las solicitudes del Documento

Personal de Identificaciéon -DPI- mediante el uso del Sistema Automatizado de Identificacion

de Huellas Dactilares y de Reconocimiento Facial -AFIS/FRS- y otros sistemas cuando

apliquen, garantizando que cada documento pase una verificacion biométrica.

REGLAMENTO PARA LA EMISION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION
-DPI- ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 106-2014
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ARTICULO 11. SOLICITUD. "Se puede solicitar la emisién del DP! en los siguientes nnnnu
casos..."

ARTICULO 13. VERIFICACION DE IDENTIDAD. “Para obtener por primera vez el
Documento Personal de Identificacién -DPI-, previo a la captura de datos o enrolamiento, el
operador registral debera realizar una verificacion en el sistema de la existencia de datos
biométricos del solicitante a través de la huella dactilar de éste, mediante la aplicacion que
sera implementada para el efecto...”

ARTICULO 14. TOMA DE HUELLAS DACTILARES. “En el momento de la solicitud, al
interesado se le capturaran y almacenaran las huellas dactilares de los dedos de ambas
manos. Dichas huellas seran verificadas utilizando el Sistema Automatizado de
Identificacién por Impresiones Dactilares (AFIS por sus siglas en inglés). Si no fuere posible
obtener la impresion dactilar de los dedos, por mutilacion, desgaste de las huellas dactilares
o impedimento de carécter permanente en todos sus dedos, se autorizara la impresion del
documento sin la huella dactilar...”

ARTICULO 15. TOMA DE FOTOGRAFIA. “La fotografia del rostro del titular sera tomada de
frente y con la cabeza descubierta...”

ARTICULO 16. VERIFICACION. “El RENAP verificard la autenticidad de la informacion
proporcionada por el solicitante, reservandose el derecho de emitir el DPI hasta que se
corrobore la informacién proporcionada.”

lil. ANALISIS
La solucién integrada SIBIO esta conformada por los siguientes subsistemas principales:

a) Sistema Automatizado de Identificacion de Huellas Dactilares (AFIS, por sus siglas en
inglés).

b) Sistema de Reconocimiento Facial (FRS, por sus siglas en inglés).

c) Sistema de Gestion de Tarjetas (CMS, por sus siglas en inglés).

d) Sistema de Gestion Central y Control de Flujos, y

e) Sistema relacionado a la Interfaz de Comunicacion entre los sistemas de RENAP y el
SIBIO.

Debido a la importancia del AFIS y del FR, el RENAP debera procurar por todos los medios
legales posibles garantizar la seguridad, confiabilidad e integridad del sistema, en cuanto al
eventual proveedor. Seguin establece el segundo parrafo del articulo 98 “Décimo Transitorio”
de la Ley de RENAP.

Es necesario contar con el soporte técnico especializado con la finalidad de garantizar la 9/
continuidad operacional y el resguardo de los registros biométricos de los guatemaltecos y
extranjeros domiciliados; asi como, asegurar el correcto funcionamiento del Sistema de
Identificacion Biométrico -SIBIO-, la integridad de sus Bases de Datos, Sistemas, Servicios

de Informacion y cualquier otro elemento que forme parte del SIBIO, lo cual se obtendra a

través de la continuidad de los servicios de soporte preventivos y correctivos al hardware,

software y firmware.
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Es importante indicar que, este soporte es especifico del fabricante de |a solucioén, por lo
tanto, es necesario garantizar a través del servicio, el 6ptimo funcionamiento, la continuidad
operacional del sistema SIBIO, y que los servicios que presta RENAP no se vean afectados.

IV. JUSTIFICACION

Por lo anterior y para dar cumplimiento al articulo 6 incisos “...d) Emitir el Documento
Personal de Identificacién a los guatemaltecos y extranjeros domiciliados, asi como las
reposiciones y renovaciones que acrediten la identificacién de las personas naturales...", y
“...k) Implementar, organizar, mantener y supervisar el funcionamiento del registro
dactiloscopico, facial y otros que sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones...”
de la Ley del Registro Nacional de las Personas, Decreto nimero 90-2005 del Congreso de
la Republica de Guatemala, se justifica la adquisicion del SERVICIO DE SOPORTE
TECNICO ESPECIALIZADO PARA LA SOLUCION INTEGRADA, CONFORMADA POR EL
SISTEMA DE IDENTIFICACION BIOMETRICO SIBIO, PARA EL REGISTRO NACIONAL
DE LAS PERSONAS -RENAP-, EN EL. CENTRO DE DATOS PRINCIPAL Y CENTRO DE
DATOS ALTERNO, y asi poder garantizar la identificacion biométrica de las personas
naturales, a través de un soporte especializado prestado por el fabricante de la solucion, que
asegure el buen funcionamiento del SIBIO, para garantizar la emisién del Documento
Personal de Identificacion -DPI-, para los ciudadanos guatemaltecos y extranjeros
domiciliados.

Marvin Aljf, w“&
W o rcfa Pineda
oordinado metria y Grafotécnia

Direccién de Pro
cesos
Sede del RENpP Qyﬁtéfﬁala; Suatemala
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ESPECIFICACIONES TECNICAS Y JUSTIFICACION

Segun Requisicién No.:

Fecha: 01/02/2023 {. 01C6

En las que se detalle: cantidad, unidad de medida, medidas, color, calidad, textura, forma y cualquier otra
informacién que permita realizar la adquisicién y contratacién en forma oportuna a los intereses del RENAP.

Nombrede | Cantidad y unidad
Nombre Caracteristicas la de medida de la Cantidad
presentacién presentacién

Cédigo de Cédigo de

Renglén insumo’ | presentacién’

267 120134 140035 Téner Cédigo: Cf258x (cf258xc) ; Color:

. Negro; Numero: 58x; Uso: Impresora; Unihont 1 Unidad(es) 813
I

Descripcién Técnica (color, calidad, textura y otras caracteristicas y condiciones)

1. Téner Cf258x (cf258xc) para impresora HP M404DW; considerando las recomendaciones por parte de la Direccién de
Informdtica y Estadistica; se requiere que los toner sean genuinos del equipo en uso del RENAP.

2. Lugar de Entrega: En las instalaciones del Almacén ubicadas en la Calzada Atanasio Tzul 22-00 Zona 12 Empresarial
Cortijo Il Bodega 121A municipio de Guatemala, departamento de Guatemala o donde la Direccién Administrativa del
RENAP lo indique por escrito.

3. Tiempo de entrega: 15 dias habiles posteriores a la publicacién en GUATECOMPRAS de la resolucién de aprobacién del
Contrato Administrativo.

4. Forma de Entrega: Total.

5. Codigo de Especialidad: El oferente deberd contar con alguna de las especialidades siguientes: 4651 Venta de
computadoras, equipo periférico y programas de informética, 1811 impresién, 1812 Servicios relacionados con la
impresion, 4669 Venta de productos quimicos agropecuario, cauchos, plasticos, productos quimicos de uso industrial y
otros; segun el catdlogo de especialidades del Registro General de Adquisiciones del Estado -RGAE-.

@ Justificacién de la necesidad de la adquisicién o contratacién

Antecedentes

En cumplimiento de el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Servicios Generales de la Direccién Administrativa,
Numeral 18.1.17 “El Almacén ser4 el responsable de suministrar insumos de uso y/o consumo general en la Sede y Oficinas del RENAP,
de acuerdo con la disponibilidad y existencia”.

Por lo anterior y considerando que las Oficinas y Unidades Administrativas del RENAP generan una gran cantidad de documentos impresos,
para lo cual utilizan impresoras HP M404DW, es de suma importancia la adquisicién de téner, para dichas impresoras; ya que de no contar
con existencias de éstos insumos, se afectarian las actividades del RENAP, corriendo incluso el riesgo de no poder brindar el servicio a la
poblacién en general.

Asi mismo, se toma como referencia la recomendacién reiterada de la Direccién de Informatica y Estadistica de que los téner sean genuinos
del equipo en uso del RENAP.

Escaneado con CamScanner
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Justificacién de la necesidad de la adquisicién o contrataci6n nn

142

Antecedentes

El Registro Nacional de las Personas -RENAP- Es la entidad encargada de organizar y mantener el registro Gnico de
identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y
demds datos de identificacion desde su nacimiento hasta la muerte, asf como la emisién del Documento Personal de
Identificacién. Para tal fin implementaré y desarrollara estrategias, técnicas y procedimientos automatizados que
permitan un manejo integrado y eficaz de la informacién, unificando los procedimientos de inscripcién de las
mismas.

La Direccién de Informética y Estadistica es el ente encargado de dirigir las actividades relacionadas con el
almacenamiento y procesamiento de los datos que se originen, en relacién a su estado civil, capacidad civil y demas
datos de identificacion. Formula los planes y programas de la Institucion en la materia de su competencia, informa
sobre el cumplimiento de las metas institucionales programadas y elabora las estadisticas pertinentes.

¢Cudndo?

El proceso administrativo de adquisicién iniciara en el ejercicio fiscal 2022 para ejecutarse en el ejercicio fiscal
2023.

;Dénde?
o

El licenciamiento se debe entregar e implementar en la Direccién de Informatica y Estadistica de 1a Sede del RENAP
ubicada en la Calzada Roosevelt 13-46 zona 7, municipio y departamento de Guatemala o donde la Direccién de
Informatica y Estadistica lo indique por escrito.

. Porqué?

Un firewall de aplicaciones web es un tipo de firewall que supervisa, filtra o bloquea el trifico HTTP hacia y desde
una aplicacion web. Se diferencia de un firewall normal en que puede filtrar el contenido de aplicaciones web
especificas, mientras que un firewall de red protege el trafico entre los servidores.

Para qué?

Actualmente el RENAP cuenta con 28 IP publicas que representan servicios web publicados o accesos de la Internet
a nuestra RED. Es sgrio contar con un lienciamiento de aplicaciones WEB que proteja nuestras paginas por la
cual brindamos grvicios a\la poblacion guatemalteca.

[ /

Circular No. DA-004-2019

=
ﬂ"’R t-&p
Lic. Juan Pablo Klescag/de la Cruz
Subdirector de SArvj£ios Criticos.
Direeeidn @& Infatified § Eatadistica

Ing. José(D
Director dg
Direccidn d¥
Sede del RENASG

Vy Estadistica

-da de) RENAP Gwiikmala, Guatemsy

" ala, Guatemala

Requkente

' \ Validador

Nombre, ﬂr}pa y sello

Nomkre, firma y sello

|

Ori;inl Expediente l ICoph 1

llkplmmtnlo Compras
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Justificacién de la Necesidad de la Adquisicién o Contratacién

ENAP
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Requisicion de Adquisiciones

y Contrataciones s
RENAP 00] JIRVES

\
ANEXO 01 DE 03 | =
Requisicion No. / Va

Justificacién de Ia necesidad de la adquisicién o contratacién

N010

Antecedentes

mismas.

El Registro Nacional de las Personas -RENAP- Es la entidad encargada de organizar y mantener el registro tnico de
identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y
demds datos de identificacion desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la emisién del Documento Personal de
Identificacién. Para tal fin implementard y desarrollara estrategias, técnicas y procedimientos automatizados que
permitan un manejo integrado y eficaz de la informacién, unificando los procedimientos de inscripcion de las

La Direccion de Informatica y Estadistica es el ente encargado de dirigir las actividades relacionadas con el
almacenamiento y procesamiento de los datos que se originen, en relacion a su estado civil, capacidad civil y demas
datos de identificacion. Formula los planes y programas de la Institucién en la materia de su competencia, informa
sobre el cumplimiento de las metas institucionales programadas y elabora las cstadisticas pertinentes.

+Cuindo?

2023.

El proceso administrativo de adquisicién iniciara en el ejercicio fiscal 2022 para ejecutarse en el ejercicio fiscal

.Dénde?

El licenciamiento se deberd entregar e implementar en la Direccion de Informatica y Estadistica de la Sede del
RENAP ubicada en la Calzada Roosevelt 13-46 zona 7, municipio y departamento de Guatemala o donde la
Direccion de Informética y Estadistica lo indique por escrito.

;Porqué?

conectados a la red, tanto fijos como moviles.

Un sistema de control de acceso a red es una tecnologia que permite controlar de forma muy granular qué
dispositivos pueden acceder a la red, permitiendo establecer politicas de gestion de seguridad de los dispositivos

(Para qué?

Z

Actualmente el RENAP cuenta miles de equipos y dispositivos fijos y moviles conectados a la red. Derivado de lo
anterior es necesario contar con el licenciamiento de control de acceso a la red (NAC) que permitira de manera

/ P

. % ".1- ve QQ&P
Lic. Juan Pablo rlr la Cruz
Su!_)director de SeNviciod Criticos
Direccién de Informa\: y Estadistica

‘= del AEWAF Bual {old) Duatmrrimis

£ Re\ulreme

/7 '\ Validador

Nombre, hrma y sello

Nor\;nbre, firma y sello

Origina] Expediente | |copiat

lbep-rumenlo Compras

ICopIDir«ci&n Requirente
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JUSTIFICACION

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA SEDE DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS -RENAP-, EN EL MUNICIPIO DE GUATEMALA, DEPARTAMENTO DE
GUATEMALA.

Antecedentes:

Antecedentes

Con Oficio DA-3193-2022, de fecha 25 de noviembre 2022, la Direccion Administrativa remite a
Direccién Ejecutiva el “Proyecto de armrendamiento de un bien inmueble para albergar la Sede del
RENAP ubicada en el municipio de Guatemala, deparfamento de Guatemala”, para que el mismo
sea trasladado al Honorable Directorio.

Asimismo, a través de Oficio DA-162-2023, de fecha 13 de enero 2023, en atencién a la instruccion

( girada por el Directorio del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, contenida en Acta No. 87
-2022, del Directorio de fecha 21 de noviembre 2022, con relacién al proyecto anteriormente
descrito, se instruye al Jefe del Departamento de Mantenimiento y Servicios Bdsicos, para que se
redlice la visita técnica del inmueble y se elabore el dictamen técnico y posteriormente las gestiones
correspondientes con el proceso de arrendamiento de bien inmueble.

Fundamento Legal:

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccidn Administrativa, de acuerdo a
lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9. Procedimiento para la gestion
del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento a lo regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley
de Contrataciones del Estado, Decreto NUmero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala,
establece que el arendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas
dependencias es viable toda vez que la Institucion careciere de ellos.

Necesidad de arrendar un Edificio para la Sede del Registro Nacional de las Personas:

Segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de |la Direccién de Presupuesto, la
Institucion carece de bienes inmuebles, por lo que se hace necesario arrendar un bien inmueble
para albergar la Sede del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, que cumpla con las
condiciones indicadas en las especificaciones técnicas, emitidas por el Departamento de

( Mantenimiento y Servicios Basicos, mismas que son necesarias para garantizar los servicios que el
RENAP presta a la poblacién Guatemalteca.

Asimismo, de conformidad con la Estructura orgdnica del -RENAP-, el Registro Nacional de la
Personas —-RENAP-, cuenta con las siguientes Oficinas Administrativas: Directorio, Consejo Consultivo,
Direccion Ejecutiva, Registro Central de las Personas, Direccién de Procesos, Direccién de
Verificacién de Identidad y Apoyo Social, Direccién de Capacitacién, Direccién de Informatica %
Estadistica, Direccion Administrativa, Direccidén de Presupuesto, Direccidon de Gestion y Control
Interno, Direccidn de Asesoria Legal, Secretaria General, Comunicacién Social y Unidad de
Informacidn Publica, todas ellas para garantizar un mejor servicio y qué este sea eficiente tanto en
tfiempo como en espacio, por tal razén, se requiere estar dentro de una Unica ubicacién que sea
adecuado y que ademds tenga los principales servicios que se necesitan para atender tanto al
personal que labora para la Institucién, asi como a los ciudadanos que hacen uso de nuestros
servicios.

De acuerdo a lo expuesto, se justifica la contratacién de un inmueble para la Sede del Registro
Nacional de las Personas por lo siguiente:

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7 Ciudad de Guatemala
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt
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e Carencia de Inmuebles, propiedad de la Institucion.

* Necesidad de continuar con la Integracién de todas Ias dependencias administrativas en
un mismo edificio.

e Necesidad de contar con infraestructura adecuada para la prestacion de los servicios que
el RENAP, presta a la poblacién guatemalteca.

* Necesidad de contar con espacio suficiente para albergar adecuadamente a empleados,
a la vez que permite contar con suficientes dreas para atender las necesidades de los
mismos.

Necesidad de una ubicacién adecuada para la atencién a los Ciudadanos que requieren de los
servicios que presta la Institucion, los cudles pueden catalogarse como de primera necesidad, ya
que la Identidad es un derecho humano innegable.

Derivado a la carencia de bienes de la Institucién y la necesidad de contar con bien inmueble que
albergue la Sede del Renap con sus dependencias, asimismo que cumpla con las especificaciones
técnicas necesarias de entorno urbano, accesibilidad, infraestructura, habitabilidad y servicios, es
conveniente la contratacion de un inmueble que cumpla con las condiciones minimas para brindar
los servicios que el RENAP presta a la poblacién guatemalteca.

Guatemala, 24 de febrero de 2023.

Cruz

- pireccion Adminigirativa
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