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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DEL BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE TAXISCO, DEPARTAMENTO DE SANTA ROSA.

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccién Administrativa. de acuerdo a
lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9. Procedimiento para la gestion
el arendamiento de bienes inmuebles y en cumplimiento con lo requlado en el articulo 43 literal e)
de la Ley de Contratociones del Estado, Decreto NUmero 57-92 del Congreso de la RepUblica de
Gualemala, establece que el arendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de Ias
distintas dependencias es viable toda vez que la Institucién careciere de ellos.

Asimismo, segun cerfificacién extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccién de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del Registro Naciona!
de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningun inmueble que retna las coracteristicas necesarias
para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

Mediante Oficio DA-SA-DMSB-2064-2024, del 14 de oclubre del 2024, se informa a la Jefatura del
Departamento de Mantenimiento y Servicios Bdasicos sobre la situacion actual del bien inmueble
donde se encuentran las oficinas del RENAP del municipio de Taxisco departamento de Santa Rosa,
asi mismo derivado a lo acontecido a través de los Oficios DA-SA-DMSB-1040-2024, DA-SA-DMSB-
1144-2024, DA-SA-DMSB-1241-2024 Y DA-SA-DMSB-1534-2024, donde se dio seguimiento en
reiteradas ocasiones la solicitud de documentacién al propietario del bien inmueble, cabe
mencionar que también se solicité por medio de Oficio DA-SA-DMSB-14465-2024, donde se le solicita
el cambio de voltgje 110 @ 220 para el inmueble, en viud de lo anterior el Departamento de
Mantenimiento y Servicios Basicos adopta las medidas comespondientes y necesarias para dar

solucion al fraslado del inmueble antes mencionado.

Basado en lo descrito anteriormente, el Departamenfo de Mantenimiento y Servicios Bdasicos,
mediante Oficio DA-SA-DMSB-2086-2024, de fecha 18 de noviembre del 2024, informa a Direccién
Eiecutiva que realizé la bUsqueda de inmuebles con base a las deficiencias y requerimiento de
parte de Registro Central de las Personas que presenta la Oficina del RENAP y llevd a cabo el andtisis
de la propuesta obtenida. por lo que per lo que traslada el Dictamen Técnico No. DA-SA-DMSB-0124-

2024, en el cual expene la evaluacién de un nuevo inmueble, asi como el andlisis de la propuesta
obtenida.

Mediante Oficio DA-3759-2024, de fecha 28 de noviembre del 2024, la Direccidon Administrativa
traslada el Oficio DE-3867-2024, de fecha 26 de noviembre del 2024, emitido por Direccidn
Ejecutivo, en el que indica que, con base en el Dictomen Técnico indicado en el parafo que
antecede. en el cual el Deparlamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, considera viable el
inmueble propuesto, se autoriza el arrendamiento del bien inmueble, asi como el valor de 1o renta,
delallodos en el referido dictamen, asi mismo que se cumpla lo establecido por el Adiculo 80 de la

Ley de Confrataclones del Estado.

Asimismo, de acuerdo con lo expuesto, en el Dictamen Técnico DA-SA-DMSB-0124-2024, emitido por
el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, el bien inmueble que se arrendara cumple
con los beneficios de: Enfomno urbano, accesibilidad, infraestructura, habitabilidad y servicios, por lo
que es conveniente la contratacién de dicho inmueble, ya que cumple con las condiciones

minimas para brindar el servicio a la poblacién guatemalteca.

Guatemala, 07 de enero 532025
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE CONCEPCION HUISTA, DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO.

£l Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccién Administrativa, de acuerdo a
1o establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9. Procedimiento para la geslién
el crendcmiento de bienes inmuebles y en cumplimiento con lo regulado en el articulo 43 fiteral e)
de la Ley de Confrataciones del Estado, Decreto Nomero 57-92 del Congreso de la Repiblico de
Guatemala, establece que el amrendomiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de los
distintas dependencias es viable todo vez que la Institucidn careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacién extendida por la Unidad de Inventorios. de la Direccién de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fjos del Registro Nacional

de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningun inmueble que retna las coracteristicas necesarias
para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

Por medio de OFICIO DA-SA-DMSB-0308-2024, de fecha 19 de febrero de 2024, se le informé al
Mandaterio del bien inmueble donde se ubica la Oficina del RENAP, en el Munncsoro de Concepcidn
Huista, departamento de Huehuetenango. sobre el contenido del Oficlo nimero OF. 02-034-2024.
de fecha 25 de enero de 2024, mismo que fue recibido en el Deparfamento de Mantenimiento y
Servicios Basicos, mediante comeo electrénico de fecha 16 de febrero de 2024, en el cual Ia
Registradora Civil de las Personas de la referida Oficina, expone al Alcalde Municipal de I
Municipafidad de la localidad, sobre la escasez del servicio de agua potable y sobre la falta del
servicio de extraccion de basura, no habiendo respuesta posiliva por parte de las autoridades de lo
municipalidad. por 1o que se le sclicité ol Mandatario del inmueble su intervencién o fin de realizar
los trémites necescrio para el restablecimiento de los servicios basicos indicados.

En seguimiento a lo anteriormente descrito, por medio de OFICIO DA-SA-DMSB-0580-2024 de fecha
5 de obril de 2024, se le soficité nuevomente ol Mandatario del bien inmueble, realizar las gestiones

necesarcs para solventar Ic problematica de falta de agua potable del inmueble, requerimiento
que no fue atendido.

Basado en lo descrito anteriormente, el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos. realizd
la busqueda de inmuebles que cumplieran con las caracleristicas minimas para la prestacién de los
servicios que el RENAP presta a la poblacion, por lo que mediante Oficlo DA-SA-DMSB-1882-2024, de
fecho 15 de octubre de 2024, fraslada el Dictamen Técnico No. DA-SA-DMSB-0100-2024, de fecha

08 de octubre de 2024, en el cual expone la evaluacién de un nueve inmueble, asi como el andlisis
de la propuesta oblenida.

De conformidad con lo expuesto, con Oficio DA-3358-2024, de fecha 23 de octubre del 2024, la
Direccidén Administrativa traslada el Oficlo DE-3443-2024, de fecha 22 de oclubre del 2024, emitido
por Direccién Ejecutiva, en el que indica que, con base en el Dictamen Técnico indicado en el
parrefo que antecede, en el cual el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, dictamina
vigble el bien inmueble propuesto. se autoriza el arrendamiento dei bien inmueble, asi como el valor
de larenta, detallados en el referido dictamen.

Derivado de la corencia de bienes de la Institucidon y los antecedentes indicados. es necesaria la
contratacién de un bien inmueble para el funcionamiento de la Oficing del RENAP en el municipio
Concepcidn Huista, departamento de Huehuetenango.

Asimismo. de acuerdo con lo expuesto, en el Diclamen Técnico DA-SA-DMSB-0100-2024. emitido por
el Departemento de Mantenimiento y Servicios Basicos, el bien inmueble que se amendard cumple
con los beneficios de: Entorno urbano, accesibilidad. infraestructura, habitabilidad y servicios. por 1o
que es conveniente la contratacién de dicho bien inmueble. ya que cumple con las cendiciones
minimas para brindar el servicio a la poblacién guatemaltece.

Guatemala, 14 de noviembre de 2024
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE PALESTINA DE LOS ALTOS, DEPARTAMENTO DE
QUETZALTENANGO.

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccién Administrativa, de acuerdo
a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9. Procedimiento para la
gestion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo regulado en el articulo 43 literal
e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto Nimero 57-92 del Congreso de la Repiblica de
Guatemala, establece que el arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las
distintas dependencias es viable toda vez que la Institucién careciere de ellos.

Asimismo, segin certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccién de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningin inmueble que reina las
caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

Derivado de lo anterior, a través de OFICIO-RCP-SA-1368-2024, de fecha 29 de octubre de 2024,
El Registro Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto niimero 90-
2005 del Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, Articulo 1, “Se
crea el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma, de
derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para adquirir
derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP, esté en la capital de la Republica, sin
embargo, para el cumplimiento de sus funciones, deberd establecer oficinas en todos los
municipios de la Republica; podré implementar unidades méviles en cualquier lugar del territorio
nacional, y en el extranjero, a través las oficinas consulares”; al Acuerdo de Directorio niimero 22-
2023 del Registro Nacional de las Personas, al Reglamento de Organizacion y Funciones del
Registro Nacional de las Personas, que establece en su articulo 35. Subdireccion y Administrativo
Registral “Es la dependencia encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades
relacionadas con los procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas
del RENAP, que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes de trabajo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las Personas”: se
determina que es necesario que sean renovados los Contratos Administrativos de Arrendamiento
de las siguientes Oficinas del RENAP.

Por ofra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones Técnicas
requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo que es conveniente
la contratacién de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucién y la necesidad expuesta por el Registro Central
de las Personas, se justifica la contratacion de un bien inmueble para el funcionamiento de la
Oficina del RENAP en el municipio de Palestina de Los Altos , del departamento de
Quetzaltenango.

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a las
ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la Ley de
Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 29 de noviembre de 2024,
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DIRECCION ADMINISTRATIVA /
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA /
DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Justificacién de la necesidad de la adquisicion o contratacién

Antecedentes

La Constitucion de la Republica de Guatemala indica: El Estado de Guatemala, se organiza para proteger a la persona y
a la familia, su fin supremo es la realizacidn del bien comun (Articulo 1), su deber es garantizarles a los habitantes de
la Republica, la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona (Articulo 2).

| En cumplimiento a lo anterior y por la necesidad de implementar una normativa juridica que regule lo relativo a la

identificacion de las personas naturales, compromiso adoptado en los Acuerdos de Paz sobre Reformas
Constitucionales y Régimen Electoral, se crea el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, a través del Decreto nimero |
90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas, el cual establece que
el RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el registro tnico de identificacion de las personas naturales,
inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacion desde su |
nacimiento hasta su muerte, asi como la emisién del Documento Personal de Identificacion -DPI- (Articulo 2), para el |
cumplimiento de sus funciones, debera establecer oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar
unidades maviles en cualquier lugar del territorio nacional, y en el extranjero, a través de las oficinas consulares

| (Articulo 1). |

La documentacién de los guatemaltecos es un derecho constitucional y fundamental para el acceso a los diversos
| servicios basicos como vivienda, educacion, salud, entre otros. Por lo que, 13 referida Ley establece como funcion
" especifica del RENAP “Emitir el Documento Personal de Identificacion a los guatemaltecos y extranjeros domiciliados,
asi como las reposiciones y renovaciones que acrediten la identificacion de las personos naturales” (Articulo 6, literal

d), Ley del Registro Nacional de las Personas).

El Documento Personal de Identificacion -DPI-, es un documento publico, personal e intransferible, de caracter oficial,
todos los guatemaltecos y los extranjeros domiciliados mayores de dieciocho afos, inscritos en el RENAP, tienen el
derecho y la obligacién de solicitarlo y obtenerlo, constituye el tinico Documento Personal de Identificacion para todos

| los actos civiles, administrativos y legales, y en general para todos los casos en que por ley se requiera identificarse,

permite al ciudadano identificarse para ejercer el derecho de sufragio (Articulo 50).

El proceso de emision del DPI inicia con el registro de datos del usuario, actividad a cargo del Registro Central de las

| Personas, la cual se realiza en las Oficinas del RENAP a nivel nacional y en el extranjero a través de las Misiones
! Diplomaticas y Consulares de Guatemala acreditadas para el efecto. Para llevar a cabo la actividad, se utilizan
estaciones de captura de datos compuestos por equipo especializado que registra la informacion biométrica mediante |

el uso del Sistema Automatizado de Identificacion de Huellas Dactilares (AFIS) y el Sistema de Reconocimiento Facial
(FRS).

Posteriormente, se realizan las validaciones biograficas y biométricas de las solicitudes, para que la Direccion de
Procesos realice la personalizacion y la inspeccion de calidad de los DPI. Luego son trasladados al Registro Central de
las Personas o a la Direccion Administrativa para su distribucion en las Oficinas del RENAP en la Republica de
Guatemala, Misiones Diplomaticas y Consulares de Guatemala acreditadas en el extranjero acordadas con el Ministerio
de Relaciones Exteriores -MINEX-; o bien, al domicilio del usuario.

La implementacién de las Oficinas del RENAP a nivel Nacional, han permitido brindar los servicios siguientes:

e Registro de datos (tramite anticipado, primer DPI, reposicion y renovacion de DPI),
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* Emision de certificaciones de nacimiento para realizar el primer tramite del Documento Personal de
Identificacion, :

¢ Entrega del Documento Personal de Identificacion -DPI-,
* Anotaciones registrales,
* Informacion sobre atencién, requisitos y consultas.

Es importante mencionar conjuntamente con base a lo anterior, que el Departamento de Mantenimiento y Servicios
Basicos de la Direccion Administrativa, basados en el Reglamento de organizacion y Funciones del Renap, autorizado
mediante acuerdo de Directorio Nimero 22-2023, en el Articulo 71, lineas de la primera a la cuarta y de la séptima a
la octava, indica: “Departamento de Mantenimiento y Servicios Bdsicos. £5 lo dependencia encargada de planificar y
‘ coordinar las actividades de mantenimiento de edificios utilizados por la Institucion, verificando el correcto
funcionamiento de instalaciones eléctricas, suministro de agua, tuberias, y demads servicios bdsicos. Disefiar proyectos

de ingenieria y arquitectura, para la construccién, ampliacién, reparacion, remodelacion o reacondicionamiento de
instalaciones del RENAP.”

Como Departamento encargado del disefio de proyectos de ingenieria y arquitectura para el funcionamiento de
inmuebles e instalaciones del RENAP, se considera oportuno acotar que para las busquedas de los inmuebles que hoy
albergan las oficinas del RENAP, es necesaria la busqueda exhaustiva de inmuebles que se adecuen a las necesidades
primordiales y prioritarias de las mismos, considerando primordialmente, la evaluacion de las condiciones de la

infraestructura fisica de estos inmuebles. Estos inmuebles hoy en dia son arrendados bajo las condiciones |
contractuales acordadas bilateralmente entre cada uno de los propietarios y la Direccién Administrativa del RENAP.

Asi mismo, se indica que, para el Registro Nacional de las Personas, la mayoria de las Oficinas del RENAP, se
encuentran establecidas por mas de 10 afos en las ubicaciones actuales a nivel municipal. Derivado del paso del
tiempo, el avance de la tecnologia, el crecimiento demografico y el propio crecimiento del RENAP, se ha creado la
necesidad de realizar una actualizacion de su disefio, a través de enlistar categorias y una estandarizacion de modelos
de las mismas.

La forma, el diseno y la construccion de los inmuebles que hoy albergan las instalaciones de estas Oficinas, fueron
basadas originalmente en las condiciones de la topografia de los terrenos, conjuntamente con la idea generatriz de
implementacion que cada uno de los propietarios visualizd y proyectd, asi como del alcance econémico de los
mismos al momento de su materializacidn y construccion.

Las Oficinas ya implementadas, asi como la proyeccion de las nuevas y las que pueden trasladarse de inmueble por
diversos factores posteriormente, debera de existir una estandarizacion de un modelo arquitectonico funcional y
formal, esto para permitir comodidad para los usuarios del Registro Nacional de las Personas y los colaboradares que |
laboran dentro de cada una de las localidades de estas Oficinas.

Cabe indicarque al momento, el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccion Administrativa
del RENAP, no cuenta con el personal calificado para la realizacién de este estudio.

¢Dénde?

Oficinas del RENAP: Se requiere de la realizacion del disefio y estandarizacion, dentro de los inmuebles de las
Oficinas del RENAP a nivel Nacional. Este listado estara entregando oportunamente a través del Departamento de
Mantenimiente y Servicios Basicos de la Direccion Administrativa.

L B ]
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éPorqué?

La estandarizacion del disefio arquitectonico de las Oficinas del RENAP se proyecta derivado a la necesidad de brindar
una solucion integral y util para que se estandarice el disefio y la distribucidn arquitecténica, instalaciones generalesy
funcionalidad de las mismas, con el fin de replicar estdndares de calidad para la prestacién de los servicios en general,
asi mismo se disminuyan costos y tiempo de espera para la prestacién de los mismos.

Esta estandarizacion ademds estara brindando la comodidad a los usuarios para que ellos al momento de ingresar a las
instalaciones del RENAP, puedan tener una buena prestacion de servicios, con dreas mas optimizadas.

é¢Para qué?

Ademas de dar cumplimiento a los objetivos trazados en el Plan Estratégico Institucional -PEl- del Registro Nacional de |
las Personas -RENAP-, el Plan Operativo Anual 2024, se debe dar soporte a las necesidades de optimizacién de las

instalaciones del RENAP.
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RESPONSABLE
NOMBRE, FIRMA Y SELLO

//‘" VALIDADOR
NOMBRE, FIRMA Y SELLO
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CONSTANCIA PAC
NOMBRE, FIRMA Y SELLO

SELLO DE ALMACEN
NOMBRE, FIRMA Y SELLO

Validado

No aplica

4

[ ' CENTRO DE COSTOS 1
1 NOMBRE, FIRMA Y SELLO

Centro de Costos: 1081
Producto: 000-005 .
Subproducto: 000-005-0001 -

Original: expediente
Copia 1: Departamento de Compras
Copia 2: Direccion requirente

*Los bienes y servicios que por su naturaleza no tengan codigo de insumo y/o codigo de presentacion se debera colocar "N/A” en el espacio

correspondiente.
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> Debera incluir un minimo de 100 softphone y de ser necesario deberd poder incrementar de acuerdo 2 las
! necesidades del RENAP hasta un maximo de 2000 scftphone. .

= Cuando esta interfaz de conexidn este implementada se deberd migrar 5 enlaces digitales de PRIISDHN 3 TKS SIP |
La nueva interfaz de conexion implementada serd la interfaz principal y con la que actua'mente cuenta el RENAP |
quedara funcionando de manera redundante.

| o Elsistema telefonico automatizado que permite a los ciudadanos interactuar con el servicio de atencion a traves | |
f de un mend de voz ‘r

| [ ~  FEleentrode atencion telefdnica o centro de llamadas donde se gestionan las llamadas de los ciudadanos Debers
| scportar minimo 50 usuarios 0 agentes y deberd tener la capacidad de poder ampliarse 1a canticad de usuarios
de acuerdo a las necesidades del RENAP. Adicionalmente deberd poder estahlecerse varios centros de atencién

—

Eltarificador.

o Deberd dejar habilitadas las interfaces para: f
*  Aplicacidn de software automatizada que realiza tareas repetitivas (bot)
*  Control de colas §

o Todos los equipos telefénicos con que actualmente cuenta el RENAP deberin seguir funcionando sin ningun |

f problema.

i *  Elservicic estard activo 24 horas, 7 dias de la semana, 365 dias del afio.

e lagarantiadel funcionamiento del servicio telefonico, serd de un rango del 95% al 100% durante un pericdo de 36 meses

e  Soporte técnico las 24 horas.

+ Lacontralista debe dar soporte a emergencias en un plazo no mayor a una hora. |

o  Elservicio serd por treinta y seis meses.

¢ El Servicio debera iniciar cuando la Direccion de Informatica y Estadistica lo indique por escrito, de ser necesario, LA
CONTRATISTA debera realizar toda la instalacién y configuracion concerniente al servicio requerido en 13 Sede del RENAP
en fa Calzada Roosevelt 13-46 zona 7 municipio de Guatemala departamento de Guatemala o donde la Direccion de
Informatica y Estadistica lo indigue por escrito.

Rl At T
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Justificacion de la necesidad de la adquisicién o contratacion

Ante:cdentes

' | El Registro Nacional de las Personas -RENAP- Es la entidad encargada de organizar y mantener el registro unico | I I
de identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil |
'y demés datos de identificacion desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la emision del Documento ||

HPersonal de Identificacion. Para tal fin implementard y desarrollard estrategias, técnicas y procednmlentosg-
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{ automatizados que permitan un manejo integrado y eficaz de la informacién, unificando los procedimientos de
| inscripcion de las mismas.

De acuerdo el objetivo del RENAP debe tenerse como una prioridad desarrollar estrategias que permitan un

'manejo integrado y continuo de la informacion a efecto de garantizar la prestacion de los servicios que
proporciona la poblacién en una forma confiable eficiente y eficaz.

i
| Es necesaria la contratacion de un servicio de telefonia fija para ser utilizado por el RENAP a nivel nacional.

Asimismo, se necesita la migracion del servicio que actualmente se tiene de telefonia SIP y la actualizacion de
l'1os sistemas que actualmente soportan el servicio.

'l £n virtud de lo anteriormente descrito la Direccion de Informatica y Estadistica basados en las especificaciones

'técnicas justifican la contratacion de un servicio de telefonia fija para el RENAP 3 nivel nacional.

|| En la Sede del RENAP que se ubica en la Calzada Roosevelt 13-46 Zona 7 municipio de Guatemala y

departamento de Guatemala.

éPor qué? — -
Un servicio de telefonia es un servicio de comunicacion que permite contactar a otros equipos telefonicos, ya
sean fijos o moviles, desde cualquier lugar.

Los servicios de telefonia deberan incluir: Llamadas de voz, Mensajes cortos (SMS), Informacion telefonica,
Asistencia en conferencias de larga distancia.

Los dispositivos funcionan enviando y recibiendo sefiales de radio de baja frecuencia.

Estas sefales se intercambian con antenas conectadas a transmisores y receptores de radio, conocidas como
estaciones base de telefonia.

éParaqué?

| El servicio de telefonia es indispensable para el RENAP ya que constituye uno de los pilares del sistema de
comunicacion. El RENAP principalmente utiliza el servicio para comunicarse de la Sede del RENAP a cada una
de las Oficinas del RENAP y a otras instituciones publico y privadas. Asimismo, se cuenta con 2 centro de
llamadas para la atencion a los ciudadanos de la nacién o ciudadanos que residen en el extranjero
atendiéndolos de manera directa, resolviendo sus inquietudes.
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FORMA DE ADJUDICACION:

La JUNTA DE COTIZACION adjudicara en forma TOTAL, el servicio a contratar, dentro del plazo de cinco (5) dias
hébiles, posteriores a la Recepeién de Ofertas y Acto Piblico de Apertura de PLICAS.

FORMA DE PAGO:

El pago a efectuar a LA CONTRATISTA se hard de forma total, al finalizar el servicio a entera satisfaccién del Repistro
_Nacional de las Personas -RENAP-,

CODIGO DE ESPECIALIDAD:

El oferente deberd estar inscrito en el Registro General de Adquisiciones del Estado (RGAE), cuyo monto maximo del

servicio ofrecido del cferente cubra el monto de la oferta presentada. Asl mismo, contar con las especialidades

siguientes:

- 4223:Lineas de troensmisién eléctrice,
- 4321:Instalaciones eléctricas.

“RENAY (0T -27-2009 __ilals Ao =205

Justificacion de la necesidad de la adquisicién o contratacién

Antecedentes I
L2 Constitucién de la Repiblica de Guatemala indica: El Estado de Guatemala, se organiza para proteger a la persona
y @ la familia, su fin supremo es la realizacién del bien comin (Articulo 1), su deber es garantizarles a los habitantes J
de la Republica, la vida, 1a libertad, 1a justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona (Articulo 2). |
|
En cumplimiento a lo anterior y per la necesidad de implementar una normativa juridica que regule lo relativo a la |
identificacion de las personas naturales, compromiso adoptado en los Acuerdos de Paz sobre Reformas
Constitucionales y Régimen Electoral, se crea el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, a través del Decreto
nimero 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas, el cual
establece que el RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el registro Unico de identificacién de las
personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos 2 su estado civill, capacidad clvil y demds datos de
identificacién desde su nacimiento hasta su muerte, asf como la emisidn del Documento Personal de Identificacion -
DPI- (Articulo 2), para el cumplimiento de sus funciones, deberd establecer oficinas en todos los municipios de la
Republica, podra implementar unidades mdviles en cualquier lugar del territorio nacional, y en el extranjero, a través |
de las oficinas consulares (Articulo 1).

La documentacién de los guatemaltecos es un derecho constitucional y fundamental para el acceso 3 los diversos

servicios bdsicos como vivienda, educacion, salud, entre otros. Por lo que, 1a referida Ley establece como funcién

especifica del RENAP "Emitir el Documento Personal de Identificacidn o los guatemaltecos y extronjeros domiciliodos,

asi como las reposiciones y renovociones que acrediten lo identificacidn de las personas naturcles” {Articulo 8, literal
d), Ley del Registro Nacional de las Personas).

El Documento Personal de Identificacion -DPI-, es un documenta pablico, personal e intra nsferible, de cardcter oficial,
tocos los guatemaltecos y los extranjeros domiciliados mayores de dieciocho afios, inscritos en el RENAP, tienen el
derecho y la obligacién de solicitarlo y obtenerlo, constituye el tnico Documento Personal de Identificacién para
todos los actos civiles, administrativos y legales, y en general para todos los casos en que por ley se requiera
identificarse, permite al ciudadano identificarse para ejercer el derecho de sufragio (Articulo 50).

El proceso de emision del DPI inicia con el registro de datos del usuario, actividad 3 cargo del Registro Central de las
Personas, 13 cual se realiza en las Oficinas del RENAP a nivel nacional y en el extranjero a través de las Misionos
Diplomiticas y Consulares de Guatemala acreditadas para el efecto. Para llevar a cabo la actividad, se utilizan
estaciones de captura de datos compuestos por eguipo especializado que registra la informacién biométrica
mediante_el uso del Sistema Automatizado de Identificacién de Huellas Dactilares (AFIS) y el Sistema de
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Reconocimiento Facial (FRS).

Posteriormente, se realizan las validaciones biograficas y blométricas de las solicitudes, para que I3 Direccion de
Procesos realice |a personalizacidn y la inspeccidn de calidad de los DPI. Luego son trasladados al Registro Central de
las Personas o a la Direccion Administrativa para su distribucién en las Oficinas del RENAP en I3 Republica de
Guatemala, Misiones Diplomaticas y Consulares de Guatemala acreditadas en el extranjero acordadas con el
Ministerio de Relacicnes Exteriores -MINEX-; o bien, al domicilio del usuario.

Atendiendo estas necesidades y dando cumplimlento a la CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA segun el
ARTICULO 97. Medio ambiente y eguilibrio ecolégico. El Estado, las municipalidades y los habitantes del territorio
nacional estdn obligados a propiciar el desarrollo sacial, econémico y tecnoldgico que prevenga la contaminacion del
ambiente y mantenga el equilibrio ecolégico. Se dictardn todas las normas necesarias para garantizar que la
utilizacién y el aprovechamiento de la fauna, de la flora, de la tierra y del agua, se realicen racionalmente, evitando su

O depredacion.
% I

La energia solar es aguella energia que proviene del aprovechamiento directo de la radiacién del sol, y de la cual se
obtiene:

» Calor y Electricidad.

El calor se capta por medio de colectores térmicos, y la electricidad a través de paneles fotovoltaicos. Debido a su
posicién geografica, Guatemala presenta valores significativos de radiacion solar durante casi todo el afio, lo cual l
convierte al pais en iddneo para el aprovechamiento de esta forma de energia. =‘
I
{

Fundamento Legal

DECRETO NUMERO 52-2003 LEY DE INCENTIVOS PARA EL DESARROLLO DE PROYECTOS DE ENERGIA RENOVABLE
ARTICULO 3. Desarrollo. Para lograr el objetivo establecido en la presente Ley, el Ministerio de Energia y Minas |
deberd: a) Promover la localizacién e inventario de los recursos energéticos renovables, que sirvan para la generacion 5
de energia. b) Impulsar los estudios para estimar el potencial técnico utilizable. c) Fomentar y facilitar las inversicnes f
para el desarrollo de generacidn de electricidad a través del uso racional de recursos energéticos renovables. d) {
Propiciar 12 oferta energética nacional a través de recursos renovables contribuyendo con esto a una mayor |
independencia nacional con relacién a los combustibles importados. e) Contribuir y facilitar los procesos de

certificacion establecidos en el pafs, en materia energética, mediante el uso de recursos renovables.

El lograr aprovechar la radiacidn solar mediante la utilizacion de la energia fotovoltaica muestra ¢l camino para la
implementacion de este tipo de proyectos, logrando de esta forma ayudar a cambiar la matriz energética del paisy
lograr un ahorro importante al realizarlo.

f En la actualidad la utihzacion de energla se ha convertido en algo indispensable para el desarrollo de cada pais, por lo
" tanto, asi en Guatemala como en muchos otros pafses, 1a generacion eléctrica tiene una relevancia importante en el
avance econémico. Es debido a esto que el costo econémico final y ambiental consecuente de la generacién de este
tipo de energia, es un aspecto que empieza a despertar preocupacion a toda escala a nivel mundial, hasta el punto
| que muchas Investigaciones tengan el fin de disefiar e implementar estrategias que incluyan nuevas tecnologias, asi
| como también equipos y dispositives més eficientes que minimicen sus efectos tanto econdmicos como ambientales,

. Como fruto de esas investigaciones, se han desarrollado equipos y sistemas que aprovechan las energias renovables,
que incluso por su bajo impacto ambiental en comparacién con otras formas de generacion de energia que
actualmente se utilizan, se convierten en una alternativa para la generacién de la misma minimizando efectos
' ambientales y econdmicos. Dentro de estos equipos y sistemas se puede ubicar la energia fotovoltaica, que es
producida basicamente por la radiacion solar. La invencidn de los paneles solares, ha venido a innovar las formas de
generacion de energla basdndose en este recurso natural como lo es 1a luz solar. Este tipo sistema de generacion de
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energia, se ha convertido en una nueva forma de abastecimiento que varios palses ya estdn utilizando, y Guatemala
no es la excepcién, ya que se pueden ver este tipo de paneles solares utilizados en dreas rurales, edificios, empresas,
que buscan una fuente de energia funcional, eficiente y de bajo costo en cuanto a su produccién.

Como lo que se pretende es fomentar el uso de energlas renovables y limpias, el presente proyecto pretende realizar
un estudio técnico sabre la energia actualmente utilizada en la Sede del RENAP, que permita tener una visién general
de la situacidn actual de consumo energético, asi como el costo de la misma. Posteriormente, con base al estudio
técnico, disefiar un sistema fotovoltaico complementario para la reduccién del consumo en la factura eléctrica, Y
aprovechando una reduccién significativa a la tarifa real que se tiene asignada en esta edificacion de acuerdo a las
| necesidades que se determinen.

Los sistemas fotovoltaicos pueden ser adaptados a todo tipo de proyecto de habitabilidad. Estos sistemas permiten
captar la radiacion solar de manera eficiente y convertirla en energia para el consumo propio. El avanzado desarrollo
de ésta tecnologia permite desarrollar I3 Idea de un plan para aplicarlo las residencias edificio, con el cual se marcaria
O o un precedente para elaborar programas del uso de energias limpias en 4reas urbanas.

Existen diferentes tipos de paneles solares que sirven para complemento de los sistemas fotovoltaices, por lo que se
deberdn considerar ciertos aspectes téenicos para realizar un analisis cuiles serin los que beneficiarian a la Sede del
RENAP, estos de tipo monocristalinos y policristalinos. Habrd que tomar en cuenta que s¢ deberd dar el
mantenimiento correspondiente 3 dichos paneles solares y a cada uno de sus componentes para que estcs duren en
6ptimas condiciones.

Un aspecto importante a tomar en cuenta son los beneficios ambientales que conllevan 13 utilizacidn de 12 energia
solar, y la importancia de la utilizacién de los sistemas fotovoltalcos para 1a proteccidn de nuestro medio ambiente,
derivado 2 que, en comparativa, se reduce |2 produccién de emisiones de CO2 y su equivalente de no utilizazién de
encergias fasiles.

Por otra parte, es importante mencionar con base 2 lo anterior, que el Departamento de Mantenimiento y Servicios
Bisicos de la Direccién Administrativa, basados al Reglamento de organizacién y Funciones del Renap, autorizado
mediante acuerdo de Directorio Nimero 22-2023, en el Articulo 71, lineas de la primera a la cuartay de 12 séptima a
la octava, indica: "Departamento de Mantenimiento y Servicios Bdsicos, es la dependencia encorgado de planificar y
coordinar las actividades de montenimiento de edificios utilizodos por lo Institucidn, verificando el correcto
funcionomiento de instolaciones eléctricas, suministro de aguo, tuberias, y demds servicios basicos. Disefior proyectos
de ingenieriz y arquitecturo, pero lo construccidn, ampliacidn, reporacién, remedelocion o reccondicionamiento de
instolaciones del RENAP.”

~
Se considera oportuno acotar que, para el Registro Nacienal de las Personas, la Sede ubicada en 1a zona 7 de esta
tiudad, ha fungido como albergue por mds de 10 afios a esta Institucidn. Por lo que, derivado del paso del tiempo, ¢!
avance de 13 tecnologia, el crecimiento demografico y el propio crecimiento del RE NAP, surge |a necesidad de realizar
un disefio para el aprovechamiento de la energla solar a través de paneles fotovoltaicos, esto para ser
implementados en |2 modernizacidn de los sistemas de energia eléctrica para el edificio de la Sede del RENAP, ya que
se estaria considerando una modernizacién de los sistemas de energia, para minimizar los consumos diarios de los
pastos de facturacion de energia eléctrica realizados durante las jornadas laborales internas y las jornadas de servicio
hacia el usuario.

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de |3 Direccidén Administrativa del RENAP, no cuenta con el
personal calificado para la realizacidn de este estudio.

¢Dénde? |
Sede del RENAP (Calzada Roosevelt 13-46, zona 7, Ciudad de Guatemala),

iPorqué?
El estudio del disefio de prefactibilidad de la utilizacidn de la Energia Fotovoltaica en 1a Sede del RENAP, ubicada en la

ona 7 de esta ciudad, se proyecta derivade a la necesidad de brindar una solucidn integral y Gtil para el
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aprovechamiento de la energia renovable para minimizar a su vez los costos de facturacién que hoy en dia resultan
ser extremadamente altos, pagaderos hacia la Empresa Eléctrica de Guatemala. La optimizacién de la energia
eléctrica y 1a funcicnalidad de la Sede del RENAP, creard mejoras en los estindares de calidad y de comodidad para
las personas que utilizan del servicio de la Sede y principalmente de las personas que laboran para la Institucion. Con
este estudio de prefactibilidad, se proyecta la disminucién de costos de facturacién de energia eléctrica, se
optimizardn los recursos renovables y se renovard la forma de crear un sistema de energia 3 través de paneles solares
parala Sede del RENAP,

¢Para qué?

Ademas de dar cumplimiento a los objetivos trazados en el Plan Estratégico Institucional -PEI- del Registro Nacional
de las Personas -RENAP-, el Plan Operativo Anual 2024, se debe dar soporte a las necesidades de optimizacidn de las
instalaciones del RENAP. '\
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