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Guatemala, 29 de mayo de 2023 

Dr. Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera 
Director Ejecutivo 
Registro Nacional de las Personas 
Su Despacho 

Dr. Arriaga Herrera: 

De conformidad con el Nombramiento No. DAS-04-0044-2022, de fecha 07 de julio de 
2022, emitido por la Directora de Auditoría al Sector Defensa, Seguridad y Justicia, con el 
visto bueno del Subcontralor de Calidad de Gasto Público, fuimos designados para 
practicar auditoría financiera y de cumplimiento, por el período comprendido del 
01/01/2022 al 31/12/2022, en el Registro Nacional de las Personas -RENAP-. 

Como resultado de la Auditoría Financiera y de Cumplimiento practicada, presentamos a 
usted original y fotocopia del informe final de auditoría, el cual incluye los resultados de la 
evaluación realizada y el dictamen correspondiente, así mismo las recomendaciones que 
en su oportunidad fueron presentadas a las personas responsables de su 
implementación, para que se proceda a sellar y firmar de recibido en la carta que oficializa 
el informe de auditoría y el formulario SRl Implementación de Recomendaciones, 
debiendo devolver el informe original el día miércoles 31 de mayo de 2023 debidamente 
firmado, a las 10:00 horas al equipo de auditoría. 

De no ser posible firmar los documentos del informe de auditoría presentado, solicitamos 
que el mismo sea firmado por el Director Ejecutivo en Funciones, encargado del 
Despacho; adjuntando para el efecto el nombramiento correspondiente. 

Atentamente. 
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Guatemala, 24 de mayo de 2023 

Doctor 

Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera 

Director Ejecutivo 
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP- 

Su Despacho 

Señor (a) Director Ejecutivo: 

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Público y en cumplimiento de 

lo regulado en el artículo 13 literal k) de la Ley Orgánica de la Contraloria General 

de Cuentas, conforme la delegación que oportunamente me fuera otorgada, hago 

de su conocimiento de manera oficial el informe de auditoría realizado por el 

equipo de auditores designados mediante nombramiento (s) número (s) 

DAS-04-0044-2022, quienes de conformidad con el artículo 29 de la precitada Ley 

Orgánica son responsables del contenido y efectos legales del mismo. 

Sin otro particular, atentamente. 
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Guatemala, 05 de mayo de 2023 

Doctor 
Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera 
Director Ejecutivo 
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP- 
Su Despacho 

Señor (a) Director Ejecutivo: 

El equipo de auditoría, designado de conformidad con el (los) nombramiento (s) 
No. (Nos.) DAS-04-0044-2022 de fecha 07 de julio de 2022, ha practicado 
auditoría Financiera y de Cumplimiento, en (el) (la) REGISTRO NACIONAL DE 
LAS PERSONAS- RENAP-, con el objetivo de emitir opinión sobre la razonabilidad 

de los estados financieros. 

Nuestro examen se basó en la evaluación de las operaciones y registros 
financieros, aspectos de cumplimiento y de control interno, por el período deI 01 
de enero al 31 de diciembre de 2022 y  como resultado del trabajo se ha emitido 

opinión, la cual se encuentra contenida en el respectivo Dictamen. 

Asimismo se elaboró (elaboraron) el (los) informe (s) de Cumplimiento a Leyes y 
Regulaciones Aplicables, que contiene (n) 5 hallazgo (s), de conformidad con su 
clasificación y área correspondiente el (los) cual (es) se menciona (n) a 
continuación: 

Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones 

aplicables 
Área financiera y cumplimiento 

1. Falta de seguimiento y cumplimiento a cláusula contractual y punto de acta 
administrativa 

2. Incumplimiento al Manual de Específicaciones de Clases de Puestos del 
Registro Nacional de las Personas -RENAP- 

3. Falta de res uisito no fundamental en expediente de evento de cotización 

1 eíid 7 32 zona'13GuatemaIa GuatemliÇ A Codigo Postal 010V 
PP)Ç (502) 2417 70O 1 www contraloria gob g 
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4. Falta de gestión para solicitud de indemnización por vehículo robado 

5. Falta de documentos de respaldo 

El (los) hallazgo (s) contenido (s) en el presente informe, se detalla (n) en el 

apartado correspondiente, así mismo se dio (dieron) a conocer por el equipo de 

auditoría a las personas responsables de la entidad auditada oportunamente. 

La auditoría fue practicada por los auditores: Licda. Ireida Arabella García Girón, 

Licda. Maria Lucrecia Argueta Soberanis de Sacalxot, Lic. Mynor Raul Rodríguez 

Folgar y Lic. Norberto Javier Torres Rosales, Licda. Yoana lveth Orozco Robledo 

(Coordinador) y Lic. Edgar Edmundo Perez Monroy (Supervisor). 

Atentamente, 

EQUIPO DE AUDITORÍA 

7a, Avénda 7-32 zonzt 13, Guatemala, Gut'nl3lC.A. Código Postal: 0101 

PX (502) 24V7 8700 I www contralorta gob g 

  

    

    



CONTRALORA GENERAL DE CUENTAS
DIRECCIUN U /AUL) lUtÇI#k ML .L. 1 ur

JUSTICIA 

1. INFORMACIÓN GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA 

Base legal 

Con el Decreto Número 90-2005 del Congreso de la República de Guatemala, Ley 
del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, se crea el Registro Nacional de 
las Personas -RENAP-, como una entidad autónoma, de derecho público, con 
personalidad jurídica, patrimonio propio y plena capacidad para adquirir derechos 
y contraer obligaciones. La sede del RENAP, está en la capital de la República, sin 
embargo, para el cumplimiento de sus funciones, deberá establecer oficinas en 
todos los municipios de la República; podrá implementar unidades móviles en 
cualquier lugar del territorio nacional, y en el extranjero, a través de las oficinas 

consulares. 

Función 

Al Registro Nacional de las Personas -RENAP-, le corresponde planear, coordinar, 
dirigir, centralizar y controlar las actividades de registro del estado civil, capacidad 
civil e identificación de las personas naturales señaladas en la presente ley y sus 
reglamentos. Para tal fin implementará y desarrollará estrategias, técnicas y 
procedimientos automatizados que permitan un manejo integrado y eficaz de la 
información, unificando los procedimientos de inscripción de las mismas. 

Misión 

Somos la entidad encargada de organizar y mantener el registro civil de las 
personas naturales dentro de un marco legal que provea certeza y confiabilidad. 
Utilizamos para ello, las mejores prácticas de registro y tecnología avanzada, en 
forma confiable, segura, eficiente y eficaz. Atendiendo al ciudadano en una forma 
cordial, aceptando siempre nuestra diversidad étnica, cultural, y lingüística. 

Visión 

Ser el registro de las personas naturales más confiable y con mejor atención en 
Centroamérica, siendo vanguardista en el uso de la tecnología. 

Información Financiera 

El Registro Nacional de las Personas al 31 de diciembre de 2022, presenta su 
situación financiera en el Balance General de la siguiente forma: 
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 2 
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JUSTICIA 

Balance General 

CUADRO NO. 1 

ACTIVO 

EXPRESADO EN QUETZALES 

NO. CUENTA CONTABLE DESCRIPCIÓN DE LA CUENTA BALDO AL 31/12/2022 

1112 Bancos 
42853674.71  

1131 Cuentas a Cobrar a Corto Plazo 
427,512.10 

1221 Cuentas a Cobrar a Largo Plazo 
31,712.71 

1232 Maquinaria y Equipo 
221,988,992.15 

1233 Tierras y Terrenos 
100.00 

1235 Equipo Militar y de Seguridad 
198,170.00 

1237 Otros Activos Fijos 
59629.256.06 

2271 DeprecitciOfleS Acumuladas 
-182,222,511.29 

1241 Activo Intangible Bruto 
18,124,653.64 

2272 Amortización Acumulada 
.4,462,713.44 

1251 Activo Diferido a Largo Plazo 
15,000.00 

TOTAL 
— 158,583,846,64 

Fuente: Reporte SICOIN R00807168.rpt BALANCE GENERAL, generado al 7/03/2023. 

CUADRO NO. 2 

PASIVO Y PATRIMONIO 

EXPRESADO EN QUETZALES 

NO, CUENTA CONTABLE DESCRIPCIÓN DE LA CUENTA SALDO AL 31/12/2022 

PASIVO 

2113 Castos a Pagar 
6,289,483.65 

2116 Otras Cuentas a Pagare Corto Plazo 426,894.03 

2151 Fondos de Terceros 
1,299,762.17 

2212 Otras Cuentas a Pagare Largo Plazo 6,494,986.40 

2281 Fondos de Terceros 
526,056.69 

SUBTOTAL 
17,037,182.94 

PATRIMONIO 

3121 Transferencias y Contribuciones de Capital Recibidas 9,735,000.00 

3122 Acumulados datos Ejercicios Anteriores 177,148,552.56 

3122 Resultado del Ejercicio 
.47,336,888.56 

SUBTOTAL 
139,546,663.70 

TOTAL ________ 
156,583,846.64 

Fuorrte: Reporte SICOIN R00807168.rpt BALANCE GENERAL, generado sI 7/032023. 

Estado de Resultados 

El Registro Nacional de las Personas al 31 de diciembre de 2022, presenta su 

Estado de Resultados de la siguiente forma: 
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 
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JUSTICIA 

CUADRO NO. 3 

ESTADO DE RESULTADOS 

EXPRESADO EN QUETZALES 

NO. CUENTA DESCRIPCIÓN DE LA CUENTA INGRESOS Y GASTOS DEL 

01/0112022 AL 31/12/2022 

INGRESOS 

5126 Mullas 
391,065.35 

5129 Otros Ingresos no Tributarios 
155496,73 

5142 Venta de Servicios 
300791966.23 

5161 Intereses 
1634.097.76 

5172 TransferenciaS Corrientes del Sector Público 
154.000,000,00 

TOTAL INGRESOS 
464,972646.07 

GASTOS 

6111 Remuneraciones 
309,706,412.95 

6112 Bienes y ServicIos 
104,315,530.89 

0113 Depreciación y Arnorlización 
36,581,468.19 

0122 Arrendamieslo de Tierras y Terrenos 1,200,853.74 

6123 Derechos sobre Bienes InIangibles 3,055,676.10 

0124 Olmo Alquileres 39,381,981.39 

6142 Otras Pérdidas 15,225,768.76 

6143 Pérdidas por Inventarios ______
248.60 

6151 Transferencias Otorgadas al Sector Privado 568,587.03 

6152 Transferencias Otorgadas al Sector Público 2,283,107.08 

TOTAL GASTOS 
512,309834.93 

RESULTADO DEL EJERCICIO 
-47,336,858,86 

Fuente: Reporte StCOIN R00810983.rpl ESTADO DE RESULTADOS, generado el 7/03/2023. 

Información Presupuestaria 

El presupuesto de ingresos y egresos del Registro Nacional de las Personas, 
correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, fue 
aprobado mediante Acuerdo de Directorio Número 60-2021, del Registro Nacional 
de las Personas -RENAP-. 

Estado de Liquidación Presupuestaria 

Ingresos 

El Presupuesto de Ingresos asignado para el ejercicio fiscal 2022, asciende a la 
cantidad de Q707,945,674.00, el cual tuvo modificaciones presupuestarias 
negativas por la cantidad de Q-162,115,014.00 para un presupuesto vigente de 
Q545,830,660.00, ejecutándose al 31 de diciembre de 2022 la cantidad de 
Q464,482,710.81 que representa el 85.10% en relación al presupuesto vigente. 

 

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP- 
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO 

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 

  

1 



CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 
DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y 

JUSTICIA 

CUADRO NO.4 

EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS 

EXPRESADO EN QUETZALES 

CLASE DESCRIPCIÓN ASIGNADO MODIFICACIONES VIGENTE PERCIBIDO ~ 

EJECUTADO 

11000 Ingresos rio Tribularios 184,524.00 -84.00 184,440.00 546,562.08 296.34% 

13000 Vta, de Bienes y Serv, de la Adm. Pública 492901,879.00 -160,714,913,00 332,186,966.00 308770,48123 92,95% 

15000 Rentas dele Propiedad 3,000,000.00 -1,400,017.00 1,599,983,00 1,632,498.61 102.03% 

16000 Transferencias Corrientes 160,000,000.00 0,00 160,000,000,00 154,000,000,00 96.25% 

23000 Disminución de Otros Activos Financieros 51,859,271,00 0,00 51,859,271,00 0.00 0.00% 

TOTAL 707,045,674.00 -162,115,014.00 545,830,660.00 464,482,710.81 65.100/, 

FUENTE: Reporte SICOIN R00815310.rpt EJECUCION DE INGRESOS, Enlidad-Clase-Grupo. Generado 7/03/2023. 

Egresos 

El Presupuesto de Egresos asignado para el ejercicio fiscal 20221  asciende a la 
cantidad de Q707,945,674.00, el cual tuvo modificaciones presupuestarias 
negativas por la cantidad de 0-162,115,014.00 para un presupuesto vigente de 
Q545,830,660.00, ejecutándose al 31 de diciembre de 2022 la cantidad de 
Q491,612,080.03 que representa el 90.07% en relación al presupuesto vigente. 

A continuación, se presenta el cuadro que contiene la ejecución presupuestaria de 
egresos: 

CUADRO NO.5 

EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS 

EXPRESADO EN QUETZALES 

PROGRAMA DESCRIPCIÓN ASIGNADO MODIFICADO VIGENTE DEVENGADO ~ 

EJECUTADO 

1 Actividades Cenlrales 395,738,790,00 -97,043,681,00 298,695,109,00 273,918,872.40 91,71% 

11 Regislrode a Población Guatemalteca 184,456,644.00 -5,479,486.00 178,977,156,00 170,741,408.35 95.40% 

12 Identificación date Población Guatemalteca 125,880,375,00 -50,591,847.00 66,288,528.00 45,466,446.72 •  68.59% 

99 Partidas no Asignables a Programas 1,869,665,00 0.00 1,869,865.00 1,485,352.56 79.44% 

TOTAL 707,945,674.00 -162,115,014.00 545,830,660,00 491,612,080.03 90.07% 

Fuente: Reporte SICOIN R00804768.rpt EJECUCIÓN DE GASTOS, Entidad-Programa. Generado el 7/03/2023 

Modificaciones Presupuestarias 

La entidad reportó que las modificaciones presupuestarias por la cantidad de 

Q-162,115,014.00 se encuentran autorizadas por la autoridad competente y no 
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 
DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y 

JUSTICIA 

incidieron en la variación de las metas de los programas específicos. 

2. FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PRÁCTICA DE AUDITORÍA 

La auditoría se realizó con base en: 

La Constitución Política de a República de Guatemala. 

El Decreto Número 31-2002, del Congreso de la República de Guatemala, Ley 
Orgánica de la Contraloría General de Cuentas y sus reformas. 

El Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, deI Presidente de la República, Reglamento 

de la Ley Orgánica de la Contraloría General de Cuentas y sus reformas. 

El Acuerdo Número A-009-2021, del Contralor General de Cuentas, Aprobación 
del Sistema de Comunicaciones Electrónicas. 

El Acuerdo Número A-075-2017, del Contralor General de Cuentas, Aprobación de 

Normas de Auditoría Gubernamental de carácter técnico, denominadas "Normas 

Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a 
Guatemala" ISSAI.GT. 

El Acuerdo Número A-107-2017 del Contralor General de Cuentas, Aprobación de 
Manuales de Auditoría Gubernamental. 

El Acuerdo Número A-066-2021, del Contralor GeneraJ de Cuentas, Aprobación de 
la actualización de los Manuales de Auditoría Gubernamental. 

EJ nombramiento de Auditoría Financiera y de CLimplimiento No. 
DAS-04-0044-2022, del 07 de julio de 2022. 

3. IDENTIFICACIÓN DE LAS NORMAS DE AUDITORÍA OBSERVADAS 

La auditoría se realizó con base a las Normas Internacionales de las Entidades 
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAl.GT-. 

lSSAl.GT 30 Código de Ética 

ISSAI.GT 40 Control de Calidad Para la EFS 

ISSAI.GT 100 Principios Fundamentales de auditoría del sector público 

ISSAI.GT 200 Principios Fundamentales de la Auditoría Financiera 

1 
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 
DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTON IJ±NSA, SGUNIL)AU Y 

JUSTICIA 

ISSAI.GT 1220 Control de calidad en una Auditoría de Estados Financieros 

ISSAI.GT 1230 Documentos de Auditoría 

ISSAI.GT 1240 Obligaciones del auditor en relación con el fraude en una auditoría 

de estados financieros 

ISSAI.GT 1250 Consideración de la normativa en la auditoría de estados 

financieros 

ISSAI.GT 1265 Comunicación de deficiencias de control interno a los encargados 

de la gobernanza y a la dirección 

ISSAl.GT 1300 Planificación de una auditoría de estados financieros 

ISSAI.GT 1315 Identificación y evaluación de los riesgos de iregularidades 

importantes a través de una comprensión de la entidad y su entorno 

ISSAI.GT 1320 La materialidad al planificar y ejecutar una auditoría 

ISSAI.GT 1330 Las respuestas del auditor a los riesgos evaluados 

ISSAI.GT 1500 Evidencia de Auditoría 

ISSAI.GT 1505 Confirmaciones externas 

ISSAI.GT 1520 Procedimientos Analíticos 

ISSAI.GT 1530 Muestreo de Auditoría 

ISSAI.GT 1540 Auditoría de estimaciones contables, incluido el valor razonable, e 
información relacionada 

ISSAI.GT 1600 Consideraciones específicas auditorías de estados financieros 

correspondientes a un grupo (incluido el trabajo de los auditores de los 
componentes) 

ISSAI.GT 1700 Formación de una opinión y elaboración del informe sobre los 
estados financieros 

ISSAI.GT 4000 Normas para las auditorías de cumplimiento 

1 
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4. NIVEL DE SEGURIDAD 

Se realizó la auditoría combinada, Financiera y de Cumplimiento con un nivel de 
seguridad razonable, es decir, con un nivel de seguridad elevado pero no 
completo, debido a las limitaciones inherentes de una auditoría. Por lo tanto, la 
auditoría incluiyó el análisis de riesgos, la aplicación de procedimientos para hacer 
frente a los riesgos analizados y una valoración de la suficiencia e idoneidad de la 
evidencia obtenida, de conformidad con las leyes, reglamentos, acuerdos 
gubernativos y otras disposiciones aplicables. 

5. OBLIGACIONES DE LAS DISTINTAS PARTES 

Obligaciones del equipo de auditoría 

Se observaron las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras 
Superiores adaptadas a Guatemala -lSSAl.GT- aplicables en la ejecución de la 
auditoría y a la normativa legal aplicable que resulte pertinente. 

Las normas de auditoría exigen que se planifique y ejecute la auditoría para 
obtener garantías razonables de que los estados financieros y liquidación 

presupuestaria de la Entidad están exentos de incorrecciones materiales. 

La auditoría inició la ejecución con la aplicación de procedimientos para obtener 
evidencia sobre los registros, operaciones y valores presentados en los estados 
financieros, siendo los siguientes: Procedimientos de Cumplimiento y 
Procedimientos Sustantivos (Observación de procedimientos, examinar 
documentalmente transacciones, pruebas de saldos, verificación física, arqueo de 
formas y efectivo, cumplimiento de leyes y normas, cálculos aritméticos, entre 
otros). La selección de los procedimientos dependió de los criterios establecidos 
por el equipo de auditoría, incluida la evaluación de los riesgos de incorrecciones 
materiales en los estados financieros y liquidación presupuestaria ya sea por 

fraude o error. 

La auditoría implicó, asimismo, una evaluación de la correcta aplicación de 
políticas contables y el carácter razonable de las estimaciones contables 
efectuadas por la entidad, así como una valoración de la presentación general de 

los estados financieros y liquidación presupuestaria. 

Debido a las limitaciones inherentes a la auditoría y también al control interno, 
existió el riesgo inevitable de no llegar a detectar incorrecciones materiales, 
incluso cuando la auditoría se planifIcó y ejecutó con arreglo a las normas de 
auditoría pertinentes. Al proceder a la evaluación de riesgos, se tuvo en cuenta el 
control interno en la elaboración y presentación fidedigna por la entidad de los 
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estados financieros para concebir procedimientos de auditoría que resultaron 
apropiados a las circunstancias, pero sin el propósito de emitir una opinión sobre 
la eficacia del control interno de la entidad. No obstante, se informó y comunicó 
por escrito cualquier deficiencia significativa del control interno y otros que 

incidieron en los estados financieros y que se detectaron en el curso de la 

auditoría. 

Cuando el equipo de auditoría finalizó el trabajo de campo, dió a conocer a los 
responsables de la Entidad, los resultados correspondientes, para lo cual se indicó 
hora, lugar y fecha de la reunión y brindó un plazo acorde a la Ley a efecto puedan 
proporcionar la información y documentación sobre los resultados de la auditoría. 

Obligaciones de la entidad 

La ejecución de la auditoría se basó en que el Registro Nacional de las Personas 
RENAP-, y cuando proceda los encargados de la misma comprendan y acepten 

sus obligaciones en lo relativo a: 

a) La elaboración y presentación de estados financieros y estado de liquidación 

presupuestaria que proporcionen una imagen fiel y auténtica. 

b) Los controles internos que la entidad estimó necesarios para permitir la 
elaboración de estados financieros y estado de liquidación presupuestaria exentos 

de incorrecciones materiales, ya sea que se deban a fraude o error. 

c) Facilitaron al equipo de auditoría: 

Acceso a toda la información que sea pertinente para l elaboración de los 
estados financieros, como registros y documentación, y cualquier otro material 

requerido. 

Cualquier otra información suplementaria que se solicitó a la entidad para los fines 

de la auditoría. 

Acceso sin restricciones a aquellas personas de la entidad de las que se fue 

necesario obtener evidencia de auditoría. 

6. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA 

General 

Evaluar la razonabilidad de los Estados Financieros, que comprenden los 
siguientes: Balance General y Estado de Liquidación Presupuestaria, del ejercicio 
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fiscal 2022, evaluando la estructura del control interno y comprobando que las 
operaciones financieras, presupuestarias y administrativas se han realizado 
conforme a las normas legales, reglamentarias y de procedimientos que le son 

aplicables. 

Específicos 

Verificar la razonabilidad de los saldos que presenta el Balance General en las 
cuentas de activo y pasivo de acuerdo con la materialidad o importancia relativa. 

Evaluar que el presupuesto de ingresos y egresos correspondiente al ejercicio 
fiscal 2022, se haya ejecutado razonablemente atendiendo a los principios de 
economía, eficiencia y eficacia y se haya ejecutado de acuerdo con el Plan 
Operativo Anual -POA- y de conformidad con los clasificadores presupuestarios 
establecidos, cumpliendo con las leyes, reglamentos normas y metodologías 

aplicables. 

Evaluar si la estructura de control interno establecida en el Registro Nacional de 
las Personas -RENAP- aplicable al proceso contable, presupuestario y de 
tesorería está operando de manera efectiva y es adecuada para el logro de los 
objetivos de la entidad y si se están cumpliendo de conformidad con las normas 

establecidas. 

Comprobar que los registros presupuestarios de ingresos y egresos, transacciones 
administrativas y financieras sean confiables, oportunas y verificables de acuerdo 
con las políticas presupuestarias y contables aplicables, leyes, reglamentos y 

normas que le son aplicables. 

Verificar que las modificaciones presupuestarias contribuyan al logro de los 

objetivos y metas de la entidad y se hayan sometido al proceso legal establecido. 

Revisión de los documentos que soportan legal, técnica, financiera y 
contablemente las operaciones reflejadas en los Estados Financieros para 
determinar si demuestran un fiel cumplimiento con respecto a las normas que le 

son aplicables. 

7. ALCANCE DE LA AUDITORIA 

Área financiera 

El examen comprendió la evaluación de la estructura del control interno y la 
revisión de las operaciones, registros financieros y la documentación de respaldo 
presentada por los funcionarios y empleados de la entidad, durante el período 
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comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, aplicando criterios o 
métodos estadísticos para la selección de la muestra, elaborando los programas 
para cada renglón de egresos y cuentas de estados financieros, con énfasis 
principalmente en las cuentas que conforman el área financiera y presupuestaria 
tales como las siguientes cuentas del Balance General, 1112 Bancos, 1134 
Fondos En Avance, 1232 Maquinaria y Equipo, Subcuenta 1232.09 de 

Computación. 

Del Estado de Liquidación Presupuestaria, del área de Egresos, del Programa 01 
Actividades Centrales, del Grupo de Gasto 000 Servicios personales, los 
renglones: 011 Personal permanente 022 Personal por contrato, 027 
Complementos específicos al personal temporal 029 Otras remuneraciones de 
personal temporal y 042 Servicios extraordinarios de personal temporal; del Grupo 
de Gasto 100 Servicios no personales los renglones: 111 Energía eléctrica, 113 
Telefonía, 114 Correos y telégrafos, 133 Viáticos en el interior, 151 ArrendamientO 

de edificios y locales, 191 Primas y gastos de seguros y fianzas; del Grupo de 

Gasto 300 Propiedad, planta, equipo e intangibles, el renglón 328 Equipo de 

cómputo y del Grupo de Gasto oo 
Asignaciones Globales, el renglón 913 

Sentencias judiciales. Los renglones 111, 113, 133, 191 y 328 se evaluaron por 

aspecto cualitativo. 

Programa 11 Registro de la Población Guatemalteca, del Grupo de Gasto 000 
Servicios personales, los renglones: 022 Personal por contrato, 027 
Complementos específicos al personal temporal, 042 Servicios extraordinarios de 

personal temporal y 051 Aporte patronal al IGSS. 

Programa 12 Identificación de la Población Guatemalteca, del Grupo de gasto 000 
Servicios personales, los renglones: 022 Personal por contrato; del Grupo de 
Gasto 100 Servicios no personales, el renglón 186 Servicios de informática y 
sistemas computarizados y 268 Productos plásticos nylon, vinil y P.V.C; el renglón 

022 se evaluaron por aspecto cualitativo. 

Las cuentas del Estado de Resultados se evaluarán a través del Estado de 

Liquidación Presupuestaria. 

Área de cumplimiento 

La auditoría incluyó la comprobación de las operaciones financieras, 
presupuestarias y administrativas, se realizarán conforme con las normas legales 
y de procedimientos generales y específicos aplicables a la entidad. 

Asimismo, se evaluó el cumplimiento del Sistema Nacional de Control Interno 

Gubernamental, (SINACIG). 
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Otros aspectos 

Sistemas de Información 

Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental 

El Registro Nacional de las Personas -RENAP- utilizó el Sistema de Contabilidad 

Integrada Gubernamental SICOIN. 

Sistema de Información de Contrataciones y Adquisiciones de! Estado 

El Registro Nacional de las Personas -RENAP- utilizó el Sistema de Información 
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, denominado GUATECOMPRAS, 
para publicar y gestionar sus adquisiciones dentro de la muestra de auditoría se 
evaluaron los números de operación en GUATECOMFRAS (NOG) que se detallan 

en el siguiente cuadro: 

(5) (6) — - (7) 

1) (2) (3) (4) 

No. No. NOG UNIDAD 

EJECUTORA 

MODALIDAD MONTO (0) NIT DEL 

PROVEEDOR 

PROVEEDOR 

1 16394380 RENAP Cotización (Art, 38 LCE( 900,000,00 9515321 CASH LOGISTICS, SOCIEDAD ANONIMA 

2 16522052 RENAP Cotización (ArI. 38 LCE) 813,120,00 36599239 GEl GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA 

3 16291514 RENAP Cotización (Art. 38 LCE) 900,000.00 321052 UNO GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMA 

4 158E7851 RENAP Cotización (Art. 38 LCE( 890,000.00 64439852 INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA 

5 15807115 RENAP Cotización (ArI. 38 LCE) 600,000.OE 51574E0 DATUM SOCIEDAD ANONIMA 

6 15807061 RENAP Cotización (Art. 38 LCE) 96,000.00 5498104 COMUNICACIONES CELULARES, SOCIEDAD 

ANONIMA 

7 15766250 RENAP Cotización (Art. 38 LCE( 873,000.00 100438857 TECNOLOG(AS SMART HOME, SOCIEDAD 

ANONIMA 

8 15716406 RENAP Colización (Art. 38 LCE) 536,565.00 5941679 SEGA, SOCIEDAD ANONIMA 

9 16063848 RENAP Licitación Pública (Art. 17 LCE) 1,500,710,00 5405270 ARCHILA,DE LEON,.NO,MAURtC)0 

10 15395030 RENAP Licitación Pública (Art. 17 LCE 1,398,000.00 100438857 TECNOLOG)AS SMARTHOME. SOCIEDAD 

ANONIMA 

Licitación LlC-17-2021, denominada 'Adquisición de Sistemas de Extinción y 
Prevención de Incendios para Regionalización del Registro Nacional de las 
Personas", únicamente se verificó si se efectuaron los pagos correspondientes al 

ejercicio fiscal 2022. 

Sistema Informático de Gestión 

La Entidad utilizó el sistema informático de gestión -SIGES-, para solicitud y 

registro de las compras. 
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Otros aspectos de cumplimiento a evaluar 

Plan Operativo Anual 

Se verificó que el Plan Operativo Anual, cumplió con los requisitos establecidos 
para su elaboración, ampliaciones y presentación ante la Contraloría General de 

Cuentas. 

Plan Anual de Auditoría 

Se evaluó el Plan Anual de Auditoría, se determinó el cumplimiento de las 
Auditorías programadas, para el Ejercicio Fiscal 2022. 

Convenios 

La entidad reportó que durante el período del 01 de enero al 31 de diciembre de 
2022, no posee convenios con ningún Organismo para su ejecución. 

Donaciones 

La entidad reportó que durante el período del 01 de enero al 31 de diciembre de 

2022, no registró ningún tipo de donación. 

Préstamos 

La entidad reportó que durante el período del 01 de enero al 31 de diciembre de 

2022, no posee préstamos. 

Transferencias 

La entidad reportó que no realizó transferencias o traslados de fondos a 
Municipalidades, Organizaciones no Gubernamentales, Fideicomisos u 

Organismos Internacionales. 

8. MARCO LEGAL OBSERVADO EN EL PROCESO DE LA AUDITORÍA 

(CRITERIOS) 

Descripción de criterios 

La auditoría se realizó con base en: 

Constitución Política de la República de Guatemala. 
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El Decreto Número 90-2005, del Congreso de la República de Guatemala, Ley del 
Registro Nacional de las Personas y sus Reformas por medio del Decreto 

39-2010. 

El Decreto Número 57-2008, del Congreso de la República de Guatemala, Ley de 

Acceso a la Información Pública. 

El Decreto Número 101-97, del Congreso de la República de Guatemala, Ley 

Orgánica del Presupuesto, y su Reglamento. 

El Decreto Número 57-92, del Congreso de la República de Guatemala, Ley de 

Contrataciones del Estado y sus Reformas. 

El Acuerdo Gubernativo Número 122-2016, del Congreso de la República de 

Guatemala, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. 

El Decreto Número 89-2002, del Congreso de la República de Guatemala, Ley de 
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Públicos, y su 

Reglamento. 

El Decreto 16-2021, del Congreso de la República, Ley del Presupuesto General 
de Ingresos y Egresos del Estado, para el ejercicio fiscal dos mil veintidós y sus 

reformas. 

El Acuerdo Número A-028-2021, del Contralor General de Cuentas, Aprobación 

del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental (SlNAClG). 

Conflicto entre criterios 

Durante el proceso de auditoría efectuada a la entidad no se generó ningún 
conflicto entre criterios y al evaluar el control interno y procedimientos efectuados, 
se puede afirmar que posee una seguridad razonable en cuanto a la materia 

controlada. 

9. TÉCNICAS, PROCEDIMIENTOS Y/O METODOLOGÍA 

Para la determinación de la muestra, se tomó en cuenta las características 
cuantitativas y cualitativas de las áreas, procediendo a seleccionar la misma de 
acuerdo a la importancia relativa de la ejecución presupuestaria de los programas 
y renglones presupuestarios contenidos en los procesos de adquisiciones, pagos, 

remuneraciones y servicios técnicos y profesionales. 
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La determinación de la muestra está documentada en las cédulas 

correspondientes. Los procedimientos de auditoría empleados fueron de 
cumplimiento, estos evaluaron la confiabilidad de las operaciones contables, con 
el objetivo de verificar el control interno de las observaciones, así como examinar 
la evidencia documental de las transacciones y procedimientos sustantivos, para 
comprobar que la información esté completa y exacta por medio de pruebas y 

evaluación analítica. 

10. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA 
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DICTAMEN 

Doctor 
Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera 
Director Ejecutivo 
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP- 

Su Despacho 

Señor (a) Director Ejecutivo: 

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de (la) (del) REGISTRO 
NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-, que comprenden: el Balance General 
al 31 de diciembre de 2022, el Estado de Resultados y el Estado de Liquidación 
del Presupuesto de Ingresos y Egresos, correspondientes al ejercicio fiscal del 01 

de enero al 31 de diciembre de 2022, con base a las políticas contables. 

La administración de la entidad auditada es responsable de preparar y presentar 
los estados financieros aplicando la normativa para el efecto y de implementar un 
sistema de control interno libre de incorrecciones materiales, nuestra 
responsabilidad es expresar una opinión sobre los estados financieros. 

Condujimos nuestra auditoría de conformidad con las Normas Internacionales de 
las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -lSSAI.GT-. 
Dichas normas exigen que cumplamos los requerimientos de ética, planificación y 
ejecución de la auditoría, con el fin de obtener seguridad razonable de los estados 

financieros de la entidad. 

Una auditoría conlleva la aplicación de procedimientos técnicos para obtener 
evidencia sobre los registros e información revelada en los estados financieros. 
Estos procedimientos se realizaron con base a las normas técnicas de auditoría y 
juicio profesional del equipo de auditoría, incluido el análisis de riesgos. El equipo 
de auditoría evaluó el sistema de control interno en si.is aspectos relevantes para 
a preparación y presentación de los estados financieros por parte de la entidad y 
se diseñaron los procedimientos de auditoría que fueron adecuados en función de 

las circunstancias establecidas. 



Licda, MARIA LUCRECIA'RG 

Auditor Gubernamental 

TA SOEERANIS DE SACALXO1 

Lic. M\NGR-ACL RSDRIGUEZ FOLGAR 

Auditor Gubrnamen(al 

Lic. NOIBERT JAVER 

Auditor ter mental 

RRES ROSALES 
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Licda. YOAÑ y. • OZCO RQBLEDO----..- 

Coordirrabor ub [namental 
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Lic. EDGAR E 

Supervisor Gu)5eri riamentat
€vso 

EQUIPO DE AUDITORÍA 

Área financiera y cumplimiento 
C/ 
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(T 
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\ Lcda. íEIDA ÁB.LLA GARCÍA GIRÓN 

.4- 

Auditor Gubernamental 

INTEGRI DAD, 
EFICIENCIA Y 

TRANSPARENCIA ncrabría Gcn.! ¿c Ciisnta 
G(JTEAL&C.. 

Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido proporciona una 

base suficiente y apropiada para emitir el dictamen de auditoría. 

En nuestra opinión, los estados financieros presentan razonablemente, en todos 

los aspectos materiales, la situación financiera de (la) (del) REGISTRO 

NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP- al 31 de diciembre de 2022, así como 

de sus resultados correspondientes al ejercicio fiscal del 01 de enero al 31 de 

diciembre de 2022. 

Guatemala, 05 de mayo de 2023 
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS 
GUATEMALA CA. 

Registro Nacional de las Personas 
Estado de Resultados 

del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022 
(Cifras expresadas en Quetzales) 

CUENTA DESQRIPCIQN CE LA CUANTA PARCIAL TOTAL 

6006 INGRESOS 12) 464,670,646.07 

SISO INGRESOS CORRIENTES 464,972,64001 

6120 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 
6,962.08 

6726 M4039 
387.00535 

5129 0600 6(aaO$ 00 TflSI.lofloS 55,49672 

6140 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS DE 1_A ADMINISTRACIONPUBUCA 20L191,IS6.03  

5142 VARadO $0040105 305.791.90823 

6160 INTERESES YQTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD 1634,067.76 

5191 811656560 
1.624.097.19 

6110 TRANSFERENCIAS CORRIENTES RECIBIDAS IR4,00D,000.00 

5112 TlansferenC,65 COIjIrIOS del 550105 P143106 154.000.00000 

6000 GASTOS (4) S12,301,34.93 

6100 GASTOS CORRIENTES 612,300,834.63 

6110 GASTOS DE CONSUMO 450,603,412.02 

6111 RemIfler9C000l 309100.41295 

6112 0009yS0400101 1114.315.530 SN 

6113 EeprooOÓflyA710(1A901Ó'( 30,001.46610 

6120 INTERESES. COMISIONESYOTRIAS (NATAS DE LAP000IEDAD 43,636,411.23 

6122 Aonndomiordo do Touro9 yTeOsilol 1.200.66314 

6123 Ceiechoa 60910 8wflos AlaflgiblOe 3,055,546 70 

61(4 OSOEAINIJIOINI 39,351,961.35 

6140 OTRAS PÉRDIDAS P10 DESIHCORPORACIÓN 16,226,011.08 

6(42 ONU Pérdidas 19(25,168.19 

0143 Péisludaspor8000laéoa 248.SO 

6160 TRANSFERENCIAS CORRIENTES OTORGADAS 3,541,644,07 

NIAl rronOloelncloo OIor940es al SSO,' PAlado 058.567.03 

11152 Trrnslorer0630 Otorgadas el SocIos P14jIco 2,263,107,08 

RESULTADO OEL EJERCICIO .41,32P,55.E6I 

/tjREJp 
Dr. R.oclolf9.tItaO 

Arrl2ga Rerre.rII 
)PSI;1' j0C5)iAo 

Rg31 r)0(71lllljl 1(11 ((1 P575 .)I44p. 
G,T)i1i(T.' ,;9)1_i .,hV 
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/ Registro Nqciona! do los Porsonos 

REGISTRO NACIONAL PELAS PERSONAS' 
G(,JATEMAL.A,C.A. 

Re9istro Nacional de las Personas 
Estado de Flujo de. afectivo 
al 31 de diciembre de 2022 

(Cifras expresadas en Quetzales) 

DESCRIPCIÓN 
MONTOS 

PARCIALES 
MONTOS 
TOTAi5 

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACIÓN 
Resultado del Ejercicio -66,620,417,70 

Resultados de Ejercicios Anfenores 19773,960.55 
.46,846,457,21 

CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS 
Efectivo fleto provisto por disminución en activos y aumentos de 
pasivos: 
Cuentas o Cobrar a Corlo Plazo -317,574.45 

Cuentas a Cobrare Largo Plazo 1,455.00 

eastos del Personal a Pagar 131121.08 

Fondos de Terceros 129,014.41 

Otras Cuentas a Pagar a Corto Plazo -12,064.13 
Otras Cuentas a Pagar a Largo Plazo .5.856.04 

Fondos de Terceros Largo Plazo .73983.97 

Depreciaciones Acumuladas 27,255,174.82 

Amortizaciones Acumuladas 4,462,313.44 
31,569500.16 

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSIÓN 
Compras de Mobiliano y Equipo . .7.319.011.34 

Otros Activos Fijos -2,889,804.02 
Activo Intangible Bruta -825,000.00 

-11,033,81 5.36 

(Disminución) aumanto en el efectivo -26,310,672.41 

Efectivo y Equivalentes da efectivo al inicIo del ejercicio 69,164,347.12 

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del mes 42,853674.71 

Saldo de Cala 42,853,674.71 

// 
/ riy)L4P 

Dr, R96(fo .Eotttsrdo t\r1i4g1 Ht:rrra 
/ 'irocicr lc)l7y 

Re8ltUu N ;ioll as .a, ':cvl,ds -REMAP- 
0uulelnsllt, Gr.ia 
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OTROS 6350200 NO TOIEUIASIOS 

VENTADO 5 VICIOS 

lo TÉ O E E 1 5 
TRGNSFSRONCIGO COIIAIENTSS CISC SÉCICIO P13101150 

rOSAL INGRESOS CON Ar-ECTACIÓN PIO(SUPULSTARIA 

jo INGRESOS SIN AFECTAcIÓN PRESUPUTSTARIA 

DONACIONES EN ESPECIE 
TOTAL IN60000S 

SUMAS IGUALES 

IRÇRE$O5 ;.G1 011 SACADO 

363.565.35 

I50ASN.33 

791,636.73 

I.634,D9?.76 

104 .000.000.00  
464,937,646,0? 

DiOS  
464.N7D,04A.07 

463,972,546.07  

000S303 'jOEVOIIOADO 

SEIIVIC,01 P5115005030 

3103V10103 NO PC-US0611IES 

0010RIALES O SUMINISTROS 

P13011'lLUAtl, PLAN CA.. 106I300 L INl'ANUIIIU$ 

TRIISJASFEIIOPICIAS CORRIENTES 

ASIGNACIONES 61005155 

TOTAL EGRESOS 

£upENAVIT/FIO'rp6ESUPUG6TAR1O 

lb 210.71.6.00 

05.S.012.210.03 

.35,433,55 

464,072,64  

TOTALES 

0.4 .01 0 513 .0 1 

000 0.00 

464,001,306.00 

11,00 

/ 

CONTFS.ALORIA GENERAL DE CUENTAS 
21) 

uiKtI.suIN IJ EVSJUI 1 I.0rW t,l 03l',0 .............. 
JUSTICIA 

Registro Nacional de las Personas 
Liquidación Presupuestaria de Ingresos y Egresos 

DeI 1 de enero al 31 de diciembre de 2022 
(Cifras expresadas en Queales) 

QQNQIl.IAOl6NNTAIL,AN45OUCIÓNPRI6DI3PU66TA,.R5TQOOE I000I.O.'T'ADPR 

CONCEPTOSACOUCIUAS PARCIALEO 

II. ESTADO OS AESAI.INPOS 

,ENT6 50100*50.1650013563505 

II.) INGRESOS 000TÉDIRI 

SIN 50(01,50:01, ?flRSLiPUtSI000 

CL'.NIAS 

$100 26  UO5.10,.lS t.I6,p.:0ÇTÉVI6 

!INSRcI66 CQSTAAI.6$ PIICAUPUESTAIRIOS 

It1RJ5Wc100 UF INOHISOS PHESOPULSTARIOS 

IGUCAl (OTAN ACIIV$SEVOSIOOS ANA 400(505 CSNTST15S 

.011. ..o6L 
CULOTES 

toi CIÉ 000111$ 

INGRESOS NETOS OC ORIGCN PIIRS006CSTARIO 

SI. TOTAL DE INE0000S PRESUPUESTARIOS ORVENOAOOS EN II. EJERCICIO 

01635165111V. II) 

OONOILSAOIÓN 500(465.11 EJ0060IOIA PRIERU00090A(4A  Y 01.001,600 DE 00000.TA000IEOI'IE050. 

45 0, 57 0 .446 07 

4E&3lS,5407 

ROO 

CONCEPTOS A CONCILIAR "'J,, PARCIALES  

lISTADO 05 0E51463003 
CUII1110 CONTABLE 1.030 005005 
5') 663100 CONIASLER 
,INU1II;0410ÓII PAI100111".ICII.0 

j6llSEw.toiA'41. 5110.0.1.110:01' 
631* 5.05, OSCIO'I.Imll 0011.1,01.., 

663105  CONTARON PIIISUPUI'SIOBIOS 
(0(13(156 PC GASTOS DR(SOPAESTROAIOS 

GAG Al (CIAN AQLVI30104I101I1,V SÇI500IILSCONION OS 
'CSTLGONIA 00031510 TiPO O 

111 SRI 
IÇS1IACAIO 001100013111110.0 VI 

10100 RERIVLLONLI 
641306 N01050IQRIAIN PREsUPUESTARIO 

III. TU IAL QE GASTOS PERSUI'ULSTUNIOS DIVENG000S EN TLEIERCICIS 

y!0I8E1h1tI0* 15.111 

Fuente: SIstema de Contabiíidad Inte9Tasa .SICOIN. 
/ 

TOE A LE 10 

012.500,5 lOiRE 

30,580.405 101 

.25550 .36,361,TIS.'AS  

15.564,0611163 

57N.107.Il7,R4 

0.16 
RS E. e E  

,E80.O59.S7, 
R.S  

iç.. Williant Alcsassdcrlzaguj..r. 
.Icícs cic Presupuesto 

ltsi Prosp 
SudE .iel RENAP 

o.. 

Lic. d rAiír13dM.E(S',OZU arqui 

151d0( do Pr.ipolooto:DT.W 
II) IStO pENAP 

f " sdi0) 2
,, 
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Notas a los estados financieros 

ReístrQ Naclonol de ¡as Persanas 

REGISTRO NACIONAL OE LAS PERSONAS 
GUATEMALA CA. 

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 

ASPECTOS GENERALES 

Nota No. 1 Aspectos Generales 

1.1 Creación y Objetivo de RENAP 

El Registro Nacional de las Personas -RENAP- fue creado mediante el Decreto 
Número 90-2005 del Congreso de la República de Guatemala "Ley del Registro 
Nacional de las Personas, como una entidad autónoma, de derecho público, con 
personalidad jurídica, patrimonio propio y plena capacidad para adquirir derechos y 
contraer obligaciones que tiendan al desarrollo de sus fines, siendo su objetivo 
principal el registro único de identificación de las personas naturales, inscribir los 
hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y demás datos de 
identificación desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la emisión del 
Documento Personal de Identificación. Para tal fin implementará y desarrollará 
estrategias, técnicas y procedimientos automatizados que permitan un manejo 
integrado y eficaz de la información, unificando los procedimientos de inscripción de 

estas. 

1.2 Unidad Monetaria 

De conformidad con el Articulo 369 del Decreto 2-70 del Congreso de la República 
de Guatemala, "Código de Comercio y sus Reformas", los libros y registros deben 
operarse en español y las cuentas en moneda nacional que es el Quetzal. Todos 
los registros contables y estados financieros del Registro Nacional de las Personas 
están expresados en Quetzales, de conformidad con el Articulo 1 del Decreto No. 
17-2002 del Congreso de la República de Guatemala, "Ley Monetaria", la unidad 
monetaria de Guatemala se denomina Quetzal, el simbolo del Quetzal se representa 
por la letra "Q". El Quetzal se divide en cien partes iguales denominadas centavos. 

El Decreto No. 94-2000 del Congreso de la República de Guatemala, Ley de Libre 
Negociación de Divisas", en su Articulo 4 indica que, para efectos de la 
determinación del tipo de cambio para la liquidación de obligaciones tributarias u 
otras que supongan pagos del Estado o al Estado ysus entidades, asl corno para 
la resolución de conflictos en el ámbito administrativo yjurisdiccional, se aplicará el 

K 

fa- 
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tipo de cambio de referencia del Quetzal con respecto al Dólar de los astados 
Unidos de América, que el Banco de Guatemala calcule y publique diariamente. 

1.3 Periodo Fiscal 

De conformidad con el Articulo 237 de la Constitución PoUtica de la República de 
Guatemala; los Artículos 6, 10 y  36 del Decreto Número101-97 del Congreso de la 
República de Guatemala, Ley Orgánica del Presupuesto"; y el Artículo 11 literal a) 
del Acuerdo Gubernativo No. 540-2013, Reglamento de la Ley Orgánica del 
Presupuesto, el ejercicio fiscal inicia el uno de enero y finaliza el treinta y uno de 
diciembre de cada año; por lo tanto, los ejercicios fiscales son independientes entre 

SI. 

Nota No. 2 PrincIpales Politicas Contables 

Los estados financieros del Registro Nacional de las Personas han sido preparados 
de conformidad con lo que establece la Constitución Política de la República de 
Guatemala, la Ley Orgánica del Presupuesto y su Reglamento, la Resolución No. 
13-2008 de la Dirección de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas 
Públicas, que aprueba el "Contenido Mlnímo de los Informes de las Liquidaciones 
del Presupuesto y Cierre Contable Anual de los Organismos dl Estado, las 
Entidades Descentralizadas y Autónomas", y otras normas que le son aplicables. 

2.1 Plataforma Informática 

El inicio de la Ejecución Presupuestaria en el Registro Nacional de las Personas se 
registra en el Sistema Informático de Gestión (SIGES), que es un sistema 
desarrollado en el Ministerio de Finanzas Públicas que integra electrónicamente el 
proceso de emisión de la orden de compra a la ejecución presupuestaria. En este 
sistema se administran los procesos de gestión del pedido de adquisiciones con 
una interacción con el portal Guatecompras, en el cual las órdenes de compra de 
las entidades públicas son electrónicas y se operan a través de internet. 

Los registros de la ejecución presupuestaria de los ingresos y egresos del Registro 
Nacional de las Personas, se realizan por medio del Sistema de Contabilidad 
Integrada -SICOIN WEB-, herramienta informática que permite contar con la 
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Regís/ro Nacional de los Personcs 

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS 
GUATEMALA, CA. 

información en tiempo real, toda vez que se apoya en una base de datos única, que 
genere en forma automatizada los estados financieros por medio de matrices 
presupuestarias que replican a la Contabilidad y otras matrices que son únicamente 
contables por operaciones que son extrapresupuestarias, como el caso de los 
ajustes y reclasiticaciones de cuentas contables 

2.2 Base de lo Devengado 

De acuerdo con el Articulo 14 del Decreto Número 101-97 del Congreso de le 
República de Guatemala, Ley Orgánica del Presupuesto', los presupuestos de 
ingresos y de egresos deberán formularse y ejecutarse utilizando el momento del 
devengado de las transacciones como base contable. 

2,3 Bases y Características del Presupuesto Institucional y Momento de 
Registro 

Con base a lo establecido en el artículo 17 del Acuerdo Gubernativo 540-2013 
"Reglamento de la Ley Orgánica del Presupuesto", las bases y características del 
momento del registro son las siguientes: 

2.3.1 Para la Ejecución del Presupuesto de Ingresos 

a) Los ingresos se devengan cuando, por una relación jurídica, se establece un 
derecho de cobro a favor de los organismos y entes del Sector Público y, 
simultáneamente una obligación de pago por parte de personas individuales 
o jurídicas, estas últimas pueden ser de naturaleza pública o privada; y 

b) Se produce le percepción o recaudación efectiva de los ingresos en el 
momento en que los fondos ingresan o se ponen a disposiciónde una oficina 
recaudadora. 

2.3.2 Para la Ejecución del Presupuesto de Egresos 

a) Se considera comprometido un crédito presupuestario cuando en virtud de 
autoridad competente se dispone su utilización, debiendo en dicho acto 
quedar determinado el monto, la persona de quien se adquirirá l bien o 
servicio en caso de contraprestación, o el beneficiario si el acto es sin 
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contraprestación, para lo cual deberá afectarse preventivamente el crédito 
presupuestario en el monto que corresponda 

b) So considera devengado un gasto cuando queda afectado definitivamente el 
crédito presupuestario al cumplirse la condición que haga exigible una deuda 
con la recepción conforme de los bienes y srvicios o al disponerse el pago 
de aportes o subsidios; y, 

c) El pago extingue la obligación exigible mediante la entrega da una suma de 
dinero al acreedor o beneficiario. El registro del pago se efectuará en la fecha 
en que se emite el cheque, seformalice la transferencia de fondos a la cuenta 

del acreedor o beneficiario o se materialice por la entrega de efectivo o de 

otros valores. 

24 Propiedad, Planta y Equipo 

El valor expresado en el Balance General está constituido por las adquisiciones de 
bienes de activo fijo para el desarrollo de las actividades ordinarias de la Institución 
realizadas a la fecha de su generación; el monto reflejado está vinculado al costo 
de adquisición depreciado en los porcentajes autorizados por la Dirección de 
Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Públicas. 

Los bienes muebles están registrados a su valor históríco, çonsiderando los valores 
consignados en las facturas u otros documentos los gastos pormantenimiento y 
reparaciones normales se cargan directamente a los resultados del ejerçicio. 
Mediante las resoluciones Números DCE-009-2009, DCE-012011, DCE-03-2014, 
DCE-03-2018 y DCE-162020 de fechas 6 de julio de 2009, 28 de enero de 2011, 
18 de febrero de 2014, 31 de enero de 2018 y  26 de agosto de 2020, 

respectivamente, la Dirección de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas 
Públicas aprobó los porcentajes de depreciación y amortización do activos fijos de 
la institución, asi también que el método dedepreciacin es la línea recta para lo 
cual deberá aplicarse el porcentaje correspondiente al valor original o revaluado 
menos el valor residual de Q.1.00, mientras que para las amortizaciones 
únicamente debe aplicarse el porcentaje establecido al valor original. Asimismo, el 
procedimiento contable autorizado que deberá emplearse para el registro de la 
depreciación y amortización de Activos indica que el valor de la depreciación y 
amortización correspondiente se debitará en la cuenta 6113 "Depreciación y 
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Amortización' y se acreditará a la cuenta 2271 "DepreciacioneS Acumuladas" o 

2272 "Amortización Acumulada" 

Los porcentajes de depreciación y amortización autorizados por la Dirección da 
Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Públicas son los siguientes: 

CUENTA 1% DEPREClAClóN 

Maquinaria y Equipo de Oficina y Muebles  20 

Equipo de Computo 25 

Maquinaria y Equipo de Transporto, Tracción y Elevación  20  

Maquinaria y Equipo de Comunicaciones 20 

Maquinaria y Equipo de Producción ____ 
15 

Otros Activos Fijos  20 

Activos Intangibles  25 

Equipo Militaryde Seguridad  10 

Equipo Médico-Sanitario yde Laboratorio 10 

Equipo Educacional, Cultural y Recreativo 
- - -------------------------------------nc,-ne nflned 

10 
del arIneI 

Fuente: ReoIuçiones Núniero5 OCE-0O1-2V0n, wçu-(n-4u11, 

Ministerio de Financas Públicas. 

Nota No, 3 Ingresos 

Registra las transacciones provenientes de los ingresos no tributarios, multas, 
ingresos por emisión de certificaciones diversas, emisión y reposición de DPI, 
intereses generados durante el ejercicio fisçal 2022  y las transferencias recibidas 

para financiar gastos corrientes y la donación en especie. 

CUENTA DE MAYOR DESCRIPCION MONTO EN CL 

5126  Multas 391,065.35 

5129 Otros Ingresos no Tributarios 155,496,73 

5142  Venta de Servicios 308791,986.23 

5161  Intereses 1,634,097,76 

5172 Transferencias Corrientes del Sector PbIico 154,000,000.00 

TOTAL  464,972,545,07 

Fuente- Sstma de Conlabúdad InIeraua -SICOIN 
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Nota No. 4 Gastos 

Registra todas las erogaciones provenientes de la gestión corriente en concepto de 
pago de remuneraciones al personal, adquisición de bienes y servicios destinados 
al consumo otras rentas de la propiedad transferencias corrientes otorgadas y 
otras aplicaciones que implican egresos. 

CUENTA DE MAYOR DESCRIPCION MONTO ENO. 

6111 RemuneracioneS 309,706,412.95 

6112  Bienes y Servicios 104,31 5,530.89 

6113 De.reciaclófl y Amortización 36,581468.19 

6122 ArrendamientO de tierras y terrenoS 1,200,853.74 

6123 Derechos sobre Bienes lntan9ibles 3,055,57610 

6124 Otros Alquileres 39,381981.39 

6142 Otras Pérdidas 15,225,788.76 

6143 Pérdidas por Inventarios 248.130 

6151  Transferencias 01or9adas al Sector Privado 558,587.03 

6152  Transferencias Otorgadas al Sector Público 2,283,107,08 
—

TOTAL 612&9!534.93 

FunIe Sisiema es Cont5billdad InIegrada SICOIN 

Nota No. 5 Bancos 

El valor expresado en el Balance General, corresponde al saldo disponible en las 
cuentas de depósitos monetarios constituidas en distintos bancos del Sistema 
Bancario Nacional. 

CUENTA BANCARIA  ENTIDAD BANcARIA . SALDO DISPONIBLE 

GT44BAGU0101000000Ó001129725 Banco de Guatemala 1,222,553.68 

GTi 3TRAJ01o10000001010375O21 Banco de los Trabajadores, SA 28,769,187.05 

GT38TRAJ01010000002850065161  Banco de los Trabajadores, SA 3,522,529.71 

0T37TRAJ01010000002850065143 ,  Banco de los Trabajadores, SA 6,088.71 

GT85lNDL01010000002120000019 Banco Industrial, S.A 602.954.51 

OT55BRRL01O10000003O33635560 Barcode Desarrollo Rural. SA, 82,49436 

GT068RRL01010000003033642359 Banco de Desarrollo Rural, SA 3,501,510.35 

0T36BRRL01010000003033670531 Banco de Desarrollo Rural, SA, 12.51 

GTO5AMCNO1O100000009O1867028 Banco de Amríca Central, SA, 3,106,126.94 

GT61 GTC00101000000660021 3850 Banco G&T Continental, SA 1,040,216.89 

TOTAL ' . 42,853,674.71 

Fuonle: SioIemad contabiliUaø InIegrada -SICOIN. 
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JUSTICIA 

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS 
GUATEMALA C.A, 

Nota No. 6 Cuentas a Cobrar a Corto Plazo 

El valor expresado en el Balance General, corresponde a los créditos;favorables a 

la institución, se integran de la manera siguiente: 

CUENTA  SUBCUENTAI -SUBCUNTA2 CONCEPTO MONTO 

1131 2 0 OasCuenlasaCobraraCOoPlaZO 23,10415 

3 3 
DeudoresdelEstdoFondOROtatVO 
Pendiente Liquidar 

275632 

1131 '3 7 Deudores porBienes Faltantes 27526974 

1131 4 1 cuentasporLiquidarRenap 126,38189 

'3; TOTAL 42751 .1Q 
FuenI: Sislema d ContaSil5a5 Integrada .$IC0IN- 

1) Otras Cuentas a Cobrar a Corto Plazo: Está integrada por los ingresos 

propios pendientes de percibir, los cuales ya se encuentran devengados y 
corresponden a recaudo en oficinas e intereses de las cuentas de fondos 

rotativos. 

2) Deudores del Estado Fondo Rotativo Pendiente Liquidar; n esta cuenta 
se encuentran registrados los empleados y ex empleados de la institución 
que tienen pendiente de liquidar Fondo Rotativo de conformidadcon las 

Normas de Cierre Fiscal 2022. 

3) Deudores por Bienes Faltantes: En esta cuenta se encuentran registrados 
los trabajadores y ex trabajadores de la institución que tienen bienes faltantes 
de conformidad con el Manual de Normas y Procedimientos para la 

Administración de Inventarios, 

4) Cuentas por Liquidar RENAP: El saldo está conformado por comisiones 
bancarias derivado de los servicios que presta la Institución a través del 
sistema bancario nacional, servicios electrónicos, asi como en Consulados y 
Embajadas de Guatemala en el Exterior, que deben regularizarse 

presupuestariamente durante el ejercicio fiscal, 

CALZADA ROOSEVELT 13-46 ZONA 7 

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP- 
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO 

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 



CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 
UlKUUIUN hE ¿hQI 1 VrW tt. ,'ir r.'r', '..." 

28 JuSTICIA 
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS 
GUATEMALA, CA 

Nota No. 7 Cuentas a Cobrar a Largo Plazo 

El valor expresado en el Balance General, incluye las cuentas a cobrar a favor de la 
Institución integradas por Deudores del Estado, relacionadas a faltantes de fondos 
de caja chica, anticipos de viáticos no liquidados por ex trabajadores y así como 
excedentes en el uso de telefonía corporativa, se. estima que se convertirán en 

efectivo en un plazo mayor a un año. 

CUENTA . SUBCUENTA SUBCUENTA 2 CONCEPTO MONTO 

1221 3  Otros 
Deudores Funcionafos, Empleados y 3171271 

TOTAL . 31,11271 
Fuente: S,tlema de Contabilidad Intepada .SICOIN 

Nota No. 8 Propiedad, Planta y Equipo (neto) 

El valor expresado en el Balance General, esté constituido por las adquisiciones 
realizadas al 31 de diciembre de 2022, de los bienes para el desarrollo de las 
actividades ordinarias de la Institución; están valuados al costo de adquisición, 
aplicándoles la depreciación anual por el método de línea reçta de conformidadcon 
los porcentajes aprobados por la Dirección de Contabilidad del Estado del Ministerio 
de Finanzas Públicas, sobre el valor original o revaluado, menos el valor residual de 

un quetzal (Q.1.00). 

CUENTAZSUBCUENTAI SUBCUENTA2: CONCEPTO MONTO 

1232 1 0 De Producción 2.540,00 

1232 3 0 De Oficina y Muebles 24,307980.62 

1232 4 0 Medico-Saniladoyde Laboratorio l48.648.3 

1232 5 0 Educacional,CufiuralYRecretiVO 8,351,461.54 

1232 6 0 De Transpone, Tracción y Elevación 8405.521.35 

1232 7 0 DeComunicación 11177,790.75 

1232 9 0 De Computación 169595049.58 

1233 0 0 rlenasyTerrenos 100.00 

1235 0 0 Equipo Militaryde Segufldad 198170,00 

1231 0 0 OtrosActivosFijos 59,629,256.06 

2271 0 0 Depreciaciones Acumuladas .182222511,29 

. TOTAL . 99,594,006.92 

Fuentu: Sistnma de Con,nb,Iidad lntngrada .SICOIN 
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS :9 
tjrrns..s..uJIn L/ muLm sJreu #L o.. .Lrç sasJr\IIJeLI,, 

JUSTICIA 

Nota No. 9 Activo Intangible 

El valor expresado en el Balance General, está constituido por as adquisiciones 
realizadas al 31 de diciembre de 2022, de los bienes intangibles para el desarrollo 
de las actividades ordinarias de la Institución; están valuados al costo de 
adquisición, aplicándoles la amortización anual por el método de línea recta sobre 
el valor original de conformidad con el porcentaje aprobado por la Dirección de 
Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Públicas, en Ia resoIucin 
número 01-2011. 

CUENTA su8cuENTA1 SUBCUENTA2 coNcEpTo MONTO 

1241 2 0 Activo intangible bruto 18124653.64 

2272 1 0 Amortización Acumulada 4462,713.44 

TOTAL 1366194020 
Fuente: Sistema de Contabilidad Inlegrada .SICOIN. 

Nota No. 10 Activo Diferido a Largo Plazo 

El valor expresado en el Balance General, está constituido por la garantía de 1 

suministro de energía eléctrica al centro de datos alterno ubicado en el centro 
comercial Metro Norte, local 306, zona 17, según contrato número 1517228 de la 
Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A. 

CUENTA SUBCUENTA 1' SUBCUENTA 2 CONCEPTO MONTO 

1251 2 1 Depasitos por Serucios Básicos 15000.00 

TOTAL ' 15,000,00 

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada .5ICOIId. 
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS JUSTICIA 

JF1ENA P 
¡leisfro Noçional de los Personqs 

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS 
GUATEMALA C. A. 

Nota No. 11 Gastos a Pagar 

El valor expresado en el Balance General, corresponde a sueldos pendientes de 

pagar y las retenciones que se le realizan a los empleados de la Institución en 

nóminas de sueldos, los cuales representan una obligación de pago que la 

Institución tiene ante cada entidad correspondiente, estos saldos deben hacerse 

efectivos en el mes de enero de 2023 y se integra de la manera siguiente: 

CUENTA  .SUBCUENTAI :SUBCUENTA2 CONCEPTO MONTO 

2113 1 0 Sueldos y Jornales a pagar 11.082.50 

2113 4 
Aniortzaciófl8aI0deI0S 
Trabajadores 

1,850,266.87 

2113  4 0 Ministedo de Trabajo Decreto 81-70 493,663.68 

2113 4 0 TinibreyPapelSellado 9,360.00 

2113 4 0 
Sindicato de Trabajadores y 
Trabajadoras del Registro Nacional de 
Personas -SITRA- RENAP 

15.130.25 

2113 4 0 CuotaIGSS 1591871.95 

2113 4 0 Pdmade Fianza 84,819.54 

2113 4 0 Impuesto Sobre La Renta 1,212,060.37 

2113 4 0 IVA Retenido 337,657.06  

2113 4 0 
Sindicato de Trabajadores del 
RegistroNacionalde 
Personas -STRENAP- 

625,282.46 

2113 4 0 Fondo de Pensiones (MONTEPIO)  58.288.97 

TOTAL . .' ' 6289,483.65 

Fuente: Sistema de Contablidad Inte9rada -SICOIN- 

Nota No. 12 Otras Cuentas a Pagar a Corto Plazo 

El valor expresado en el Balance General, incluye las obligaciones pendientes de 

pago, distintas a las actividades corrientes de la Institución. 

CUENTA SUBCUENTA1 SUBCUENTA2 :. CONCEPTO MONTO 

2116  2 0 ReEosición Medio de Pego , 367,340.17 

2116 3 0 Otras cuentas a pagar 3,053.36 

2116 4 
Otras cuentas a Pagar transicion entre 
cuentas 

56,50050 

TOTAL - ...:. 426 894.03 

Fuente: S:slcmn de Csnlsb,iidnd Inlegrada -SICOIN- 
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 
DIRECCION DE AUDITOA AL SECTON UNSP UNtL)NI) Y 

JI JUSTICIA 

REGiSTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS 
GUATEMALA, CA. 

1) Reposición Medio de Pago: Se clasifican en esta cuenta, los compromisos 
por pagar del Registro Nacional de las Personas por concepto de cheques 
caducados o prescritos. 

2) Otras Cuentas a Pagar: Incluye saldos pendientes de reintegrar por 
concepto de depósitos duplicados u otros, los cuales están siendo verificados 
por el Departamento de Tesorerla. 

3) Otras Cuentas a Pagar Transición Entre Cuentas; Incluye saldos 
pendientes de reintegrar por concepto de depósitos y/o notas decréditos por 
identificar, los cuales están siendo verificados por el Departamento de 
Tesoreria. 

Nota No.13 Fondos de Terceros 

El valor expresado en el Balance General, corresponde a saldos descontados en 
nómina a los trabajadores de la institución en concepto descuentos judiciales, por 
pensiones alimenticias o embargos de süeldo, 

El pago de los mismo se hace efectivo de conformidad con lo dictado en la sentencia 

del Juez competente: 

CUENTA SUBCUEWTAI SUBCUENTA2 CONCEPTO MONTO 

2151 5 2 Descuentos Judiciales (cono plazo) 1,299762.17 

TOTAL 1,29976217 
Fuente: SIstenla de Contub5dad Integrada .SICOIN. 

Nota No,'14 Otras Cuentas a Pagar a Largo Plazo 

El valor expresado en el Balance General, corresponde a saldos por pagar con 
antigüedad mayor de dos años, los cuales se integran de la manera siguiente: 

CUENTA SIJBCUENTAI SUBCUENTA2 CONCEPTO MONTO 
2212 2 0 ReposiionMediodePa90 243147932 

2212 3 0 Otras Cuentas a Pagar 6063507.08 

TOTAL 8,494986.40 
Fuente: Sistemu de Contablidud Inlegradu .SICOIN- 
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32 JUSTICIA 

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS 
GUATEMALA, CA. 

1) Reposición Medio de Pago: Se clasifican en esta cuenta, los compromisos 
por pagar que el Registro Nacional de las Personas tiene al 3t de diciembre 
de 2022 que superan dos años, tales corno prestaciones laborales en las que 
los ex trabajadores llevan un proceso judicial para determinar su reinstalación 
o el recalculo de los montos de las mismas, por lo que el pago se hará 
efectivo hasta que se cuente con sentencia firmede la demanda. 

2) Otras Cuentas a Pagar: Incluye las obligaciones pendientes de pago de 
proveedores, los cuales se encuentran en proceso judicial, por lo que el pago 
se hará efectivo hasta que se cuente con sentencia firme de la demanda. 

Nota No.15 Fondos de Terceros 
El valor expresado en el Balance General corresponde a saldos por pagar :COfl 

antigüedad mayor a dos años, los cuales durante ese periodo no han tenido 
movimiento y corresponden a descuentos efectuados a los trabajadores o ex 
trabajadores de la institución en concepto de descuentos judiciales 

Sin embargo, aún no se cuenta con sentencia del Juez competente para hacer 

efectivo el pago: 

UA SUBCUENTA1 suBCuENTA2 CONCEPTO MONTO 

2281 3 2 Descuentos Judiciales (Iaro plazo)  526056.69 

TOTAL 528,056.89 
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GUM1iMALA. LA 

INFORME RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO 

Doctor 
Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera 
Director Ejecutivo 
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP- 

Su Despacho 

En relación a la auditoría financiera y de cumplimiento a (el) (la) REGISTRO 
NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP- al 31 de diciembre de 2022, con el 
objetivo de emitir opinión sobre la razonabilidad de los estados financieros, hemos 
evaluado la estructura de control interno de la entidad, únicamente hasta el grado 
que consideramos necesario para tener una base sobre la cual determinar la 
naturaleza, extensión y oportunidad de los procedimientos de auditoría. 

Nuestro examen no necesariamente revela todas las deficiencias de la estructura 
del control interno, debido a que está basado en pruebas selectivas de los 
registros contables y de la información de importancia relativa. Sin embargo, de 
existir asuntos relacionados a su funcionamiento, pueden ser incluidos en este 
informe de conformidad con las Normas Internacionales de las Entidades 

Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -lSSAl.GT-. 

La responsabilidad de preparar los Estados Financieros, incluyendo las 
revelaciones suficientes, recae en los encargados de la entidad, incluyendo los 
registros contables y controles internos adecuados de conformidad con la 

naturaleza de la misma. 

No observamos ningún asunto importante relacionado con el funcionamiento de la 
estructura del control interno y su operación, que consideramos deba ser 

comunicado con este informe. 

Guatemala, 05 de mayo de 2023 

Atentamente, 
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TRANSPARENCIA 

INFORME RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y 
REGULACIONES APLICABLES 

Doctor 
Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera 
Director Ejecutivo 
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP- 

Su Despacho 

Como parte de la aplicación de nuestros procedimientos de auditoría, para obtener 
seguridad razonable hemos realizado pruebas de cumplimiento de leyes y 
regulaciones aplicables, para establecer si la información acerca de la materia 
controlada de (la) (del) REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
correspondiente al ejercicio fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, 
resulta o no conforme, en todos sus aspectos significativos con los criterios 

aplicados. 

El cumplimiento con los términos de las leyes y regulaciones aplicables, es 
responsabilidad de la administración, nuestro objetivo es expresar una conclusión 

sobre el cumplimiento general con tales leyes y regulaciones. 

Conclusión 

Consideramos que la información acerca de la materia controlada de la entidad 
auditada resulta conforme, en los aspectos significativos, con los criterios 
aplicados, salvo el (los) hallazgo (s) que se describen a detalle en el apartado 
correspondiente de conformidad al (a los) título (s) siguiente (s): 

Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones 

aplicables 
Área financiera y cumplimiento 

1. Falta de seguimiento y cumplimiento a cláusula contractual y punto de acta 

administrativa 

2. Incumplimiento al Manual de EspecíficacioneS de Clases de Puestos del 
-RENAP- 

7a. Avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Gutflkl CA. Código Postal: OIU 

PBX: (502) 24i7-7UO. 1 
ww.contraloria.gob. 

nr.1ria Gnzi d Cur,ts 
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Licda. MARI CRECIAAFGUE SOBERANIS DE SACALXOT 

Auditor Gubernamental 
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3. Falta de requisito no fundamental en expediente de evento de cotización 

4. Falta de gestión para solicitud de indemnización por vehículo robado 

5. Falta de documentos de respaldo 

Guatemala, 05 de mayo de 2023 

Atentamente. 
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Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones 

aplicables 

Área financiera y cumplimiento 

Hallazgo No. 1 

Falta de seguimiento y cumplimiento a cláusula contractual y punto de acta 

administrativa 

Condición 
En el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, como resultado 
de la verificación física realizada a los edificios arrendados, se determinó que no le 
dieron seguimiento y cumplimiento a la cláusula de los contratos y punto de 
acta administrativos de arrendamiento de bienes inmuebles, literal E): "Mejoras y 
mantenimiento del área arrendada", así también a las acciones contempladas 
dentro del Plan Operativo Anual -POA- para el ejercicio fiscal 2022, Eje 4 Mejora 
continua de la gestión institucional, objetivo operativo No. 19; de acuerdo a lo 

detallado a continuación: 

1) Sede del Municipio de Amatitláh, verificación realizada el 9 de septiembre 
2022, se encontró que la pared inferior de ventanal estaba descascarada y con 

exceso de humedad. 

2) Sede del Municipio de Santa Catarina Pínula, verificación realizada el 13 de 

septiembre 2022, se observó que el espacio que ocupa la sede es muy reducido 
para satisfacer las necesidades de los usuarios, la marquesina y paredes están 

despintadas, dispone de una alta rampa de concreto para ruta de ingreso y 
evacuación de personas con sillas de ruedas, sin embargo está expuesta por más 
de un metro de longitud sobre la cinta asfáltica en la pendiente donde se ubica la 
sede, careciendo de condiciones adecuadas para usuarios con capacidades 

especiales. 

3) Sede del Municipio de Fraijanes, verificación realizada el 13 de septiembre 
2022, se observó paredes con moho, puertas de madera sin chapas, espacio del 
local reducido sin satisfacer las necesidades de los usuarios, el archivo es muy 
pequeño y se comparte con la bodega, donde se resguardan diversos objetos. 

4) Sede del Municipio de Escuintla, verificación realizada el 20 de septiembre 

2022. 

Primer nivel: 
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JUSTICIA 

El ambiente del sanitario se encontró inhabilitado para usuarios de la sede, 

paredes sin pintar y manchadas, cableado eléctrico de la bomba de agua suelto, 
tapadera de la cisterna se sostiene por un costal con arena y se mantiene 

levantada. 

Segundo nivel: 
Sanitario inhabilitado donde hay otro sanitario suelto, hay persianas de metal 
sujetadas con alambres de amarre, el ventanal recibe la luz solar directo a la 

papelería del archivo, ventanas con nylon roto, resguardos de diversos objetos en 
varias esquinas del inmueble, sin que se habilite alguno de los ambientes vacíos 

como bodega; dos oficinas están separadas con cartón, el rótulo en la marquesina 

del RENAP está descolorido y es poco visible. 

5) Sede del Municipio de Guastatoya, verificación realizada el 22 de septiembre 
2022, se observó que la oficina del Registrador Civil de las Personas no cuenta 
con estanterías para resguardar los documentos de la entidad colocándolos en el 

piso, hay salitre y humedad en las paredes y techo del inmueble. 

6) Sede del Municipio de Teculután, verificación realizada el 22 de septiembre 

2022 se encontró el piso y ventanas sucios, no existía separación de ambientes 

entre el archivo de atestados y área de atención a los usuarios. 

Criterio 
En los Contratos Administrativos de Arrendamiento de Bienes Inmuebles en los 

municipios de: Amatitlán, No. 293-2021, Santa Catarina Pinula No. 290-2021, 
Fraijanes 305-2021, Escuintla No. 002-2022, Teculután No. 45-2021, Zacapa No. 
125-2020, suscritos entre el RENAP y los arrendantes, cláusula SEGUNDA, de la 
negociación, se establece: "El presente contrato administrativo se suscribe para 

hacer constar los pormenores y las condiciones a las que se sujeta la contratación 

realizada, según se detalla a continuación: ... E) MEJORAS Y MANTENIMIENTO 
DEL ÁREA ARRENDADA: EL ARRENDADOR autoriza al RENAP, a lo siguiente: 

pintar paredes, colocar estructuras de tabla yeso y estructuras metálicas, colocar 

piso, remozar baños, instalar cámaras y sistemas de seguridad realizar 
instalaciones eléctricas, de comunicación alámbricas e inalámbricas, de enlaces y 
todas aquellas mejoras que sean útiles, necesarias, de recreo o de cualquier otra 

naturaleza que permitan al RENAP cumplir con sus funciones, as cuales serán 
realizadas por los técnicos que el RENAP asigne. También se podrán instalar 
rótulos, mantas, pancartas, afiches y cualquier publicidad que sirvan para ofrecer 

los servicios del RENAP y brindar un ambiente adecuado a los empleados y 

usuarios... 

El Acta Administrativa de Arrendamiento de Bien Inmueble No. 18-2021, 
correspondiente al arrendamiento para la sede del RENAP del municipio de 
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Guastatoya, punto segundo, de la negociación, establece: "La presente acta 

administrativa se suscribe para hacer constar los pormenores y las condiciones a 

las que se sujeta la negociación realizada, según se detalla a continuaçión: .,. E) 

MEJORAS Y MANTENIMIENTO DEL ÁREA ARRENDADA: EL ARRENDADOR 

autoriza al RENAP a lo siguiente: pintar paredes, colocar estructuras de tabla yeso 

y estructuras metálicas, colocar piso, instalar cámaras y sistemas de 

seguridad, realizar instalaciones eléctricas, de comunicación tanto almbricas 

como inalámbricas, de enlaces y todas aquellas mejoras que sean útiles y 

necesarias que permitan al RENAP cumplir con sus funciones. Las reparaciones y 

mejoras serán realizadas por los técnicos que el RENAP asigne. También se 

podrán instalar rótulos, mantas, pancartas, afiches y cualquier publicidad que sirva 

para ofrecer los servicios del RENAP y brindar un ambiente adecuado a los 

empleados y usuarios...". 

El Acuerdo de Directorio Número 28-2022 del Directorio del Registro Nacional de 

las Personas -RENAP- del 17 de mayo de 2022, Artículo 1, establece: "APROBAR 

la Primera Modificación del Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal dos mil 

veintidós (POA 2022), el cual fue aprobado mediante el Acuerdo de Directorio del 
Registro Nacional de las Personas, número cincuenta y nueve guion dos mil 

veintiuno (59-2021), "Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal dos mil veintidós 

del Registro Nacional de las Personas", conforme la solicitud efectuada por el 

Departamento de Planificación y Proyectos de la Subdirección de Planificación y 

Fortalecimiento Institucional de la Dirección de Gestión y Control Interno. Artículo 

2. Se instruye a las dependencias del Registro Nacional de las Personas, para que 

una vez se encuentre notificado el presente Acuerdo, se realicen las diligencias 

necesarias a efecto de hacer posible la ejecución del mismo... Dirección 

Administrativa, Centro de Costo, Actividades Centrales... Eje estratégicos 

institucionales, Eje 4 Mejora contínua de la gestión institucional, ... Objetivo 

operativo Brindar el mantenimiento preventivo yio correctivo de los bienes y 

servicios para el óptimo funcionamiento de las oficinas del RENAP, No. 19 

Realizar el mantenimiento preventivo y/o correctivo (pintura, instalaciones 

eléctricas, fontanería, fabricación de muros de tabla yeso, albañilería y cualquier 

otra reparación requerida) de la Sede, oficinas ejecutoras y direcciones 

administrativas y de las oficinas del RENAP a nivel nacional... No. 21 Trasladar 

oficinas del RENAR hacia nuevo inmueble." 

El Acta No. 22-2015 del Directorio del Registro Nacional de las Personas -RENAP-

en el Punto Primero, Temas 3.7 Periodicidad de Informes, establece: ",.. Con la 

finalidad que los miembros del Directorio estén enterados oportunamente de las 

gestiones administrativas realizadas por las Direcciones del RENAP en relación a 

determinados procesos, se debe establecer la periodicidad de la presentación de 

los informes. Conclusión: Por consenso y unanimidad se instruye al Director 

Ejecutivo en FLinciones a fin de que cada mes se presenten al Directorio los 
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informes siguientes:... informe mensual de las necesidades presentadas en las 

distintas oficinas del RENAP a nivel nacional, presentado por Registro Central de 

las Personas." 

Causa 
El Registrador Central de las Personas no le dio seguimiento a los informes 

mensuales de necesidades de las distintas oficinas del RENAP. 

El Director Administrativo del Registro Nacional de las Personas, no verificó que 

se le diera cumplimiento a la cláusula contractual y punto de acta administrativo de 

arrendamiento de bienes inmuebles, así también a la programación del Plan 

Operativo Anual, relacionado al mantenimiento y reparación de las oficinas de 

RENAP a nivel nacional. 

El Jefe de Mantenimiento y Servicios Básicos, no ha verificado y coordinado la 

reparación y remodelación de las oficinas de RENAP que lo ameritan de acuerdo a 

los planes de trabajo de su área. 

El Supervisor de Mantenimiento de Infraestructura, no ha supervisado 

adecuadamente los trabajos de remodelación, remozamiento y mantenimiento de 

inmuebles arrendados y ocupados a nivel nacional. 

Efecto 
Riesgo de deterioro de los archivos que contienen información sensible de la 

población. 

Recomendación 
El Director Ejecutivo gire instrucciones al Registrador Central de las Personas a 

efecto que le de seguimiento a los informes mensuales de necesidades de las 

oficinas de RENAP a nivel nacional. 

El Director Ejecutivo gire instrucciones al Director Administrativo para que le de 

cumplimiento a las cláusulas contractuales y punto de acta administrativa, con la 

finalidad que los inmuebles arrendados cuenten con las condiciones adecuadas 

para los usuarios. 

El Director Administrativo gire instrucciones al Jefe de Mantenimiento y Servicios 

Básicos, a efecto de darle seguimiento a los inmuebles que necesitan 

mantenimiento y reparación. 

El Jefe de Mantenimiento y Servicios Básicos instruya al Supervisor de 

Mantenimiento de Infraestructura, con la finalidad de supervisar constantemente el 

cumplimiento de normas y lineamientos para el mantenimiento de los 
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inmuebles arrendados. 

Comentario de los responsables 
En nota sin número de fecha 14 de abril de 2023, el señor Erwin Alfredo lzeppi 

Oliva, quien fungió como Jefe de Mantenimiento y Servicios Básicos, por el 

período comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, manifiesta: 

"A. DE LAS GESTIONES REALIZADAS: Como parte de las gestiones realizadas 

para el seguimiento de los distintos puntos anteriormente expuestos, se realizaron 

las gestiones oportunas con el fin de dar cumplimiento a las mismas, coordinando 

por parte del Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos, según cada 

uno de los numerales mencionados: 

1) Sede del Municipio de Amatitián, verificación realizada el 9 de septiembre 2022, 

se encontró que la pared inferior de ventanal estaba descascarada y con exceso 

de humedad. 

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos recibió por parte de la 

Dirección Administrativa, el oficio DA-0372-2022 de fecha 07 de febrero de 2022, 

mismo en donde se traslada copia del oficio RCP-SRCP-DRCP-04242022 de 

fecha 21 de enero de 2022, emitido por el Registro Central de las Personas, en el 

cual dan seguimiento a oficio DGCI-2903-2021 y oficio DGCI-DS-0508-2022, con 

relación a las supervisiones efectuadas en diferentes oficinas registrales, por lo 

que las recomendaciones de supervisión van encaminadas a la verificación de las 

condiciones de funcionamiento, ubicación e iluminación de las estaciones de 

captura de datos, con la finalidad de evitar rechazos por mala captura. 

Por parte del Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos, se instruyó 

mediante Nombramiento DA-SA-DMSB-003B-2023 de fecha 13 de enero de 2023, 

a Auxiliares de Mantenimiento para realizar las distintas actividades asignadas 

descritas en el mismo. 

Posterior a los trabajos realizados, el Registrador Civil de las Personas del 

Municipio de Amatitlán del Departamento de Guatemala, generó oficio RCPA 

005-2023 de fecha 19 de enero de 2023 en donde se indica el cumplimiento de las 

actividades asignadas. 

Por otra parte, el Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos no ha 

recibido registros adicionales, en relación a requerimientos específicos de mejoras 

de infraestructura para esta Oficina. Por tal motivo, derivado de lo anterior, se dio 
seguimiento a los Oficios: DA-SA-DMSB-0145-2023 de fecha 18 de enero de 

2023, DA-0133-2023 emitido por Dirección Administrativa de fecha 17 de enero de 

2023, DE-164-2023 de Dirección Ejecutiva de fecha 16 de enero de 2023, 
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RCPSRCP-DRCP-0315-2023 de fecha 12 de enero de 2023; todos estos en 

relación específica al informe consolidado de necesidades de las distintas oficinas 
del Registro Nacional de las Personas correspondiente al mes de diciembre 2022. 

En esta respuesta se indicó que el Departamento de Mantenimiento y Servicios 

Básicos solicita se detallen las necesidades de cada oficina del RENAF de los 
diferentes Departamentos, así mismo especificar los Municipios, esto según el 

Análisis de tipo Administrativo descrito. Lo anterior es derivado que lo descrito en 

los informes de necesidades mensuales enviados por Registro Central de las 

Personas, no detallan los requerimientos puntuales que cada Oficina del RENAP 

requiere, únicamente se indica de manera general, departamental y cuantitativa, 

los requerimientos necesarios. 

2) Sede del Municipio de Santa Catarina Pinula, verificación realizada el 13 de 

septiembre 2022, se observó que el espacio que ocupa la sede es muy reducido 
para satisfacer las necesidades de los usuarios, la marquesina y paredes están 

despintadas, dispone de una alta rampa de concreto para ruta de ingreso y 

evacuación de personas con sillas de ruedas, sin embargo está expuesta por más 

de un metro de longitud sobre la cinta asfáltica en la pendiente donde se uhica la 

sede, careciendo de condiciones adecuadas para usuarios con capacidades 

especiales. 

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos no ha recibido registros en 

relación a requerimientos específicos de esta Oficina, por tal motivo se dio 

seguimiento a los Oficios: DA-SA-DMSB-0145-2023 de fecha 18 de enero de 

2023, DA-0133-2023 emitido por Dirección Administrativa de fecha 17 de enero de 

2023, DE-164-2023 de Dirección Ejecutiva de fecha 16 de enero de 2023, 

RCP-SRCP-DRCP-0315-2023 de fecha 12 de enero de 2023; todos estos en 

relación específica al informe consolidado de necesidades de las distintas oficinas 

del Registro Nacional de las Personas correspondiente al mes de diciembre 2022. 

En esta respuesta se indicó que el Departamento de Mantenimiento y Servicios 

Básicos solicita se detallen las necesidades de cada oficina del RENAP de los 

diferentes Departamentos, así mismo especificar los Municipios, esto según el 

Análisis de tipo Administrativo descrito. Lo anterior es derivado que lo descrito en 

los informes de necesidades mensuales enviados por Registro Central de las 

Personas, no detallan los requerimientos puntuales que cada Oficina del RENAP 

requiere, únicamente se indica de manera general, departamental y cuantitativa, 

los requerimientos necesarios. 

3) Sede del Municipio de Fraijanes, verificación realizada el 13 de septiembre 

2022, se observó paredes con moho, puertas de madera sin chapas, espacio del 

local reducido sin satisfacer las necesidades de los usuarios, el archivo es muy 
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pequeño y se comparte con la bodega, donde se resguardan diversos objetos. 

Por parte de a Oficina del RENAP No, 199 del Municipio de Fraijanes, 

Departamento de Guatemala, se trasladó Oficio de referencia REG-CIV-

FRA-037-2022 de fecha 19 de abril de 2022 hacia el Jefe de Registro Civil de las 

Personas, mismo que refiere de las necesidades urgentes en dicha oficina, 

mismas detalladas a continuación: 

Ampliación de local donde se encuentra ubicada la oficina el espacio es 

insuficiente y da una mal imagen para la oficina e institución; se han tenido 

conversaciones con la dueña del local que está en la disposición de ampliar el 

espacio para la oficina ya que hemos buscado otros lugares y no encontramos un 

lugar accesible y más grande. 

Mantenimiento de pintura general en las instalaciones de nuestra oficina ya que 

aun tenemos la antigua pintura gris y el antiguo logotipo adentro de la oficina. 

Colocación, reparación y mantenimiento de puntos de red y cableado del mismo 
ya que tenemos problemas con la iluminación y para poder reubicar nuestras 

estaciones necesitamos nuevos puntos de red para poder brindar un mejor 

servicio a los usuarios."... 

En fecha 9 de noviembre de 2022, se traslada la Propuesta Económica por parte 

de la Propietaria del inmueble del Municipio de Fraijanes, Departamento de 

Guatemala, misma dirigida al Director Administrativo del RENAP, donde indica: 

• Con la finalidad de que estén más cómodos hemos entablado comunicación 

con la señorita Lissette Figueroa, encargada de la sede de Fraijanes, quien fue 

visitada por el ingeniero Edwin lzepp Oliva y ella me manifestó la necesidad de 

contar con un área para archivo, comedor, otro baño, colocación de una pila, la 

demolición de unas paredes internas en uno de los locales para agrandar esa área 

y la colocación en ambos locales y una nueva área de piso cerámico, Yo estoy 

dispuesta a realizar una ampliación a los locales, pero esto significará un 

desembolso fuerte de mi parte y me veo en a necesidad de aumentarles la renta, 

ya que como podrá darse cuenta será para prestar un mejor servicio a todos los 

visitantes a las oficinas." 

• . La construcción se podrá realizar según el ingeniero en tres meses, y para 

poder iniciarla necesitaría una respuesta de parte de ustedes de forma escrita de 
que sí es factible el aumento de la renta para el próximo contrato." 

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos trasladó a Dirección 

Ejecutiva la solicitud de autorización de incremento de renta y ampliación de los 
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locales en mención, mediante Oficio DA-SA-DMSB-3629-2022 de fecha 10 de 
noviembre de 2022 y Dictamen Técnico DASA-DMSB-101-2022 de fecha 21 de 

noviembre de 2022. 

Dirección Ejecutiva da respuesta a esta solicitud mediante Oficio DE-4110-2022 
de fecha 22 de noviembre de 2022 y recibido por el Departamento de 
Mantenimiento y Servicios Básicos en fecha 24 de noviembre de 2022, en donde 
autoriza el incremento en el valor de la renta mensual de dicho inmueble. 

La Dirección Administrativa traslada al Departamento de Mantenimiento y 
Servicios Básicos mediante el oficio DA-3174-2022 donde nos informa que dicha 
solicitud fue autorizada por Dirección Ejecutiva mediante oficio DE-41 10-2022. 

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos da seguimiento a la 
gestión realizada, notificando vía telefónica a la propietaria que el incremento fue 
aprobado por lo que puede proceder a realizar la ampliación a los locales para 

tener un mejor funcionamiento de la oficina del Renap. 

La propietaria mediante carta de fecha 1 de febrero del 2023, informa las razones 
por las cuales no ha podido iniciar con el proyecto de ampliación de los locales: 

el motivo del presente es para informarle que no hemos podido principiar con la 
ampliación de los locales en Comerciales Santa Cecilia, Fraijanes, Guatemala, 
lugar donde se encuentra la sede del RENAP. Este atraso se debe a que desde el 
mes de noviembre del año 2022 he presentado quebrantos de salud y me han 
diagnosticado que es necesario una operación de columna vertebral. La cual esta 
programada para el 13 de febrero de este año, teniendo una recuperación en tres 

meses." 

Derivado de lo anterior, el Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos 
consideró prudente realizar las readecuacioneS de ambientes y el remozamiento 
general de dicha Oficina, posterior a la conclusión del proyecto de ampliación de 

los locales por parte de la propietaria. 

4) Sede del Municipio de Escuintla, verificación realizada el 20 de septiembre 
2022. Primer nivel: El ambiente del sanitario se encontró inhabilitado para usuarios 
de la sede, paredes sin pintar y manchadas, cableado eléctrico de la bomba de 
agua suelto, tapadera de la cisterna se sostiene por un costal con arena y se 

mantiene levantada. 

Segundo nivel: Sanitario inhabilitado donde hay otro sanitario suelto, hay 
persianas de metal sujetadas con alambres de amarre, el ventanal recibe la luz 
solar directo a la papelería del archivo, ventanas con nylon roto, resguardos de 
diversos objetos en varias esquinas del inmueble, sin que se habilite alguno de los 
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ambientes vacíos como bodega; dos oficinas están separadas con cartón, el rótulo 

en la marquesina del RENAP está descolorido y es poco visible. 

Por parte del Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos, se instruyó 

mediante Nombramientos DA-SA-DMSB-0832022  y DASA-DMSB-0872O22 de 

fechas 22 y 23 de junio de 2022 respectivamente a Auxiliares de Mantenimiento 

para realizar las distintas actividades asignadas descritas en el mismo. 

Posterior a los trabajos realizados, el Registrador Civil de las Personas del 
Municipio de Escuintla del Departamento de Escuintla, generó oficio RC/ 
ESCUINTLA/dyecs 058-121-2022 de fecha 04 de julio de 2022 en donde se indica 

el cumplimiento de las actividades asignadas. 

Cabe mencionar que el Departamento de Mantenimiento y Servicios BásicOS, dio 

seguimiento a los Oficios: DA-SA-DMSB-01452023 de fecha 18 de enero de 
2023, DA-0133-2023 emitido por Dirección Administrativa de fecha 17 de enero de 
2023, DE-164-2023 de Dirección Ejecutiva de fecha 16 de enero de 2023, 
RCPSRCP-DRCP03lS-2023 de fecha 12 de enero de 2023: todos estos en 
relación específica al informe consolidado de necesidades de las distintas oficinas 
del Registro Nacional de las Personas correspondiente al mes de diciembre 2022. 

En esta respuesta se indicó que el Departamento de Mantenimiento y Servicios 
Básicos solicite se detallen las necesidades de cada oficina del RENAP de los 
diferentes Departamentos así mismo especificar los Municipios, esto según el 
Análisis de tipo Administrativo descrito. Lo anterior es derivado que lo descrito en 
los informes de necesidades mensuales enviados por Registro Central de las 

Personas, no detallan los requerimientos puntuales que cada Oficina del RENAP 
requiere, únicamente se indica de manera general, departamental Y cuantitativa, 

los requerimientos necesarios. 

5) Sede del Municipio de Guastatoya, verificación realizada el 22 de septiembre 
2022, se observó que la oficina del Registrador Civil de las Personas no cuenta 
con estanterías para resguardar los documentos de la entidad colocndoIOS en el 

piso, hay salitre y humedad en las paredes y techo del inmueble. 

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos recibió por parte de la 
Dirección Administrativa, el oficio DA-0616-2022 de fecha 01 de marzo de 2022, 
mismo en donde se traslada copia del oficio RCPSRCP-DRCF12412O22 de 
feche 25 de febrero de 2022, emitido por el Registro Central de las Personas, en 
relación al oficio No. 11750-2022/MRAA remitido por el Registrador Civil de las 
Personas de la oficina del RENAP del municipio de Guastatoya, Departamento de 
El Progreso, mediante el cual solicitan el apoyo para dar mantenimiento al 

Generador Eléctrico, por razones indicadas en el mismo. 
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Por otra parte, el Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos no ha 

recibido registros adicionales, en relación a requerimientos específicos de mejoras 
de infraestructura para esta Oficina. Por tal motivo, derivado de lo anterior, se dio 

seguimiento a los Oficios: DASADMSB-0145-2023 de fecha 18 de enero de 

2023, DA-0133-2023 emitido por Dirección Administrativa de fecha 17 de enero de 
2023, DE-164-2023 de Dirección Ejecutiva de fecha 16 de enero de 2023, 
RCP-SRCP-DRCP-0315-2023 de fecha 12 de enero de 2023; todos estos en 

relación específica al informe consolidado de necesidades de las distintas oficinas 
del Registro Nacional de las Personas correspondiente al mes de diciembre 2022. 

En esta respuesta se indicó que el Departamento de Mantenimiento y Servicios 

Básicos solícita se detallen las necesidades de cada oficina del RENAP de los 
diferentes Departamentos, así mismo especificar los Municipios, esto según el 

Análisis de tipo Administrativo descrito. Lo anterior es derivado que lo descrito en 

los informes de necesidades mensuales enviados por Registro Central de las 

Personas, no detallan los requerimientos puntuales que cada Oficina del RENAP 

requiere, únicamente se indica de manera general1  departamental y cuantitativa, 

los requerimientos necesarios. 

6) Sede del Municipio deTeculután, verificación realizada el 22 de septiembre 

2022 se encontró el piso y ventanas SUCiOS, no existía separación de ambientes 

entre el archivo de atestados y área de atención a los usuarios. 

Por parte del Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos se generó oficio 
DA-SADMSB0517-2022 de fecha 9 de marzo de 2022 dirigido al Ingeniero Erick 

García, representante de la cartera de Gobierno y Grandes Clientes de Energuate. 

Este oficio refiere a la problemática del suministro de energía eléctrica en donde 
se vio reflejado un excedente de consumo no autorizado por una conexión 

anómala. 

Derivado de este, nuevamente el Departamento de Mantenimiento y Servicios 

Básicos mediante oficio DASA-DMSB-2810-2022 de fecha 05 de agosto de 2022 
trasladó al Director Administrativo, la problemática a existente a detalle, en 
relación al tema de energía eléctrica suscitado en la oficina de Teculután, Zacapa. 

Posteriormente, Dirección Administrativa trasladó dicha información hacia 

Dirección Ejecutiva a través del oficio DA-2211-2022 de fecha 08 de agosto de 
2022, en donde basado en el Manual de Normas y Procedimientos del 
Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos y en donde se solicitó la 
autorización con la finalidad de iniciar las gestiones oportunas para realizar la 
búsqueda de un inmueble que reúna las condiciones óptimas para el 

funcionamiento de dicha oficina. 
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Dirección Ejecutiva tras conocer dicha solicitud, da respuesta mediante oficio 
DE-2732-2022 de fecha 9 de agosto de 2022, en donde autoriza se inicie la 

búsqueda de un bien inmueble para la oficina de Teculutn. 

Dirección Administrativa nuevamente traslada la autorización previa mediante 
oficio DA-2237-2022 de fecha 10 de agosto de 2022 hacia el Departamento de 
Mantenimiento y Servicios Básicos, en el mismo confirma realizar la búsqueda de 

un nuevo inmueble para dicha oficina. 

Posteriormente la Jefatura del Departamento de Mantenimiento y Servicios 
Básicos, genera Nombramientos DASA-DMSB-109B-2022 y DA-SA-DMSB-
014-2023 de fechas 30 de agosto de 2022 y 30 de enero de 2023 
respectivamente en donde se instruye la búsqueda de un inmueble que cumpla y 

reúna las condiciones ideales para el traslado de esta oficina. 

Tras dos búsquedas realizadas, se localiza un inmueble que cumple con las 
condiciones óptimas para en funcionamiento de la Oficina de Teculutn, mismo 
que fue evaluado mediante DICTAMEN TÉCNICO DA-SA-DMSB-0023-2023 de 
fecha 14 de febrero de 2023, y trasladado hacia Dirección Ejecutiva para su 
evaluación y autorización, mediante oficio DA-SA-DMSB-0429-2023 de fecha 14 

de febrero de 2023. 

Dirección Ejecutiva genera respuesta VIABLE y autoriza el traslado de la oficina 
del RENAP de Teculután hacia este nuevo inmueble, mediante oficio DE-736-2023 

de fecha 2 de marzo de 2023. 

Finalmente, Dirección Administrativa genera oficio DA-0715-2023 de fecha 03 de 
marzo de 2023, en donde hace del conocimiento la autorización de Dirección 

Ejecutiva e instruye realizar el traslado de la Oficina del RENAP del Municipio de 

Teculután, Departamento de Zacapa. 

Derivado de todo lo anterior, el Departamento de Mantenimiento y Servicios 

Básicos consideró prudente realizar las readecuaciones de ambientes y 
remozamiento general de dicha Oficina, al realizar el traslado de la Oficina del 

RENAP contemplando la calidad del gasto. 

DE LA RESPONSABILIDAD DE LOS SEGUIMIENTOS Y CONCLUSIONES DE 

LAS ACCIONES REALIZADAS: 

De lo antes manifestado, cabe mencionar que, para los casos expuestos, se 
realizaron las gestiones y recomendaciones de conformidad con lo indicado por el 
Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Mantenimiento y 
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Servicios Básicos según los numerales: 

6.: Procedimiento para el mantenimiento preventivo y/o correctivo de 

infraestructura: 

6.1.: Normas del procedimiento para el mantenimiento preventivo y/o correctivo de 

infraestructura, subnumerales 6.1.1., 6.1.2., 6.1.4. 6.1.5., 6.1.7., 6.1.10. y 6.1.12. 

6.2.: Descripción del procedimiento para el mantenimiento preventivo y/o 

correctivo de infraestructura, 

8.: Procedimiento para la búsqueda de inmuebles: 

8.1.: Normas del procedimiento para la búsqueda de inmuebles, subnumeraleS 

8.1.1., 8.1.2., 8.1.3., 8.1.4., 8.1.6., 8.1.7.. 

8.2.: Descripción del procedimiento para la búsqueda de inmuebles 

Conclusión: 
Por lo antes argumentado y utilizando de base los fundamentos y hechos 

descritos, se concluye que: 

Queda evidenciado que los seguimientos realizados por mi persona y el 
Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos fueron coordinados y 
realizados oportunamente según requerimientos de Dirección Ejecutiva y 

Dirección Administrativa a solicitud de Registro Central de las Personas durante el 

período del 2002 y 2023. 

Petición: 
Tomando en consideración los argumentos, pruebas y conclusiones del tema, 

solicito a los Auditores de la Contraloría General de Cuentas dejar sin efecto el 
presente posible hallazgo, toda vez que queda demostrada que se realizó la 
gestión oportuna efectuada, para los seguimientos y coordinaciones realizadas por 

el Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos y por consiguiente la 

Dirección Administrativa del Registro Nacional de las Personas." 

En nota sin número de fecha 14 abril de 2023, el señor Ron Onel Augusto Ruano 
Gramajo, quien fungió como Supervisor de Mantenimiento de Infraestructura, por 
el período comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, manifiesta: 

"A. DE LAS GESTIONES REALIZADAS: Como parte de las gestiones realizadas 
para el seguimiento de los distintos puntos anteriormente expuestos, se realizaron 
las gestiones oportunas con el fin de dar cumplimiento a las mismas, coordinando 
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por parte del Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos, según cada 

uno de los numerales mencionados: 

1) Sede del Municipio de Amatitián, verificación realizada el 9 de septiembre 2022, 
se encontró que la pared inferior de ventanal estaba descascarada y con exceso 

de humedad. 

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos recibió por parte de la 
Dirección Administrativa, el oficio DA-0372-2022 de fecha 07 de febrero de 2022, 
mismo en donde se traslada copia del oficio RCP-SRCP-DR0P04242022 de 
fecha 21 de enero de 2022, emitido por el Registro Central de las Personas, en el 
cual dan seguimiento a oficio DGCI-2903-2021 y oficio DGCI-DS-0508-2022, con 
relación a las supervisiones efectuadas en diferentes oficinas registrales por lo 
que las recomendaciones de supervisión van encaminadas a la verificación de las 
condiciones de funcionamiento, ubicación e iluminación de las estaciones de 
captura de datos, con la finalidad de evitar rechazos por mala captura. 

Por parte del Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos, se instruyó 
mediante Nombramiento DASA-DMSB-003B-2023 de fecha 13 de enero de 2023, 
a Auxiliares de Mantenimiento para realizar las distintas actividades asignadas 

descritas en el mismo. 

Posterior a los trabajos realizados, el Registrador Civil de las Personas del 
Municipio de Amatitlán del Departamento de Guatemala, generó oficio RCPA 
005-2023 de fecha 19 de enero de 2023 en donde se indica el cumplimiento de las 

actividades asignadas. 

Por otra parte, el Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos no ha 

recibido registros adicionales, en relación a requerimientos específicos de mejoras 
de infraestructura para esta Oficina. Por tal motivo, derivado de lo anterior, se dio 
seguimiento a los Oficios: DA-SA-DMSB-0145-2023 de fecha 18 de enero de 
2023, DA-0133-2023 emitido por Dirección Administrativa de fecha 17 de enero de 
2023, DE-164-2023 de Dirección Ejecutiva de fecha 16 de enero de 2023, 
RCPSRCP-DRCP-0315-2O23 de fecha 12 de enero de 2023; todos estos en 

relación específica al informe consolidado de necesidades de las distintas oficinas 
del Registro Nacional de las Personas correspondiente al mes de diciembre 2022. 

En esta respuesta se indicó que el Departamento de Mantenimiento y Servicios 
Básicos solicita se detallen las necesidades de cada oficina del RENAP de los 
diferentes Departamentos, así mismo especificar los Municipios, esto según el 
Análisis de tipo Administrativo descrito. Lo anterior es derivado que lo descrito en 
los informes de necesidades mensuales enviados por Registro Central de las 
Personas, no detallan los requerimientos puntuales que cada Oficina del RENAP 
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requiere, únicamente se indica de manera general, departamental y cuantitativa, 

los requerimientos necesarios. 

2) Sede del Municipio de Santa Catarina Pinula, verificación realizada el 13 de 

septiembre 2022, se observó que el espacio que ocupa la sede es muy reducido 
para satisfacer las necesidades de los usuarios, la marquesina y paredes están 

despintadas, dispone de una alta rampa de concreto para ruta de ingreso y 

evacuación de personas con sillas de ruedas, sin embargo está expuesta por más 

de un metro de longitud sobre la cinta asfáltica en la pendiente donde se ubica la 

sede, careciendo de condiciones adecuadas para usuarios con capacidades 

especiales. 

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos no ha recibido registros en 

relación a requerimientos específicos de esta Oficina, por tal motivo se dio 

seguimiento a los Oficios: DA-SA-DMSB-0145-2023 de fecha 18 de enero de 

2023, DA-0133-2023 emitido por Dirección Administrativa de fecha 17 de enero de 

2023, DE-164-2023 de Dirección Ejecutiva de fecha 16 de enero de 2023, 

RCPSRCP-DRCP-0315-2023 de fecha 12 de enero de 2023; todos estos en 

relación específica al informe consolidado de necesidades de las distintas oficinas 
del Registro Nacional de las Personas correspondiente al mes de diciembre 2022. 

En esta respuesta se indicó que el Departamento de Mantenimiento y Servicios 

Básicos solicita se detallen las necesidades de cada oficina del RENAP de los 

diferentes Departamentos así mismo especificar los Municipios, esto según el 

Análisis de tipo Administrativo descrito. Lo anterior es derivado que lo descrito en 

los informes de necesidades mensuales enviados por Registro Central de las 

Personas, no detallan los requerimientos puntuales que cada Oficina del RENAP 

requiere, únicamente se indica de manera general, departamental y cuantitativa, 

los requerimientos necesarios. 

3) Sede del Municipio de Fraijanes, verificación realizada el 13 de septiembre 

2022, se observó paredes con moho, puertas de madera sin chapas, espacio del 

local reducido sin satisfacer las necesidades de los usuarios, el archivo es muy 

pequeño y se comparte con la bodega, donde se resguardan diversos objetos. 

Por parte de la Oficina del RENAP No. 199 del Municipio de Fraijanes, 

Departamento de Guatemala, se trasladó Oficio de referencia REGClV-

FRA-037-2022 de fecha 19 de abril de 2022 hacia el Jefe de Registro Civil de las 
Personas, mismo que refiere de las necesidades urgentes en dicha oficina, 

mismas detalladas a continuación: 

.Ampliación de local donde se encuentra ubicada la oficina, el espacio es 

insuficiente y da una mal imagen para la oficina e institución; se han tenido 

 

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP- 
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO 

PERIODO DEL O DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE OS 2022 

 

  



CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

DIRECCION U MUUIIUNIML, -'r ,
JUSTICIA 

conversaciones con a dueña del local que está en la disposición de ampliar el 
espacio para la oficina ya que hemos buscado otros lugares y no encontramos un 

lugar accesible y más grande. 

Mantenimiento de pintura general en las instalaciones de nuestra oficina, ya que 
aun tenemos la antigua pintura gris y el antiguo logotipo adentro de la oficina. 

Colocación, reparación y mantenimiento de puntos de red y cableado del mismo 
ya que tenemos problemas con la iluminación y para poder reubicar nuestras 
estaciones necesitamos nuevos puntos de red para poder brindar un mejor 

servicio a los usuarios,'.. 

En fecha 9 de noviembre de 2022, se traslada la Propuesta Económica por parte 
de la Propietaria del inmueble del Municipio de Fraijanes, Departamento de 
Guatemala, misma dirigida al Director Administrativo del RENAP, donde indica: 

Con la finalidad de que estén más cómodos hemos entablado comunicación 
con la señorita Lissette Figueroa, encargada de la sede de FraijaneS, quien fue 
visitada por el ingeniero Edwin lzepp Oliva y ella me manifestó la necesidad de 
contar con un área para archivo, comedor, otro baño, colocación de una pila, la 
demolición de unas paredes internas en uno de los locales para agrandar esa área 
y la colocación en ambos locales y una nueva área de piso cerámico. Yo estoy 
dispuesta a realizar una ampliación a los locales, pero esto significará un 
desembolso fuerte de mi parte y me veo en la necesidad de aumentarles la renta, 
ya que como podrá darse cuenta será para prestar un mejor servicio a todos los 

visitantes a las oficinas." 

La construcción se podrá realizar según el ingeniero en tres meses, y para 

poder iniciarla necesitaría una respuesta de parte de ustedes de forma escrita de 
que sí es factible el aumento de la renta para el próximo contrato." 

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos trasladó a Dirección 

Ejecutiva la solicitud de autorización de incremento de renta y ampliación de los 

locales en mención, mediante Oficio DASA-DMSB-3629-2O22  de fecha 10 de 

noviembre de 2022 y Dictamen Técnico DA-SA-DMSB-1012O22 de fecha 21 de 

noviembre de 2022. 

Dirección Ejecutiva da respuesta a esta solicitud mediante Oficio DE-4110-2022 
de fecha 22 de noviembre de 2022 y recibido por el Departamento de 
Mantenimiento y Servicios Básicos en fecha 24 de noviembre de 2022, en donde 
autoriza el incremento en el valor de la renta mensual de dicho inmueble. 

La Dirección Administrativa traslada al Departamento de Mantenimiento y 
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Servicios Básicos mediante el oficio DA-3174-2022 donde nos informa que dicha 

solicitud fue autorizada por Dirección Ejecutiva mediante oficio DE-4110-2022. 

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos da seguimiento a la 

gestión realizada, notificando vía telefónica a la propietaria que el incremento fue 

aprobado por lo que puede proceder a realizar la ampliación a los locales para 

tener un mejor funcionamiento de la oficina del Renap. 

La propietaria mediante carta de fecha 1 de febrero del 2023, informa las razones 

por las cuales no ha podido iniciar con el proyecto de ampliación de los locales: 

"...el motivo del presente es para informarle que no hemos podido principiar con la 

ampliación de los locales en Comerciales Santa Cecilia, Fraijanes, Guatemala, 

lugar donde se encuentra la sede del RENAP. Este atraso se debe a que desde el 

mes de noviembre del año 2022 he presentado quebrantos de salud y me han 

diagnosticado que es necesario una operación de columna vertebral. La cual esta 

programada para el 13 de febrero de este año, teniendo una recuperación en tres 

meses." 

Derivado de lo anterior, el Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos 
consideró prudente realizar las readecuaciones de ambientes y el remozamiento 

general de dicha Oficina, posterior a la conclusión del proyecto de ampliación de 

los locales por parte de la propietaria. 

4) Sede del Municipio de Escuintla, verificación realizada el 20 de septiembre 

2022. Primer nivel: El ambiente del sanitario se encontró inhabilitado para usuarios 

de la sede, paredes sin pintar y manchadas, cableado eléctrico de la bomba de 

agua suelto, tapadera de la cisterna se sostiene por un costal con arena y se 

mantiene levantada. 

Segundo nivel: Sanitario inhabilitado donde hay otro sanitario suelto, hay 

persianas de metal sujetadas con alambres de amarre, el ventanal recibe la luz 

solar directo a la papelería del archivo, ventanas con nylon roto, resguardos de 

diversos objetos en varias esquinas del inmueble, sin que se habilite alguno de los 

ambientes vacíos como bodega; dos oficinas están separadas con cartón, el rótulo 

en la marquesina del RENAP está descolorido y es poco visible. 

Por parte del Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos, se instruyó 

mediante Nombramientos DA-SA-DMSB-083-2022 y DA-SA-DMSB-0872022 de 

fechas 22 y  23 de junio de 2022 respectivamente, a Auxiliares de Mantenimiento 

para realizar las distintas actividades asignadas descritas en el mismo. 

Posterior a los trabajos realizados, el Registrador Civil de las Personas del 

Municipio de Escuintla del Departamento de Escuintla, generó oficio 
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RC/ ESCUINTLAIdYeCS 058i21-2022 de fecha 04 de julio de 2022 en donde se 

indica el cumplimiento de las actividades asignadas. 

Cabe mencionar que el Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos, dio 
seguimiento a los Oficios: DA-SA-DMSB-0145-2023 de fecha 18 de enero de 
2023, DA-0133-2023 emitido por Dirección Administrativa de fecha 17 de enero de 
2023, DE-164-2023 de Dirección Ejecutiva de fecha 16 de enero de 2023, 
RCPSRCP-DRCP-03152O23 de fecha 12 de enero de 2023; todos estos en 

relación específica al informe consolidado de necesidades de las distintas oficinas 
del Registro Nacional de las Personas correspondiente al mes de diciembre 2022. 

En esta respuesta se indicó que el Departamento de Mantenimiento y Servicios 
Básicos solicita se detallen las necesidades de cada oficina del RENAP de los 
diferentes Departamentos, así mismo especificar los Municipios, esto según el 
Análisis de tipo Administrativo descrito. Lo anterior es derivado que lo descrito en 
los informes de necesidades mensuales enviados por Registro Central de las 
Personas, no detallan los requerimientos puntuales que cada Oficina del RENAP 
requiere, únicamente se indica de manera general, departamental y cuantitativa, 

los requerimientos necesarios. 

5) Sede del Municipio de Guastatoya, verificación realizada el 22 de septiembre 
2022, se observó que la oficina del Registrador Civil de las Personas no cuenta 
con estanterías para resguardar los documentos de la entidad colocándolos en el 

piso, hay salitre y humedad en las paredes y techo del inmueble. 

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos recibió por parte de la 
Dirección Administrativa, el oficio DA-0616-2022 de fecha 01 de marzo de 2022, 

mismo en donde se traslada copia del oficio RCPSRCP-DRCP-1241-2022 de 
fecha 25 de febrero de 2022, emitido por el Registro Central de las Personas, en 
relación al oficio No. 117-50-2022/MRAA remitido por el Registrador Civil de las 

Personas de la oficina del RENAP del municipio de Guastatoya, Departamento de 
El Progreso, mediante el cual solicitan el apoyo para dar mantenimiento al 

Generador Eléctrico, por razones indicadas en el mismo. 

Por otra parte, el Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos no ha 
recibido registros adicionales, en relación a requerimientos específicos de mejoras 
de infraestructura para esta Oficina. Por tal motivo, derivado de lo anterior, se dio 
seguimiento a los Oficios: DA-SA-DMSB-0145-2023 de fecha 18 de enero de 
2023, DA-0133-2023 emitido por Dirección Administrativa de fecha 17 de enero de 
2023, DE-164-2023 de Dirección Ejecutiva de fecha 16 de enero de 2023, 
RCPSRCP-DRCP-0315-2023 de fecha 12 de enero de 2023; todos estos en 
relación específica al informe consolidado de necesidades de las distintas oficinas 
del Registro Nacional de las Personas correspondiente al mes de diciembre 2022. 
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En esta respuesta se indicó que el Departamento de Mantenimiento y Servicios 

Básicos solicita se detallen las necesidades de cada oficina del RENAP de los 
diferentes Departamentos así mismo especificar los Municipios, esto según el 

Análisis de tipo Administrativo descrito. Lo anterior es derivado que lo descrito en 
los informes de necesidades mensuales enviados por Registro Central de las 

Personas, no detallan los requerimientos puntuales que cada Oficina del RENAP 
requiere, únicamente se indica de manera general, departamental y cuantitativa, 

los requerimientos necesarios. 

6) Sede del Municipio de Teculután, verificación realizada el 22 de septiembre 

2022 se encontró el piso y ventanas SUCIOS, no existía separación de ambientes 

entre el archivo de atestados y área de atención a los usuarios. 

Por parte del Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos se generó oficio 
DA-SA-DMSB-0517-2022 de fecha 9 de marzo de 2022 dirigido al Ingeniero Erick 
García, representante de la cartera de Gobierno y Grandes Clientes de Energuate. 

Este oficio refiere a la problemática del suministro de energía eléctrica en donde 
se vio reflejado un excedente de consumo no autorizado por una conexión 

anómala. 

Derivado de este, nuevamente el Departamento de Mantenimiento y Servicios 

Básicos mediante oficio DA-SA-DMSB-2810-2022 de fecha 05 de agosto de 2022 
trasladó al Director Administrativo, la problemática a existente a detalle, en 
relación al tema de energía eléctrica suscitado en la oficina de Teculután, Zacapa. 

Posteriormente, Dirección Administrativa trasladó dicha información hacia 

Dirección Ejecutiva a través del oficio DA-2211-2022 de fecha 08 de agosto de 

2022, en donde basado en el Manual de Normas y Procedimientos del 
Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos y en donde se solicitó la 

autorización con la finalidad de iniciar las gestiones oportunas para realizar la 
búsqueda de Ltn inmueble que reúna las condiciones óptimas para el 

funcionamiento de dicha oficina. 

Dirección Ejecutiva tras conocer dicha solicitud, da respuesta mediante oficio 
DE-2732-2022 de fecha 9 de agosto de 2022, en donde autoriza se inicie la 

búsqueda de un bien inmueble para la oficina de Teculután. 

Dirección Administrativa nuevamente traslada la autorización previa mediante 
oficio DA-2237-2022 de fecha 10 de agosto de 2022 hacia el Departamento de 
Mantenimiento y Servicios Básicos, en el mismo confirma realizar la búsqueda de 

un nuevo inmueble para dicha oficina. 
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Posteriormente la Jefatura del Departamento de Mantenimiento y Servicios 
Básicos, genera Nombramientos DASA.DMSB-109B-2022 y DA-SA-DMSB-
014-2023 de fechas 30 de agosto de 2022 y 30 de enero de 2023 
respectivamente, en donde se instruye la búsqueda de un inmueble que cumpla y 

reúna las condiciones ideales para el traslado de esta oficina. 

Tras dos búsquedas realizadas, se localiza un inmueble que cumple con las 
condiciones óptimas para en funcionamiento de la Oficina de Teculután, mismo 
que fue evaluado mediante DICTAMEN TÉCNICO DASA-DMSB-0023-2O23 de 
fecha 14 de febrero de 2023, y trasladado hacia Dirección Ejecutiva para su 
evaluación y autorización, mediante oficio DASA-DMSB-0429-2023 de fecha 14 

de febrero de 2023. 

Dirección Ejecutiva genera respuesta VIABLE y autoriza el traslado de la oficina 
del RENAP de Teculután hacia este nuevo inmueble, mediante oficio DE-736-2023 

de fecha 2 de marzo de 2023. 

Finalmente, Dirección Administrativa genera oficio DA-0715-2023 de fecha 03 de 
marzo de 2023, en donde hace del conocimiento la autorización de Dirección 

Ejecutiva e instruye realizar el traslado de la Oficina del RENAP del Municipio de 

Teculután, Departamento de Zacapa. 

Derivado de todo lo anterior, el Departamento de Mantenimiento y Servicios 
Básicos consideró prudente realizar las readecuaciofleS de ambientes y 
remozamiento general de dicha Oficina, al realizar el traslado de la Oficina del 

RENAP contemplando la calidad del gasto. 

DE LA RESPONSABILIDAD DE LOS SEGUIMIENTOS Y CONCLUSIONES DE 

LAS ACCIONES REALIZADAS: 

De lo antes manifestado, cabe mencionar que, para los casos expuestos, se 
realizaron las gestiones y recomendaciones de conformidad con lo indicado por el 
Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Mantenimiento y 

Servicios Básicos según los numerales: 

6.: Procedimiento para el mantenimiento preventivo y/o correctivo de 

infraestructura: 

6.1.: Normas del procedimiento para el mantenimiento preventivo y/o correctivo de 
infraestructura, subnumerales 6.1.1., 6.1.2., 6.1.4., 6.1.5., 6.1.7., 6.1.10. y 6.1,12. 

6.2.: Descripción del procedimiento para el mantenimiento preventivo y/o 

correctivo de infraestructura, 
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8.: Procedimiento para la búsqueda de inmuebles: 

8.1.: Normas del procedimiento para la búsqueda de inmuebles, subnumerales 

8.1.1., 8.1.2., 8.1.3., 8.1.4., 8.1.6., 8.1.7.. 

8.2.: Descripción del procedimiento para la búsqueda de inmuebles 

Conclusión: 
Por lo antes argumentado y utilizando de base los fundamentos y hechos 

descritos, se concluye que: 

Queda evidenciado que los seguimientos realizados por mi persona y el 

Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos fueron coordinados y 

realizados oportunamente según requerimientos de Dirección Ejecutiva y 

Dirección Administrativa a solicitud de Registro Central de las Personas durante el 

período del 2002 y 2023. 

Petición: 
Tomando en consideración los argumentos, pruebas y conclusiones del tema, 

solicito a los Auditores de la Contraloría General de Cuentas dejar sin efecto el 

presente posible hallazgo, toda vez que queda demostrada que se realizó la 

gestión oportuna efectuada, para los seguimientos y coordinaciones realizadas por 

el Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos y por consiguiente la 

Dirección Administrativa del Registro Nacional de las Personas." 

Con fecha 28 de marzo de 2023, por medio de envío de notificaciones vía correo 

electrónico a funcionarios públicos con información actualizada en la institución, se 

notificó al señor Carlos Federico Ortíz Ortíz, quien fungió como Director 

Administrativo, por el período comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 

2022, al correo electrónico ortiz federico©hotmail.com, donde se adjuntó oficio de 

notificación número DAS-AFC-RENAP-NOTI-03-2022, del 28 de marzo de 2023, 

que contiene detalle del posible hallazgo y copia del nombramiento de auditoría 

para presentarse el día 14 de abril de 2023 a las 9:00 hrs en la sede central del 

Registro Nacional de tas Personas RENAP, quien no asistió a dicha reunión, sin 

embargo, presentó su documentación de soporte y archivo digital, en nota sin 

número de fecha 14 de abril de 2023, en la cual manifiesta: "1) Con relación a lo 

indicado referente a la Sede del Municipio de Arnatitlán, verificación realizada el 9 

de septiembre 2022, se encontró que la pared inferior de ventanal estaba 

descascarada y con exceso de humedad. 

Al respecto me permito informar que con fecha 7 de febrero de 2022, según oficio 

DA-0372-2022, se trasladó al Jefe de Mantenimiento y Servicios Básicos del 
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Renap, copia del oficio RCPSRCP-DRCP-04242O22  de fecha 21 de enero de 

2022, emitido por el Registro Central de las Personas, en el cual dan seguimiento 
a oficio DGCI-2903-2021 y oficio DGCl-DS-0508-2022, con relación a las 

supervisiones efectuadas en diferentes oficinas registrales, por lo que las 
recomendaciones de supervisión van encaminadas a la verificación de las 

condiciones de funcionamiento ubicación e iluminación de las estaciones de 
capture de datos, con la finalidad de evitar rechazos por mala captura. Derivado 
del oficio, se le instruye atender la recomendación emitida por la Dirección de 

Gestión y Control Interno. 

Derivado de la instrucción emitida por el suscrito como Director Administrativo, el 
seguimiento quedó bajo la responsabilidad del Jefe del Departamento de 
Mantenimiento y Servicios Básicos, por lo que esta Dirección cumplió al respecto. 

2) Sede del Municipio de Santa Catarme Pinula, verificación realizada el 13 de 

septiembre 2022, se observó que el espacio que ocupa la sede es muy reducido 
para satisfacer las necesidades de los usuarios, la marquesina y paredes están 

despintadas, dispone de una alta rampa de concreto para ruta de ingreso y 
evacuación de personas con sillas de ruedas, sin embargo está expuesta por más 
de un metro de longitud sobre la cinta asfáltica en la pendiente donde se ubica la 
sede, careciendo de condiciones adecuadas para usuarios con capacidades 

especiales. 

En la Dirección Administrativa por parte del Departamento de Mantenimiento y 

Servicios Básicos no se había recibido registros en relación a requerimientos 

específicos de esta sede. 

3) Sede del Municipio de Fraijanes, verificación realizada el 13 de septiembre 

2022, se observó paredes con moho, puertas de madera sin chapas, espacio del 

ocal reducido sin satisfacer las necesidades de los usuarios, el archivo es muy 
pequeño y se comparte con la bodega, donde se resguardan diversos objetos. 

Por parte de la Oficina del RENAP No. 199 del Municipio de Fraijanes, 
Departamento de Guatemala, se trasladó Oficio de referencia REG-CIV-

FRA-037-2022 de fecha 19 de abril de 2022 hacia el Jefe de Registro Civil de las 
Personas, mismo que refiere de las necesidades urgentes en dicha oficina, 

mismas detalladas a continuación: 

"Ampliación de local donde se encuentra ubicada la oficina, el espacio es 
insuficiente y da una mal imagen para la oficina e institución; se han tenido 
conversaciones con la dueña del local que está en la disposición de ampliar el 
espacio para la oficina ya que hemos buscado otros lugares y no encontramos un 

lugar accesible y más grande. 
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Mantenimiento de pintura general en las instalaciones de nuestra oficina, ya que 

aun tenemos la antigua pintura gris y el antiguo logotipo adentro de la oficina. 

Colocación, reparación y mantenimiento de puntos de red y cableado del mismo 
ya que tenemos problemas con la iluminación y para poder reubicar nuestras 

estaciones necesitamos nuevos puntos de red para poder brindar un mejor 

servicio a los usuarios."... 

En fecha 9 de noviembre de 2022, se traslada la Propuesta Económica por parte 
de la Propietaria del inmueble del Municipio de Fraijanes, Departamento de 

Guatemala, misma dirigida al Director Administrativo del RENAP, donde indica: 

Con la finalidad de que estén más cómodos hemos entablado comunicación 
con la señorita Lissette Figueroa, encargada de la sede de Fraijanes, quien fue 

visitada por el ingeniero Edwin lzepp Oliva y ella me manifestó la necesidad de 
contar con un área para archivo, comedor, otro baño, colocación de una pila, la 
demolición de unas paredes internas en uno de los locales para agrandar esa área 

y la colocación en ambos locales y una nueva área de piso cerámico. Yo estoy 
dispuesta a realizar una ampliación a los locales, pero esto significará un 
desembolso fuerte de mi parte y me veo en la necesidad de aumentarles la renta, 
ya que como podrá darse cuenta será para prestar un mejor servicio a todos los 

visitantes a las oficinas." 

La construcción se podrá realizar según el ingeniero en tres meses, y para 

poder iniciarla necesitaría una respuesta de parte de ustedes de forma escrita de 

que sí es factible el aumento de la renta para el próximo contrato." 

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos trasladó a Dirección 

Ejecutiva la solicitud de autorización de incremento de renta y ampliación de los 

locales en mención, mediante Oficio DA-SA-DMSB-3629-2022 de fecha 10 de 
noviembre de 2022 y Dictamen Técnico DA-SA-DMSB-101-2022 de fecha 21 de 

noviembre de 2022. 

Dirección Ejecutiva da respuesta a esta solicitud mediante Oficio DE4110-2022 
de fecha 22 de noviembre de 2022 y recibido por el Departamento de 

Mantenimiento y Servicios Básicos en fecha 24 de noviembre de 2022, en donde 

autoriza el incremento en el valor de la renta mensual de dicho inmueble. 

La Dirección Administrativa traslada al Departamento de Mantenimiento y 
Servicios Básicos mediante el oficio DA-3174-2022 donde nos informa que dicha 
solicitud fue autorizada por Dirección Ejecutiva mediante oficio DE-4110-2022. 
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El Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos da seguimiento a la 

gestión realizada, notificando vía telefónica a la propietaria que el incremento fue 

aprobado por lo que puede proceder a realizar la ampliación a los locales para 

tener un mejor funcionamiento de la oficina del Renap. 

La propietaria mediante carta de fecha 1 de febrero del 2023, informa las razones 

por las cuales no ha podido iniciar con el proyecto de ampliación de los locales: 

el motivo del presente es para informarle que no hemos podido principiar con la 

ampliación de los locales en Comerciales Santa Cecilia, Fraijanes, Guatemala, 

lugar donde se encuentra la sede del RENAP. Este atraso se debe a que desde el 

mes de noviembre del año 2022 he presentado quebrantos de salud y me han 

diagnosticado que es necesario una operación de columna vertebral. La cual esta 

programada para el 13 de febrero de este año, teniendo una recuperación en tres 

meses." 

Derivado de lo anterior, la Dirección Administrativa a través del Departamento de 

Mantenimiento y Servicios Básicos consideró prudente realizar las readecuaciones 

de ambientes y el remozamiento general de dicha Oficina, posterior a la 

conclusión del proyecto de ampliación de los locales por parte de la propietaria. 

4) Sede del Municipio de Escuintla, verificación realizada el 20 de septiembre 

2022. Primer nivel: El ambiente del sanitario se encontró inhabilitado para usuarios 

de la sede, paredes sin pintar y manchadas, cableado eléctrico de la bomba de 

agua suelto, tapadera de la cisterna se sostiene por un costal con arena y se 

mantiene levantada. 

Segundo nivel: Sanitario inhabilitado donde hay otro sanitario suelto, hay 

persianas de metal sujetadas con alambres de amarre, el ventanal recibe la luz 

solar directo a la papelería del archivo, ventanas con nylon roto, resguardos de 

diversos objetos en varias esquinas del inmueble, sin que se habilite alguno de los 

ambientes vacíos como bodega; dos oficinas están separadas con cartón, el rótulo 

en la marquesina del RENAP está descolorido y es poco visible. 

Por parte del Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos, se instruyó 

mediante Nombramientos DA-SA-DMSB-083-2022 y DA-SA-DMSB-087-2022 de 

fechas 22 y 23 de junio de 2022 respectivamente, a Auxiliares de Mantenimiento 

para realizar las distintas actividades asignadas descritas en el mismo. 

Posterior a los trabajos realizados, el Registrador Civil de las Personas del 
Municipio de Escuintla del Departamento de Escuintla, generó oficio RO! 
ESCUlNTLAIdyecs 058-121-2022 de fecha 04 de julio de 2022 en donde se indiça 

el cumplimiento de las actividades asignadas. 
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Cabe mencionar que el Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos, dio 
seguimiento a os Oficios: DA-SA-DMSB-0145-2023 de fecha 18 de enero de 
2023, DA-0133-2023 emitido por Dirección Administrativa de fecha 17 de enero de 
2023, DE-164-2023 de Dirección Ejecutiva de fecha 16 de enero de 2023, 
RCP-SRCP-DRCP-03152023 de fecha 12 de enero de 2023. Es importante 
resaltar que todas las acciones antes indicadas, derivan del informe consolidado 
de necesidades de las distintas oficinas del Registro Nacional de las Personas 

correspondiente al mes de diciembre 2022. 

5) Sede del Municipio de Guastatoya, verificación realizada el 22 de septiembre 
2022, se observó que la oficina del Registrador Civil de las Personas no cuenta 
con estanterías para resguardar los documentos de la entidad colocándolos en el 
piso, hay salitre y humedad en las paredes y techo del inmueble. 

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos recibió por parte de la 
Dirección Administrativa, el oficio DA-0616-2022 de fecha 01 de marzo de 2022, 
mismo en donde se traslada copia del oficio RCPSRCP-DRCP-12412O22 de 
fecha 25 de febrero de 2022, emitido por el Registro Central de las Personas, en 
relación al oficio No. 117-50-2022/MRAA remitido por el Registrador Civil de las 
Personas de la oficina del RENAP del municipio de Guastatoys, Departamento de 
El Progreso, mediante el cual solicitan el apoyo para dar mantenimiento al 
Generador Eléctrico, por razones indicadas en el mismo. 

Por otra parte, el Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos no ha 

recibido registros adicionales, en relación a requerimientos específicos de mejoras 
de infraestructura para esta Oficina. Por tal motivo, derivado de lo anterior, se dio 
seguimiento a los Oficios: DA-SA-DMSB-0145-2023 de fecha 18 de enero de 

2023, DA-0133-2023 emitido por Dirección Administrativa de fecha 17 de enero de 
2023, DE-164-2023 de Dirección Ejecutiva de fecha 16 de enero de 2023, 
RCP-SRCP-DRCP-0315-2023 de fecha 12 de enero de 2023; todos estos en 
relación específica al informe consolidado de necesidades de las distintas oficinas 
del Registro Nacional de las Personas correspondiente al mes de diciembre 2022. 

En esta respuesta se indicó que el Departamento de Mantenimiento y Servicios 
Básicos solícita se detallen las necesidades de cada oficina del RENAP de los 
diferentes Departamentos, así mismo especificar los Municipios, esto según el 
Análisis de tipo Administrativo descrito. Lo anterior es derivado que lo descrito en 
los informes de necesidades mensuales enviados por Registro Central de las 
Personas, no detallan los requerimientos puntuales que cada Oficina del RENAP 

requiere, únicamente se indica de manera general, departamental y cuantitativa, 

los requerimientos necesarios. 

6) Sede del Municipio de Teculután, verificación realizada el 22 de septiembre 
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2022 se encontró el piso y ventanas sucios, no existía separación de ambientes 

entre el archivo de atestados y área de atención a los usuarios. 

Por parte del Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos se generó oficio 

DA-SA-DMSB-0517-2022 de fecha 9 de marzo de 2022 dirigido al Ingeniero Erick 

García, representante de la cartera de Gobierno y Grandes Clientes de Energuate. 

Este oficio refiere a la problemática del suministro de energía eléctrica en donde 

se vio reflejado un excedente de consumo no autorizado por una conexión 

anómala. 

Derivado de este, nuevamente el Departamento de Mantenimiento y Servicios 

Básicos mediante oficio DA-SA-DMSB-2810-2022 de fecha 05 de agosto de 2022 

trasladó al Director Administrativo, la problemática a existente a detalle, en 

relación al tema de energía eléctrica suscitado en la oficina de Teculután, Zacapa. 

Posteriormente, Dirección Administrativa trasladó dicha información hacia 

Dirección Ejecutiva a través del oficio DA-2211-2022 de fecha 08 de agosto de 

2022, en donde basado en el Manual de Normas y Procedimientos del 

Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos y en donde se solicitó la 

autorización con la finalidad de iniciar las gestiones oportunas para realizar la 
búsqueda de un inmueble que reúna las condiciones óptimas para el 

funcionamiento de dicha oficina. 

Dirección Ejecutiva tras conocer dicha solicitud, da respuesta mediante oficio 

DE-2732-2022 de fecha 9 de agosto de 2022, en donde autoriza se inicie la 

búsqueda de un bien inmueble para la oficina de Teculután. 

Dirección Administrativa nuevamente traslada la autorización previa mediante 

oficio DA-2237-2022 de fecha 10 de agosto de 2022 hacia el Departamento de 

Mantenimiento y Servicios Básicos, en el mismo confirma realizar la búsqueda de 

un nuevo inmueble para dicha oficina. 

Posteriormente la Jefatura del Departamento de Mantenimiento y Servicios 

Básicos, genera Nombramientos DA-SA-DMSB-109B-2022 y DA-SA-DMSB-

014-2023 de fechas 30 de agosto de 2022 y  30 de enero de 2023 

respectivamente, en donde se instruye la búsqueda de un inmueble que cumpla y 

reúna las condiciones ideales para el traslado de esta oficina. 

Tras dos búsquedas realizadas, se localiza un inmueble que cumple con las 
condiciones óptimas para en funcionamiento de la Oficina de Teculután, mismo 
que fue evaluado mediante DICTAMEN TÉCNICO DA-SA-DMSB-0023-2023 de 
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fecha 14 de febrero de 2023, y  trasladado hacia Dirección Ejecutiva para su 

evaluación y autorización, mediante oficio DA-SA-DMSB-0429-2023 de fecha 14 

de febrero de 2023. 

Dirección Ejecutiva genera respuesta VIABLE y autoriza el traslado de la oficina 

del RENAP de Teculután hacia este nuevo inmueble, mediante oficio DE-736-2023 

de fecha 2 de marzo de 2023. 

Finalmente, Dirección Administrativa genera oficio DA-0715-2023 de fecha 03 de 

marzo de 2023, en donde hace del conocimiento la autorización de Dirección 

Ejecutiva e instruye realizar el traslado de la Oficina del RENAP del Municipio de 

Teculután, Departamento de Zacapa. 

Derivado de todo lo anterior, el Departamento de Mantenimiento y Servicios 

Básicos consideró prudente realizar las readecuaciones de ambientes y 

remozamiento general de dicha Oficina, al realizar el traslado de la Oficina del 

RENAP contemplando la calidad del gasto. 

DE LA RESPONSABILIDAD DE LOS SEGUIMIENTOS Y CONCLUSIONES DE 

LAS ACCIONES REALIZADAS: 

De lo antes manifestado, cabe mencionar que, para los casos expuestos, se 

realizaron las gestiones y recomendaciones de conformidad con lo indicado por el 

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Mantenimiento y 

Servicios Básicos según los numerales: 

6.: Procedimiento para el mantenimiento preventivo y/o correctivo de 

infraestructura: 

6.1,: Normas del procedimiento para el mantenimiento preventivo y/o correctivo de 

infraestructura, subnumerales 6.1.1., 6.1.2., 6.1.4., 6.1.5., 6.1.7., 6.1.10. y 6.1.12. 

6.2.: Descripción del procedimiento para el mantenimiento preventivo y/o 

correctivo de infraestructura, 

8.: Procedimiento para la búsqueda de inmuebles: 

8.1.: Normas del procedimiento para la búsqueda de inmuebles, subnumerales 

8.1.1., 8.1.2., 8.1.3., 8.1.4., 8.1.6., 8.1.7.. 

8.2.: Descripción del procedimiento para la búsqueda de inmuebles 

Conclusión: 
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Por lo antes argumentado y utilizando de base tos fundamentos y hechos 

descritos, se concluye que: 

Queda evidenciado que los seguimientos realizados por la Dirección 

Administrativa fueron coordinados y realizados oportunamente según 
requerimientos de Dirección Ejecutiva y Dirección Administrativa durante el 

período del 2002 y  2023. 

Petición: 

Tomando en consideración los argumentos, pruebas y conclusiones del tema, 
solicito a los Auditores de la Contraloría General de Cuentas dejar sin efecto el 
presente posible hallazgo, toda vez que queda demostrada la gestión oportuna 
efectuada para los seguimientos y coordinaciones realizadas por el Departamento 

de Mantenimiento y Servicios Básicos y por consiguiente la Dirección 

Administrativa del Registro Nacional de las Personas." 

Con fecha 28 de marzo de 2023, por medio del Sistema de Comunicaciones 
Electrónicas, se notificó a a señora Caren Orfilia Guzmán Sagastume, quien 
fungió como Registrador Central de las Personas, por el período comprendido del 
01 de enero al 31 de diciembre de 2022, adjuntando oficio de notificación número 

DASAFCRENAP-NOTl02-2O22, de fecha 28 de marzo de 2023, que contiene 
detalle del posible hallazgo y copia del nombramiento, para presentarse el día 14 

de abril de 2023 a las 9:00 hrs en la sede central del Registro Nacional de las 
Personas RENAP; sin embargo, no asistió a la reunión programada, ni envió en 
forma escrita en formato word sus comentarios así como la documentación de 

soporte y archivos según corresponda. 

Comentario de auditoría 
Se confirma el hallazgo para el señor Erwin Alfredo lzeppi Oliva, quien fungió 
como Jefe de Mantenimiento y Servicios Básicos, por el período comprendido del 

1 de enero al 31 de diciembre de 2022, en virtud que al analizar los comentarios y 
documentos de soporte se pudo establecer con relación a la oficina registral sede 

Amatitlán, que si bien se elaboró NOMBRAMIENTO DA-SA-DMSB-003B-2023 del 
13 de enero de 2023, durante el período 2022 la pared permaneció con humedad 
y descascarada, siendo hasta el período 2023 que se solucionó lo descrito en la 

condición del hallazgo. 

La Oficina Registral Sede Santa Catarina Pinula no recibió atención durante el 
período 2022, observándose que según la indicación del Jefe de Mantenimiento y 

Servicios Básicos, al no detallarse los requerimientos puntuales que cada Oficina 
del RENAR requiere, únicamente en forma general, indica que no recibió registros 
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en relación a requerimientos específicos dando seguimiento hasta en el período 

2023. 

Con relación a la Sede del Municipio de Fraijanes, se evidencia que se tuvo 

conocimiento de la situación de las necesidades urgentes en la que se encontraba 

desde el 19 de abril de 2022, siendo el día de la visita del equipo de Contraloría el 

13 de septiembre de 2022, las paredes continuaban con moho, las puertas de 
madera sin chapas, confirmando la deficiencia toda vez se consideraba realizarlo 

con la premisa que se amplíen los locales. 

En cuanto a la Sede Municipio de Escuintla, es diferente lo observado físicamente 

y lo establecido por el equipo de Contraloría General de Cuentas el 20 de 

septiembre de 2022, con respecto a lo que indica el oficio RC/ESCUINTLAIdYeCS 

058-121-2022 del 4 de julio de 2022, por lo cual queda en evidencia que no existió 

supervisión para constatar el trabajo y que la actividad haya sido efectuada según 

lo planificado. 

Al evaluar los descargos por la deficiencia descrita en la condición del hallazgo 

respecto de la Sede del Municipio de Guastatoya, se deja en evidencia que el 

Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos espera recibir registros 

específicos de mejoras de infraestructura para decidir si realiza los 

mantenimientos en las diversas oficinas registrales. 

Con relación a la Sede del Municipio de Teculután, es destacable que la ubicación 

está en la misma cuadra que el moderno centro de impresión del RENAP, donde 
se tiene al mismo proveedor de energía eléctrica energuate que menciona el Jefe 

de Mantenimiento y Servicios Básicos, indicando que ha hecho las gestiones para 

cambiar la ubicación de la Sede, lo que difiere de la deficiencia observada, toda 

vez se destacó la falta separación entre el archivo de atestados y el espacio para 

la atención a los usuarios. 

Se tomaron en cuenta las deficiencias plasmadas en la condición del hallazgo con 

respecto a los argumentos, pruebas y conclusiones, no obstante, las gestiones y 

soluciones realizadas fueron parciales confirmando el presente hallazgo. 

Se confirma el hallazgo para el señor Ron Onel Augusto Ruano Gramajo, quien 

fungió como Supervisor de Mantenimiento de Infraestructura, por el 

período comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, en virtud que al 

analizar los comentarios y documentos de soporte se pudo establecer con relación 

a la oficina registral sede Amatitián, que si bien se elaboró NOMBRAMIENTO 
DA-SA-DMSB-003B-2023 del 13 de enero de 2023, durante el período 2022 la 

pared permaneció con humedad y descascarada, siendo hasta el período 2023 

que se solucionó lo descrito en la condición del hallazgo. 
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La Oficina Registral Sede Santa Catarina Pinula no recibió atención durante el 
período 2022, observándose que según la indicación del Supervisor de 
Mantenimiento de Infraestructura, al no detallarse los requerimientos puntuales 
que cada Oficina del RENAP requiere únicamente en forma general, indica que 
no recibió registros en relación a requerimientos específicos dando seguimiento 

hasta en el período 2023. 

Con relación a la Sede del Municipio de Fraijanes, se evidencia que se tuvo 
conocimiento de la situación de las necesidades urgentes en la que se encontraba 
desde el 19 de abril de 2022, siendo el día de la visita del equipo de Contraloría el 
13 de septiembre de 2022, las paredes continuaban con moho, las puertas de 
madera sin chapas, confirmando la deficiencia toda vez se consideraba realizarlo 

con la premisa que se amplíen los locales. 

En cuanto a la Sede Municipio de Escuintla, es diferente lo observado físicamente 
y lo establecido por el equipo de Contraloría General de Cuentas el 20 de 
septiembre de 2022, con respecto a lo que indica el oficio RC/ESCUINTLAIdYecS 
058-121-2022 del 4 de julio de 2022, parlo cual queda en evidencia que no existió 
supervisión para constatar el trabajo y que la actividad haya sido efectuada según 

lo planificado. 

Al evaluar los descargos por la deficiencia descrita en la condición del hallazgo 
respecto de la Sede del Municipio de Guastatoya, se deja en evidencia que el 
Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos espera recibir registros 
específicos de mejoras de infraestructura para decidir si realiza los 

mantenimientos en las diversas oficinas registrales. 

Con relación a la Sede del Municipio de Teculután, es destacable que la ubicación 

está en la misma cuadra que el moderno centro de impresión del RENAP, donde 
se tiene al mismo proveedor de energía eléctrica energuate que menciona el 
Supervisor de Mantenimiento de Infraestructura, indicando que ha hecho las 
gestiones para cambiar la ubicación de la Sede, lo que difiere de la deficiencia 
observada, toda vez se destacó la falta de separación entre el archivo de 

atestados y el espacio para la atención a los usuarios. 

Se tomaron en cLienta las deficiencias plasmadas en la condición del hallazgo con 
respecto a los argumentos, pruebas y conclusiones, no obstante, las gestiones y 

soluciones realizadas fueron parciales confirmando el presente hallazgo. 

Se confirma el hallazgo para el señor Carlos Federico Ortíz Ortíz, quien fungió 
como Director Administrativo, por el período comprendido del 1 de enero al 31 de 
diciembre de 2022, en virtud que al analizar los comentarios y documentos de 
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soporte se pudo establecer con relación a la oficina registral sede Amatitlán, que si 
bien se elaboró NOMBRAMIENTO DASADMSB-003B-2023 del 13 de enero de 

2023, durante el período 2022 la pared permaneció con humedad y descascarada, 
siendo hasta el período 2023 que se solucionó lo descrito en la condición del 

hallazgo. 

La Oficina Registral Sede Santa Catarina Pinula no recibió atención durante el 
período 2022, así también, se evidenció que si en la Dirección Administrativa no 

recibe registros en relación a requerimientos específicos, no se le da seguimiento, 
lo que no es congruente con lo planificado en el Plan Operativo Anual, toda vez en 
el mismo se establecen actividades propias de la Dirección, las cuales no fueron 

realizadas. 

Con relación a la Sede del Municipio de Fraijanes, se evidencia que se tuvo del 
conocimiento de la situación de las necesidades urgentes en la que se encontraba 
desde el 19 de abril de 2022, siendo el día de la visita del equipo de Contraloría el 

13 de septiembre de 2022, las paredes continuaban con moho, las puertas de 
madera sin chapas, confirmando la deficiencia toda vez se consideraba realizarlo 

con la premisa que se amplíen los locales. 

En cuanto a la Sede Municipio de Escuintla, es diferente lo observado físicamente 
y lo establecido por el equipo de Contraloría General de Cuentas el 20 de 

septiembre de 2022, con respecto a lo que indica el oficio RC/ESCUINTLAIdYeC5 
058-121-2022 del 4 de julio de 2022, en virtud del estado en que la sede se 
encontraba, quedando evidenciado la falta de supervisión del Departamento de 
Mantenimiento y Servicios Básicos a cargo de la Dirección Administrativa para 

constatar el trabajo a realizar y que la actividad haya sido efectuada según lo 

planificado. 

Al evaluar los descargos por la deficiencia descrita en la condición del hallazgo 
respecto de la Sede del Municipio de Guastatoya se deja en evidencia que la 

Dirección Administrativa, Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos 
espera recibir registros específicos de mejoras de infraestructura para decidir si 

realiza los mantenimientos en las diversas oficinas registrales. 

Con relación a la Sede del Municipio de Teculután, es destacable que la ubicación 

está en la misma cuadra que el moderno centro de impresión del RENAP, donde 
se tiene al mismo proveedor de energía eléctrica energuate que menciona 
el Director Administrativo, indicando que se han hecho las gestiones para cambiar 
la ubicación de la Sede, lo que difiere de la deficiencia observada siendo la falta 
de separación entre el archivo de atestados y el área de atención a los usuarios. 

Habiendo tomado en consideración las deficiencias plasmadas en la condición del 
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hallazgo con respecto a los argumentos, pruebas y conclusiones, no obstante, las 
gestiones y soluciones realizadas fueron parciales confirmando el presente 

hallazgo. 

Se confirma el hallazgo para la señora Caren Orfilia Guzmán Sagastume, quien 
fungió como Registrador Central de las Personas, por el período comprendido del 
1 de enero al 31 de Diciembre de 2022, derivado que no se presentó a la reunión 
programada, ni envió en forma escrita en formato word sus comentarios, asimismo 
documentación de soporte y archivos según corresponda, para someterlos a 
evaluación y análisis por parte del equipo de auditoría, por lo que al no tener dicha 
documentación no se pudo establecer las razones del porqué entre sus funciones, 
no atendió los informes mensuales de necesidades. 

Acciones legales 
Sanción económica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la 
República, Ley Orgánica de la Contraloría General de Cuentas, reformada por el 
Decreto 13-2013; aículo 39, Numeral 3, para: 

Carg o 
SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 

JEFE DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS BASICOS 

REGISTRADOR CENTRAL DE LAS PERSONAS 

DIRECTOR ADMINISTRATIVO 

Total 

Nombre
Valor en Quetzales 

RON ONEL AUGUSTO RUANO GRAMAJO 3,000.00 

ERWIN ALFREDO IZEPPI OLIVA 4.500.00 

CAREN ORFILIA GUZMAN SAGASTUME 7,500.00 

CARLOS FEDERICO ORTIZ ORTIZ 7,500.00 

0. 22,500.00 

Hallazgo No. 2 

Incumplimiento al Manual de EspecíficaciOfles de Clases de Puestos del 

Registro Nacional de las Personas -RENAP 

Condición 
En el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, programa 01 Actividades 
Centrales y programa 11 Registro de la Población Guatemalteca, renglón 
presupuestario 022 Personal por Contrato, según muestra seleccionada se realizó 
verificación física de personal en las diferentes áreas oficinas centrales y 
diferentes sedes de la entidad, de la comparación realizada con la nómina 
presentada por la Subdirección de Recursos Humanos, en lo referente a la 
ubicación física de los colaboradores, se determinó que no concuerda con la 
información reflejada en la misma, debido que algunos colaboradores se 
encontraron laborando en un lugar distinto al que estaban asignados, según se 
detalla en el siguiente cuadro. 
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No. Nombre Ubicación 

Según Nomlna 

Ubicación real No. de Oficio Fecha 

Marlyn Melissa 
Cabrera Duarte 

Registro Central 
de las Personas 
Operador 
Registral 1 

Oficina del municipio 
de Morales, Depto. 
de Izabal 

OFICIO-DA-SRH-774-2020 2 1/12/2020 

2 Karen Marvilla 
Pérez Gálvez 

Registro Central 
de las Personas 
Operador 
Registral 1 

Oficina Auxijiar en el 
Hospital Roosevelt 

OFICIO.DA-SRH-894-2021 28/122021 

3 Marcia Verónica 

Vásquez López 

Registro Central 
de las Personas 
Operador 
Registral 1 

Oficina Auxiliar en el 
Hospital Roosevelt 

OFICIO-DA-SRH-898-2021 2811212021 

4 MarIa Siomara 
Méndez Chiguil 

Registro Central 
de las Personas 
Auxiliar de 
Archivo central 1 

Departamento de 
Atención y Servicio 
al Usuario 

OFlClO.DASRH.870-2021 28/12/2021 

5 Heidy Carolina 
Vásquez Saenz 

Registro Central 
de las Personas 
Auxiliar de 
Archivo Central 1 

Departamento de 

Atención y Servicio 
al Usuario 

OFICIO.DA-SRH-871-2021 28/12/2021 

6 Maria Eugenia 
Hidalgo Vásquez 

Registro Central 
de las Personas 
Operador 
Regislral 1 

Departamento de 
Archivo Central 

OFlCiO.DA.SRH-957.2021 28/1212021 

7 Jannette 
Eugenia Vides 

Sánchez 

Registro Central 
de las Personas 
Operador 
Registral II 

bepartamento de 

Archivo Central 

OFICIO.DA-SRH.903-2021 28/12/2021 

8 Jessica Anal 
Castañeda 
Salazar 

Registro Céntral 
de las Personas 
Profesional de 

Ciudadanos y 
Control de Datos 
Registrales 

Departamentó de 
Asesorla Registrál 

OFICIO-DA-SRH-944-2021 28/12/2021 

9 Luvia Aracely 
Sucuc Simón 

Registro Central 
de las Personas 
Operador del 
Centro de 
Información 

Oficina del municipio 
de Comalapa 
Depto. de 
Chimaltenango 

OFlClO.DA-SRH-985-2021 28/12/2021 

10 Fabiola Ana 

Ligia Barrera 

López 

Registro Central 
de las Personas 

Profesional de 
Registro Civil II 

Oficina dól municipio 
de Jutiapa 

OFlClO.DA-SRH-918-2021 28/12/2021 

11 Sindy Mariela 
Morales Estrada 

Registro Central 
de las Personas 

Profesional de 
Registro Civil II 

Oficina del municipio 
de Malacatán 

Depto. de San 
Marcos 

OFICIO-DA.SRH.919-2021 28/12/2021 

12 Mario Roberlo 
Ortiz Orellana 

Registro Central 
de las Personas 
Profesional 
Juridico 

lnspectoria General OFlClO.DASRH-DGRH-1942.2022 21/07/2022 

Fuente: Nómina de Personal y oficios proporcionados al momento de la verificación de personal. 

Criterio 
El Acuerdo Número 61-2021, del Directorio del Registro Nacional de las Personas 

-RENAP- de fecha 15 de diciembre de 2021, Acuerda: Artículo 2, establece: 

"Aprobar la Actualización del Manual de Especificaciones de Clases de Puestos 
del Registro Nacional de las Personas, de acuerdo a la propuesta presentada por 

el Director Ejecutivo". 
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El Manual de Especificaciones de Clases de Puestos del Departamento de 

Gestión de Recursos Humanos, Subdirección de Recursos Humanos, Dirección 

Administrativa, establece: 

"Subdirector de Recursos Humanos, código del puesto 900814... Descripción y 

Especificación de la Clase de Puesto, 2.2 Funciones Específicas 1. Planificar, 

dirigir, coordinar, controlar y supervisar las actividades inherentes a los 

Departamentos de Reclutamiento y Selección, Gestión y Nóminas... 

Jefe de Gestión de Recursos Humanos, código del puesto 800818... Descripción y 

Especificación de la Clase de Puesto, 2.2 Funciones Específicas 1. Planificar, 

dirigir, coordinar, controlar y evaluar las actividades técnicas y administrativas que 

se desarrollan en el Departamento... 

Analista de Recursos Humanos III, código del puesto 250822... Descripción y 

Especificación de la Clase de Puesto, 2.3 Funciones Específicas... Nóminas, 10. 

Actualizar la información del personal del RENAP, que se encuentra registrada en 

la base de datos del sistema de nóminas... 

Analista de Recursos Humanos IV, código del puesto 250823... Descripción y 

Especificación de la Clase de Puesto, Nóminas, 3. Verificar que se actualice la 

información del personal del RENAP, que se encuentra registrada en la base de 

datos del sistema de nóminas...". 

Causa 
La Subdirector de Recursos Humanos, no cumplió en controlar y supervisar las 

actividades inherentes a los departamentos de Gestión y Nóminas. 

La Jefe de Gestión de Recursos Humanos, no cumplió en coordinar y controlar 

que se cumpliera con las actividades administrativas que tiene asignada la analista 

de Recursos Humanos III y IV. 

La Analista de Recursos Humanos III, no cumplió con actualizar la informacion del 

personal del RENAP, que se encuentra registrada en la base de datos del sistema 

de nóminas. 

La Analista de Recursos Humanos IV no verificó que se actualizara la información 

del personal del -RENAP-, que se encuentra registrada en la base de datos del 

sistema de nóminas. 

Efecto 
Incumplimiento a lo establecido en el Manual de Especificaciones de Clases de 

1 
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Puestos del Registro Nacional de las Personas, dificultando determinar la 

ubicación física de los colaboradores contratados y asignados a cada una de las 

áreas, oficinas centrales y diferentes sedes del Registro Nacional de las Personas, 

-RE NA P-. 

Recomendación 
El Director Ejecutivo, gire instrucciones al Director Administrativo y este a su vez a 

la Subdirector de Recursos Humanos, para que supervise y controle las 

actividades del Jefe de Nóminas y este a su vez supervise las actividades de la 

Analista de Recursos Humanos III y esta cumpla con actualizar la información del 

personal del RENAP, que se encuentra registrada en la base de datos del sistema 

de nóminas, así también supervise que la Analista de Recursos Humanos IV, 

verifique que se actualice la información del personal del RENAP, que se 

encuentra registrada en la base de datos del sistema de nóminas, como lo indica 

el Manual de Especificaciones de Clases de Puestos del Registro Nacional de las 

Personas -RENAP-. 

Comentario de los responsables 
En nota sin número de fecha 13 de abril de 2022, la señora Laura Alejandra 

Montejo Silvestre, quien fungió en el cargo como Subdirector de Recursos 

Humanos, por el período comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 

2022, manifiesta: 

",..Respuesta: 

1. Dentro del planteamiento del hallazgo se han encontrado varias inconsistencias 

que detallare a continuación: 

1 .1 El nombramiento de la Contraloría General de Cuentas No. DAS-04-044-2022 

de fecha 07 de julio de 2022, fue emitido para realizar auditoría al Registro 

Nacional de las Personas -RENAP- por el periodo comprendido del 01 de enero al 

31 de diciembre del 2022; sin embargo en la formulación del hallazgo, 

específicamente el numeral 1 del cuadro detallado en la condición, citan la 

notificación de traslado Oficio-DA-SRH-774-2020 realizada a la trabajadora Marlyn 

Melissa Cabrera Duarte que surtiría efectos en el año 2021, no la correspondiente 

al año 2022 siendo la correcta Oficio -DA-SRH-928-2021 la cual corresponde al 

periodo auditado. (...) 

1.2 En el numeral 2 del cuadro detallado en la condición, citan erróneamente el 

nombre de la trabajadora Karen Marvila Pérez Gálvez, agregando una '1" en el 
segundo nombre, lo cual cambia la identidad de la persona mencionada. (...) 

1 .3 Dentro del Criterio en el segundo párrafo citan erróneamente un Manual que 
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP- 
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no existe, ya que colocan "E! Manual de Especificaciones de Clases de Puestos 

del Departamento de Gestión de Recursos Humanos, Subdirección de Recursos 

Humanos, Dirección Administrativa", por lo que se aclara que el Departamento de 

Gestión no cuenta con ningún Manual que tenga dicho nombre, en virtud de o 

anterior todo lo expuesto en el criterio ha sido formulado con error basando las 

funciones citadas en un manual inexistente. 

En virtud de lo expuesto en los numerales citados anteriormente, cabe mencionar 

que es improcedente tipificar y por consiguiente redactar hallazgos por parte de la 

Contraloría General de Cuentas sin contar con elementos suficientes y 

competentes y menos sobre irregularidades incurridos por el ente fiscalizador, al 

respecto y como fundamento por parte de la suscrita es necesario que el ente 

rector del Control del Gasto Público se adhiera a lo establecido en el manual de 

Auditoría Interna Gubernamental, Tomo 1 parte introductoria y módulo de 

planificación específicamente la GUlA CRI. REDACCIÓN DE HALLAZGOS: 2 

Objetivos numeral 2.4 donde textualmente se indica redactar los hechos 

encontrados en forma clara y convincente de tal manera que no surjan dudas o 

condiciones erróneas y que su contenido este plenamente sustentado por el 

trabajo realizado; como es evidente presentar cedula de trabajo o papel de trabajo 

que genera dudas como las señaladas en conceptos antes vertidos al ser 

improcedente redactar o tratar de imponer sanción sobre base con irregularidades, 

en este sentido el hallazgo es improcedente. 

2. Los traslados se realizan con base a lo establecido en el Artículo 20 del Pacto 

Colectivo de Condiciones de Trabajo entre El Registro Nacional de las Personas y 

Sindicato de Trabajadores del Registro Nacional de las Personas. Así como según 

lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de 

Gestión de Recursos Humanos, de la Norma 14.1.1 a la Norma 14.1.4, dichos 

traslados son de carácter temporal dependiendo la necesidad en el servicio. (...) 

3. Al iniciar cada ejercicio fiscal el Directorio del Registro Nacional de las Personas 

aprueba un analítico de puestos, el cual detalla el nombre del puesto, salario, 

ubicación y partida presupuestaria donde están cargados los puestos y donde se 

proyecta el presupuesto de la nómina para contar con disponibilidad 

presupuestaria para hacer efectivo el pago del salario. El analítico de Puestos para 

el ejercicio 2022 fue aprobado mediante Acuerdo de Directorio Número 61-2021. 

(...) 

4. La partida presupuestaria a la que esta cargado cada puesto se deja 
establecida en la cláusula segunda de cada contrato y en el Punto Primero del 

Acta de Toma de Posesión de cada uno de los trabajadores de RENAP. (...) 

5. La nómina para pago de salario se realiza conforme a la partida presupuestaria 
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establecida en el Analítico de Puestos, en el contrato y en el acta de toma de 

posesión en virtud que la disponibilidad presupuestaria proyectada en estas 

herramientas. 

6. La Subdireccián de Recursos Humanos, a través del Departamento de Gestión 

de Recursos Humanos lleva un control simultaneo al Analítico de Puestos con el 

registro de todos los traslados solicitados por las dependencias de RENAP, los 

cuales fueron aprobados por medio de Acuerdo del Director Ejecutivo y 

Notificados por medio de oficios. 

7. En virtud de lo anterior me permito aclarar que los traslados no afectan ni 

cambian la partida presupuestaria en la que se realiza el pago del salario de todos 

los trabajadores, razón por la cual dichos traslados no se ven reflejados en las 

nóminas de salarios solicitadas por la Contraloría General de Cuentas. 

8. La Subdirección de Recursos Humanos lleva un estricto control de los traslados 

solicitados. Aprobados y notificados, por lo que cuando se necesita verificar la 

ubicación funcional de todos los trabajadores de RENAP, el Departamento de 

Gestión brinda el Analítico de Puestos simultaneo donde se registran dichos 

traslados, el cual no fue solicitado por la Contraloría General de Cuentas, razón 

por la cual encontraron discrepancias en cuanto a la nómina de pago de salario y 

la ubicación funcional de algunos trabajadores, sin embargo se les brindo copia de 

las notificaciones de aprobación de traslado las cuales citan en el hallazgo. 

9. Es importante aclarar que la comisión de la Contraloría General de Cuentas por 

medio del oficio OF-DAS-AFC-RENAP-151-2022 de fecha 06 de febrero 2023 

solicito información, sin embargo, nunca solicité información específica del 

procedimiento de traslados por lo que no contaban con todas las herramientas 

necesarias para comprender el proceso motivo del hallazgo. (...) 

En virtud de lo establecido en los puntos anteriores solicito que el hallazgo sea 

desvanecido, ya que no se han incumplido las funciones establecidas en el 

Manual de Especificaciones de Clases de Puestos del Registro Nacional de las 

Personas y los procedimientos se han realizado conforme a lo establecido en el 

Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo, así como según lo establecido en el 

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Gestión de Recursos 

Humanos de la Subdirección de Recursos Humanos de la Dirección 

Administrativa". 

En nota sin número de fecha 14 de abril de 2022, la señora Celia liana Viana 

Durini, quien fungió en el cargo como Jefe de Gestión de Recursos Humanos, por 
el período comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, manifiesta: 
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'...Respuesta: 

1. Dentro del planteamiento del hallazgo se han encontrado varias inconsistencias 

que detallare a continuación: 

1.1 El nombramiento de la Contraloría General de Cuentas No, DAS-04-044-2022 

de fecha 07 de julio de 2022, fue emitido para realizar auditoría al Registro 

Nacional de las Personas -RENAP- por el periodo comprendido del 01 de enero al 

31 de diciembre del 2022; sin embargo en la formulación del hallazgo, 

específicamente el numeral 1 del cuadro detallado en la condición, citan la 

notificación de traslado Oficio-DA-SRH-774-2020 realizada a la trabajadora Marlyn 

Melissa Cabrera Duarte que surtiría efectos en el año 2021, no la correspondiente 

al año 2022 siendo la correcta Oficio -DA-SRH-928-2021 la cual corresponde al 

periodo auditado. (...) 

1.2 En el numeral 2 del cuadro detallado en la condición, citan erróneamente el 

nombre de la trabajadora Karen Marvila Pérez Gálvez, agregando una 1 de más en 

el segundo nombre, lo cual cambia la identidad de la persona mencionada. (...) 

'1 .3 Dentro del Criterio en el segundo párrafo citan erróneamente un Manual que 

no existe, ya que colocan EJ Manual de Especificaciones de Clases de Puestos 

del Departamento de Gestión de Recursos Humanos, Subdirección de Recursos 

Humanos, Dirección Administrativa", por lo que se aclara que el Departamento de 

Gestión no cuenta con ningún Manual que tenga dicho nombre, en virtud de lo 

anterior todo lo expuesto en el criterio ha sido formulado con error basando las 

funciones citadas en un manual inexistente. 

1 .4 El hallazgo fue formulado para los Analistas de Recursos Humanos IV y el 

Analista de Recursos Humanos III, quienes pertenecen al Departamento de 

Nominas. Sin embargo, la formulación del hallazgo indica que la Jefe de Gestión 

de Recursos Humanos, no cumplió en coordinar y controlar que se cumpliera con 

las actividades administrativas que tiene asignada la analista de Recursos 

Humanos III y IV, actividad que no es responsabilidad de la Jefe de Gestión de 

Recursos Humanos ya que dichos analistas no pertenecen al Departamento de 

Gestión de Recursos Humanos, sino al Departamento de Nóminas, por tal razón la 

función de coordinar y controlar las actividades de dichos analistas es 

responsabilidad del Jefe de Nominas, tal como lo establece el Manual de 

Especificaciones de Clases de Puestos del Registro Nacional de las Personas. 

En virtud de lo expuesto en los 4 puntos anteriores, cabe mencionar que es 
improcedente tipificar y por consiguiente redactar hallazgos por parte de la 

Contraloría General de Cuentas sin contar con elementos suficientes y 

competentes y menos sobre irregularidades incurridos por el ente fiscalizador, al 

1 1 
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respecto y corno fundamento por parte de la suscrita es necesario que el ente 

rector del Control del Gasto Público se adhiera a lo establecido en el manual de 

Auditoría Interna Gubernamental, Tomo 1 parte introductoria y módulo de 

planificación específicamente la GUlA CRI. REDACCIÓN DE HALLAZGOS: 2 

Objetivos numeral 2.4 donde textualmente se indica redactar los hechos 

encontrados en forma clara y convincente de tal manera que no surjan dudas o 

condiciones erróneas y que su contenido este plenamente sustentado por el 
trabajo realizado; como es evidente presentar cedula de trabajo o papel de trabajo 

que genere dudas como las señaladas en conceptos antes vertidos al ser 

improcedente redactar o tratar de imponer sanción sobre base con irregularidades, 

en este sentido el hallazgo es improcedente. 

2. Los traslados se realizan con base a lo establecido en el Artículo 20 del Pacto 

Colectivo de Condiciones de Trabajo entre El Registro Nacional de las Personas y 

Sindicato de Trabajadores del Registro Nacional de las Personas. Así como según 

lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de 

Gestión de Recursos Humanos, de la Norma 14.1.1 a la Norma 14.1.4, dichos 

traslados son de carácter temporal dependiendo la necesidad en el servicio. (...) 

3. Al iniciar cada ejercicio fiscal el Directorio del Registro Nacional de las Personas 

aprueba un analítico de puestos, el cual detalla el nombre del puesto, salario, 

ubicación y partida presupuestaria donde están cargados los puestos y donde se 

proyecta el presupuesto de la nomine para contar con disponibilidad 

presupuestaria para hacer efectivo el pago del salario. El analítico de Puestos para 

el ejercicio 2022 fue aprobado mediante Acuerdo de Directorio Número 61-2021. 

(..,) 

4. La partida presupuestaria a la que esta cargado cada puesto se deja 

establecida en la cláusula segunda de cada contrato y en el Punto Primero del 

Acta de Toma de Posesión de cada uno de los trabajadores de RENAP. (...) 

5. La nomine pare pago de salario se realiza conforme a la partida presupuestaria 

establecida en el Analítico de Puestos, en el contrato y en el acta de toma de 

posesión en virtud que la disponibilidad presupuestaria fue proyectada según 

estas herramientas. 

6. El Departamento de Gestión de Recursos Humanos lleva un control simultaneo 

al Analítico de Puestos con el registro de todos los traslados solicitados por las 

dependencias de RENAP, los cuales fueron aprobados por medio de Acuerdo del 

Director Ejecutivo y Notificados por medio de oficios. 

7. En virtud de lo anterior me permito aclarar que los traslados no afectan ni 

cambian la partida presupuestaria en la que se realiza el pego del salario de todos 
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los trabajadores, razón por la cual dichos traslados no se ven reflejados en las 

nóminas de salarios solicitadas por la Contraloría General de Cuentas. 

8. La Subdirección de Recursos Humanos lleva un estricto control de los traslados 

solicitados. Aprobados y notificados, por lo que cuando se necesita verificar la 

ubicación funcional de todos los trabajadores de RENAP, el Departamento de 

Gestión brinda el Analítico de Puestos simultaneo donde se registran dichos 

traslados, el cual no fue solicitado por la Contraloría General de Cuentas, razón 

por la cual encontraron discrepancias en cuanto a la nomina de pago de salario y 

la ubicación funcional de algunos trabajadores, sin embargo se les brindo copia de 

las notificaciones de aprobación de traslado las cuales citan en el hallazgo. 

9. Es importante aclarar que la comisión de la Contraloría General de Cuentas por 

medio del oficio OFDASAFC-RENAP-151-2022 de fecha 06 de febrero 2023 

solicito información, sin embargo, nunca solicitó información específica del 

procedimiento de traslados por lo que no contaban con todas las herramientas 

necesarias para comprender el proceso motivo del hallazgo. (...) 

En virtud de lo establecido en los puntos anteriores solicito que el hallazgo sea 

desvanecido, ya que no se han incumplido las funciones establecidas en el 

Manual de Especificaciones de clases de Puestos del Registro Nacional de las 

Personas y los procedimientos se han realizado conforme a lo establecido en el 

Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo, así como según lo establecido en el 

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Gestión de Recursos 

Humanos. 

Aunado a ello quiero recalcar que no soy la Jefa Inmediata de los analistas 

sancionados ya que pertenecen al Departamento de Nóminas, no al Departamento 

de Gestión de Recursos Humanos el cual esta bajo mi cargo, por lo que no me 

corresponde controlar ni coordinar las actividades que ellos realizan. 

Adicionalmente dentro de sus pruebas de soporte manifiesta que la comisión de a 

Contraloría General de Cuentas, enfoca su hallazgo en el procedimiento de 

Traslados, sin embargo, nunca solicitaron información para conocer la normativa 

por medio de la cual se realizan los traslados. 

Una vez conocido el procedimiento ya pueden determinar si hubo un 

incumplimiento de las funciones establecidas en el Manual de Especificaciones de 
Clases de Puestos, lo cual no es el caso, ya que las actuaciones se realizan 

conforme o establecido en la normativa vigente'. 

En nota sin número de fecha 13 de abril de 2022, la señora Sulla Carolina 

González Alvarado, quien fungió en el cargo como Analista de Recursos Humanos 
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IV, por el período comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, 

manifiesta: 

"...Con relación al Hallazgo No. 2. "Incumplimiento al Manual de Especificaciones 

de Clases de Puestos del Registro Nacional de las Personas -RENAP- se hace de 

su conocimiento lo siguiente: 

1. Dentro del Criterio en el segundo párrafo citan erróneamente un Manual que no 
existe, ya que colocan "El Manual de Especificaciones de Clases de Puestos del 

Departamento de Gestión de Recursos Humanos, Subdirección de Recursos 

Humanos, Dirección Administrativa", por lo que se aclara que dentro del 
Departamento de Gestión no cuenta con Manual alguno que tenga dicho nombre, 

en virtud de lo anterior todo lo expuesto en el criterio ha sido formulado con error 

basando las funciones citacas en un manual inexistente. 

2. De acuerdo con el segundo párrafo de la Causa donde indica "La Jefe de 

Gestión de Recursos Humanos, no cumplió en coordinar y controlar que se 

cumpliera con las actividades administrativas que tiene asignada la analista de 

Recursos Humanos III y IV." Al respecto se informa que quien coordina y controla 

las funciones de los Analistas de Recursos Humanos III y IV del Departamento de 
Nóminas, es el Jefe de Nóminas, tal como lo establece el Manual de 

Especificaciones de Clases de Puestos del Registro Nacional de las Personas. 

En el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Gestión de 

Recursos Humanos, numeral 14 "Procedimiento para el traslado de LlbiCaCiófl 

funcional', literal 14.1.3 que en su parte conducente dice "El Departamento de 

Gestión de Recursos Humanos será el responsable de comunicar por medio de 

oficio al trabajador y a la dependencia a la que pertenece el mismo que el traslado 

funcional fue aprobado, para que el trabajador proceda a trasladarse a su nueva 

ubicación y efectuar las gestiones correspondientes a la Dirección de Informática y 

Estadística" en ningún momento indica que se deba trasladar al Departamento de 

Nóminas la información concerniente al traslado de ubicación física del personal, 

por lo que en las nóminas ordinarias se registran los movimientos con base al 

contrato, acuerdo y toma de posesión. Dicha información es trasladada por el 

Departamento de Gestión de Recursos Humanos mediante oficios o 

memorándum. 

3. En el tercer párrafo de a causa donde describen "La Analista de Recursos 

Humanos IV no verificó que se actualizare la información del personal del 

-RENAP-, que se encuentra registrada en la base de datos del sistema de 
nóminas." No es procedente, ya que en ningún momento se recibió información de 

los traslados físicos del personal a oficinas registrales, por lo tanto, no puede 

existir revisión alguna. 
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4. Según lo descrito anteriormente se solícita desvanecer el hallazgo realizado 

hacia mi persona en cuanto al "Incumplimiento a lo establecido en el Manual de 

Especificaciones de Clases de Puestos del Registro Nacional de las Personas, 

dificultando determinar la ubicación física de los colaboradores contratados y 
asignados a cada una de las áreas, oficinas centrales y diferentes sedes del 

Registro Nacional de las Personas, -RENAP-". 

En nota sin número de fecha 13 de abril de 2022, la señora Angela Mariela 

Sandoval Moscoso, quien fungió en el cargo como Analista de Recursos Humanos 

IV, por el período comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, 

manifiesta: 

"Con relación al Hallazgo No. 2. "Incumplimiento al Manual de Especificaciones 

de Clases de Puestos del Registro Nacional de las Personas -RENAP- se hace de 

su conocimiento lo siguiente: 

1. Dentro del Criterio en el segundo párrafo citan erróneamente un Manual que no 

existe, ya que colocan "El Manual de Especificaciones de Clases de Puestos del 

Departamento de Gestión de Recursos Humanos, Subdirección de Recursos 

Humanos, Dirección Administrativa", por lo que se aclara que dentro del 

Departamento de Gestión no cuenta con Manual alguno que tenga dicho nombre, 

en virtud de lo anterior todo lo expuesto en el criterio ha sido formulado con error 

basando las funciones citadas en un manual inexistente. 

2. De acuerdo con el segundo párrafo de la Causa donde indica "La Jefe de 

Gestión de Recursos Humanos, no cumplió en coordinar y controlar que se 

cumpliera con las actividades administrativas que tiene asignada la analista de 

Recursos Humanos III y IV." Al respecto se informa que quien coordina y controla 

las funciones de los Analistas de Recursos Humanos III y IV del Departamento de 

Nóminas, es el Jefe de Nóminas, tal como lo establece el Manual de 

Especificaciones de Clases de Puestos del Registro Nacional de las Personas. 

En el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Gestión de 

Recursos Humanos, numeral 14 "Procedimiento para el traslado de ubicación 

funcional", literal 14.1.3 que en su parte conducente dice "El Departamento de 

Gestión de Recursos Humanos será el responsable de comunicar por medio de 

oficio al trabajador y a la dependencia a la que pertenece el mismo que el traslado 

funcional fue aprobado, para que el trabajador proceda a trasladarse a su nueva 
ubicación y efectuar las gestiones correspondientes a la Dirección de Informática y 

Estadística" en ningún momento indica que se deba trasladar al Departamento de 

Nóminas la información concerniente al traslado de ubicación física del personal, 

por lo que en las nóminas ordinarias se registran los movimientos con base al 
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contrato, acuerdo y toma de posesión. Dicha información es trasladada por el 

Departamento de Gestión de Recursos Humanos mediante oficios o 

memorándum. 

3. En el tercer párrafo de la causa donde describen "La Analista de Recursos 

Humanos IV no verificó que se actualizara la información del personal del 

-RENAP-, que se encuentra registrada en la base de datos del sistema de 

nóminas." No es procedente, ya que en ningún momento se recibió información de 

los traslados físicos del personal a oficinas registrales, por lo tanto, no puede 

existir revisión alguna. 

4. Según lo descrito anteriormente se solicita desvanecer el hallazgo realizado 

hacia mi persona en cuanto al "Incumplimiento a lo establecido en el Manual de 

Especificaciones de Clases de Puestos del Registro Nacional de las Personas, 

dificultando determinar la ubicación física de los colaboradores contratados y 

asignados a cada una de las áreas, oficinas centrales y diferentes sedes del 

Registro Nacional de las Personas, -RENAP-". 

En nota sin número de fecha 13 de. abril de 2022, el señor Selwin Humberto 

Ovalle Gutiérrez, quien fungió en el cargo como Analista de Recursos Humanos 

lii, por el período comprendido del 01 de enero al 10 de diciembre de 2022, 

manifiesta: 

"...Con relación al Hallazgo No. 2. "Incumplimiento al Manual de Especificaciones 

de Clases de Puestos del Registro Nacional de las Personas -RENAP- se hace de 

su conocimiento lo siguiente: 

1. Dentro del Criterio en el segundo párrafo citan erróneamente un Manual que no 

existe, ya que colocan "El Manual de Especificaciones de Clases de Puestos del 

Departamento de Gestión de Recursos Humanos, Subdirección de Recursos 

Humanos, Dirección Administrativa", por lo que se aclara que dentro del 

Departamento de Gestión no cuenta con Manual alguno que tenga dicho nombre, 

en virtud de lo anterior todo lo expuesto en el criterio ha sido formulado con error 

basando las funciones citadas en un manual inexistente. 

2. De acuerdo con el segundo párrafo de la Causa donde indica "La Jefe de 

Gestión de Recursos Humanos, no cumplió en coordinar y controlar que se 

cumpliera con las actividades administrativas que tiene asignada la analista de 

RecLirsos Humanos III y IV." Al respecto se informa que quien coordina y controla 
las fLinciones de los Analistas de Recursos Humanos III y IV del Departamento de 

Nóminas, es el Jefe de Nóminas, tal como lo establece el Manual de 
Especificaciones de Clases de Puestos del Registro Nacional de las Personas. 
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En el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Gestión de 
Recursos Humanos, numeral 14 "Procedimiento para el traslado de ubicación 
funcional", literal 14.1.3 que en su parte conducente dice "El Departamento de 
Gestión de Recursos Humanos será el responsable de comunicar por medio de 
oficio al trabajador y a la dependencia a la que pertenece el mismo que el traslado 
funcional fue aprobado, para que el trabajador proceda a trasladarse a su nueva 
ubicación y efectuar las gestiones correspondientes a la Dirección de Informática y 
Estadística" en ningún momento indica que se debe trasladar al Departamento de 
Nóminas la información concerniente al traslado de ubicación física del personal, 
por lo que en las nóminas ordinarias se registran los movimientos con base al 
contrato, acuerdo y toma de posesión. Dicha información es trasladada por el 
Departamento de Gestión de Recursos Humanos mediante oficios o 

memorándum. 

3. En el tercer párrafo de la causa donde describen "La Analista de Recursos 
Humanos IV no verificó que se actualizare la información del personal del 
-RENAP-, que se encuentra registrada en la base de datos del sistema de 
nóminas." No es procedente, ya que en ningún momento se recibió información de 
los traslados físicos del personal a oficinas registrales, por lo tanto, no puede 

existir revisión alguna. 

4. Según lo descrito anteriormente se solícita desvanecer el hallazgo realizado 
hacia mi persona en cuanto al "Incumplimiento a lo establecido en el Manual de 
Especificaciones de Clases de Puestos del Registro Nacional de las Personas, 

dificultando determinar la ubicación física de los colaboradores contratados y 
asignados a cada una de las ¿reas, oficinas centrales y diferentes sedes del 

Registro Nacional de las Personas, -RENAP-". 

Comentario de auditoría 
Se confirma el hallazgo para la señora Laura Alejandra Montejo Silvestre, quien 

fungió en el cargo como Subdirector de Recursos Humanos, por el período 
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, en virtud que al analizar 
los comentarios y documentos de soporte manifiesta en el numeral 1.1 que se cita 

la notificación de traslado OficioDASRH-774-202O realizada a la trabajadora 
Marlyn Melissa Cabrera Duarte que surtiría efectos en el año 2021, no la 
correspondiente al año 2022 siendo la correcta Oficio-DA-SRH-9282021 la cual 
corresponde al periodo auditado, en relación a este punto, aclaramos que el oficio 
descrito en la condición del hallazgo es para hacer referencia a la ubicación física 
de a persona, así mismo la información presentada por Recursos Humanos al 
equipo de auditoría de Contraloría General de Cuentas, en su contenido indican 
que dicha persona desempeñaba el puesto en la Oficina de Santa Lucía 
CotzumalguaPa, Escuintla, sede que visitó el equipo de auditoría en dos 
oportunidades y en ninguna de ellas se localizó a la colaboradora en dicho lugar, 
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originando las inconsistencias plasmadas en el hallazgo específicamente en la 

causa, por la falta de actualización de la base de datos del sistema de nóminas. 

La Subdirectoí de Recursos Humanos expresa en el numeral 1.2 que se citó 

erróneamente en la condición el nombre de una colaboradora, de lo cual el equipo 

de auditoría manifiesta que se consignó mal el nombre de Karen Marvilla Pérez 

Gálvez, siendo lo correcto Karen Marvila Pérez López, por lo anterior no se 

desvanece el hallazgo toda vez, el nombre de los demás colaboradores descritos 

en la condición del hallazgo se encuentran escritos de a forma correcta 

fundamentando así el presente hallazgo, se deja en evidencia que por la falta de 

actualización de la base de datos del sistema de nóminas, los colaboradores se 

encontraban laborando en un lugar distinto al indicado en la información 

trasladada al equipo de auditoría. 

Respecto de lo que manifestó en el numeral 1.3 de su respuesta expresa que se 

citó erróneamente un Manual que no existe, el equipo de auditoría actuando en 

apego a la ley, se demuestra la base legal, razón por la cual se plasman las 

Leyes, Normas y/o procedimientos aplicables, tal es el caso que el párrafo inicial 

del criterio vertido, cita el Acuerdo Número 61-2021, del Directorio del Registro 

Nacional de las Personas -RENAP-, de fecha 15 de diciembre de 2021, el que en 

su artículo 2, establece "Aprobar la Actualización del Manual de Especificaciones 

de Clases de Puestos del Registro Nacional de las Personas, de acuerdo a la 
propuesta presentada por el Director Ejecutivo, por lo que el equipo de auditoría 

hace el desglose del criterio tomando el nombre y las descripciones de las 

funciones, lo que le da validez es el acuerdo de aprobación al que se hace 

mención. 

Con relación a lo indicado en su defensa referente al Manual de Auditoría Interna 

Gubernamental, TOMO 1 parte introductoria y módulo de planificación 

específicamente la GUlA CRI. REDACCIÓN DE HALLAZGOS, con base al artículo 

quince constitucional, Irretroactividad de la Ley, se le da a conocer que dicho 

manual es del año 2005, a la presente fecha no está vigente, por lo que 

lo expuesto no es argumento suficiente que justifique el incumplimiento de no 

actualizar la base de datos del sistema de nóminas de los colaboradores de la 

Institución. 

En el numeral 2, expresa que los traslados se realizan éon base a lo establecido 

en el Artículo 20 del Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo entre el Registro 
Nacional de las Personas y Sindicato de Trabajadores del Registro Nacional de las 

Personas..., es contundente que existiendo la fuerza de ley del pacto colectivo, 

hacer imperativo que los traslados de los colaboradores se encuentren 
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actualizados en la normativa indicada, manifestamos por tanto, que la 

actualización debe ser conforme se van haciendo los traslados congruente con la 

deficiencia contemplada en la condición y la causa del hallazgo. 

Además dentro de sus pruebas de descargo hace referencia a los siguientes 

puntos: La aprobación de un analítico de puestos, la partida presupuestaria a la 

que está cargado cada puesto, un control simultáneo al analítico de puestos, 

traslados que no afectan ni cambian la partida presupuestaria y la existencia de un 

control de los traslados solicitados, los cuales son aspectos que fortalecen la 
deficiencia encontrada por el equipo de auditoría, plasmada en la condición y la 

causa del hallazgo, reiterando que la deficiencia encontrada va enfocada a la falta 

de actualización de la base de datos del sistema de nóminas. 

Se desvanece el hallazgo para la señora Celia lliana Viana Durini, quien fungió en 

el cargo como Jefe de Gestión de Recursos Humanos, por el período comprendido 

del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, no obstante, en sus pruebas de 

descargo hizo referencia de bases legales no vigentes, asimismo, dentro de sus 

pruebas de descargo manifestó que ella no es la jefa inmediata de los analistas 

responsables de actualizar y verificar a nómina del personal del Registro Nacional 

de las personas, por lo que no le corresponde controlar ni coordinar las 

actividades que ellos llevan a cabo. 

Se confirma el hallazgo para la señora Sulia Carolina González Alvarado, quien 

fungió en el cargo como Analista de Recursos Humanos IV, por el período 

comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, en virtud que al analizar 

los comentarios y documentos de soporte manifiesta en el numeral 1 dentro del 

Criterio en el segundo párrafo que se cita erróneamente un Manual que no existe, 

el equipo de auditoría actuando en apego a la ley, se demuestra la base legal, 

razón por la cual se plasman las Leyes, Normas yio procedimientos aplicables, tal 

es el caso que el párrafo inicial del criterio vertido, cita el Acuerdo Número 

61-2021, del Directorio del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, de fecha 

15 de diciembre de 2021, el que en su artículo 2, establece "Aprobar a 

Actualización del Manual de Especificaciones de Clases de Puestos del Registro 

Nacional de las Personas, de acuerdo a la propuesta presentada por el Director 

Ejecutivo, por lo que el equipo de auditoría hace el desglose del criterio tomando 

el nombre y las descripciones de las funciones, lo que le da validez es el acuerdo 

de aprobación al que se hace mención. 

En relación a lo que menciona sobre el procedimiento de traslado de ubicación 
funcional literal 14.1.3, manifestamos que la deficiencia detectada se refiere al 

traslado de ubicación física de los empleados, como lo indica la causa, falta de 
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actualización en la base de datos del sistema de nóminas; información que fue 

requerida por el equipo de auditoría con la finalidad de realizar la verificación física 

de personal y comprobar su razonabilidad. 

Reiteramos que la deficiencia detectada es con respecto a a actualización en la 

base de datos del sistema de nóminas, tal como se menciona en la causa, sin 

embargo, mediante oficio No. OF-DAS-AFC-RENAP-151-2022 de fecha 05 de 

febrero de 2023, esta comisión de auditoría solicitó información para corroborar 

quienes eran las personas responsables de actualizar y verificar la información de 

personal del RENAP, que se encuentra registrada en la base de datos del sistema 

de nóminas, respondiendo a dicho requerimiento por medio de OFICIO 

-DA-SRH-DGRH-463-2023 y OFlClO-DA-SRH-DN-194-2023 de fecha 08 de 

febrero de 2023, donde la Subdirector de Recursos Humanos, el Director 

Administrativo, la Jefe de Gestión de Recursos Humanos y el Jefe de Nóminas 
que, las personas encargadas eran el Señor Selwin Humberto Ovalle Gutiérrez; 

Analista de Recursos Humanos III, la Srita. Sulla Carolina González Alvarado; 

Analista de Recursos Humanos IV, y la Srita. Ángela Mariela Sandoval Moscoso; 

Analista de Recursos Humanos IV... y de acuerdo a lo establecido en el Manual de 

Especificaciones de Clases de puestos, al Analista de Recursos Humanos III, es a 

quien le corresponde la actualización de información de personal del RENAP, que 

se encuentra registrada en la base de datos del sistema de nóminas y a la Analista 

de Recursos Humanos IV, dentro de sus funciones le corresponde verificarla. 

Se confirma el hallazgo para la señora Angela Mariela Sandoval Moscoso, quien 

fungió en el cargo como Analista de Recursos Humanos IV, por el período 
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, en virtud que al analizar 

los comentarios y documentos de soporte manifiesta en el numeral 1 dentro del 

Criterio en el segundo párrafo que se cita erróneamente un Manual que no existe, 

el equipo de auditoría actuando en apego a la ley, se demuestra la base legal, 
razón por la cual se plasman las Leyes, Normas y/o procedimientos aplicables, tal 

es el caso que el párrafo inicial del criterio vertido, cita el Acuerdo Número 

61-2021, del Directorio del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, de fecha 

15 de diciembre de 2021, el que en su artículo 2, establece "Aprobar la 

Actualización del Manual de Especificaciones de Clases de Puestos del Registro 

Nacional de las Personas, de acuerdo a la propuesta presentada por el Director 

Ejecutivo, por lo que el equipo de auditoría hace el desglose del criterio tomando 

el nombre y las descripciones de las funciones, lo que le da validez es el acuerdo 

de aprobación al que se hace mención. 

En relación a o que menciona sobre el procedimiento de traslado de ubicación 

funcional literal 14.1.3, manifestamos que la deficiencia detectada se refiere al 
traslado de ubicación física de los empleados, como lo indica la causa, falta de 

actualización en la base de ciatos del sistema de nóminas: información que fue 
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requerida por el equipo de auditoría con la finalidad de realizar la verificación física 

de personal y comprobar su razonabilidad. 

Reiteramos que a deficiencia detectada es con respecto a la actualización en la 

base de datos del sistema de nóminas, tal como se menciona en la causa sin 

embargo, mediante oficio No. OFDASAFC-RENAP151 2O22  de fecha 05 de 

febrero de 2023, esta comisión de auditoría solicitó información para corroborar 
quienes eran las personas responsables de actualizar y verificar la información de 

personal del RENAP, que se encuentra registrada en la base de datos del sistema 

de nóminas, respondiendo a dicho requerimiento por medio de OFICIO 

DA-SRH-DGRH-463-2023 y OFIClODASRH-DN194-2023 de fecha 08 de 

febrero de 2023, donde la Subdirector de Recursos Humanos, el Director 

Administrativo, la Jefe de Gestión de Recursos Humanos y el Jefe de Nóminas 
que, las personas encargadas eran el Señor Selwin Humberto Ovalle Gutiérrez; 

Analista de Recursos Humanos III, la Srita. Sulia Carolina González Alvarado; 

Analista de Recursos Humanos IV, y la Srita. Ángela Mariela Sandoval Moscoso; 

Analista de Recursos Humanos IV... y de acuerdo a lo establecido en el Manual de 

Especificaciones de Clases de puestos, al Analista de Recursos Humanos III, es a 

quien le corresponde la actualización de información de personal del RENAP, que 

se encuentra registrada en la base de datos del sistema de nóminas y a la Analista 

de Recursos Humanos IV, dentro de sus funciones le corresponde verificarla. 

Se confirma el hallazgo para el señor Selwin Humberto Ovalle Gutiérrez, quien 

fungió en el cargo como Analista de Recursos Humanos III, por el período 

comprendido del 01 de enero al 10 de diciembre de 2022, en virtud que al analizar 

los comentarios y documentos de soporte manifiesta en el numeral 1 dentro del 

Criterio en el segundo párrafo que se cita erróneamente un Manual que no existe, 

el equipo de auditoría actuando en apego a la ley, se demuestra la base legal, 

razón por la cual se plasman las Leyes, Normas y/o procedimientos aplicables tal 

es el caso que el párrafo inicial del criterio vertido, cita el Acuerdo Número 

61-2021, deI Directorio del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, de fecha 

15 de diciembre de 2021, el que en su artículo 2, establece "Aprobar la 

Actualización del Manual de Especificaciones de Clases de Puestos del Registro 

Nacional de las Personas, de acuerdo a la propuesta presentada por el Director 

Ejecutivo, por lo que el equipo de auditoría hace el desglose del criterio tomando 

el nombre y las descripciones de las funciones, lo que le da validez es el acuerdo 

de aprobación al que se hace mención. 

En relación a lo que menciona sobre el procedimiento de traslado de ubicación 
funcional literal 14.1.3, manifestamos que la deficiencia detectada se refiere al 

traslado de ubicación física de los empleados, como lo indica la causa, falta de 
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actualización en la base de datos del sistema de nóminas; información que fue 

requerida por el equipo de auditoría con la finalidad de realizar la verificación física 

de personal y comprobar su razonabilidad. 

Reiteramos que la deficiencia detectada es con respecto a la actualización en la 

base de datos del sistema de nóminas, tal como se menciona en la causa, sin 

embargo, mediante oficio No. OFDAS-AFC-RENAP-151-2022 de fecha 05 d? 
febrero de 2023, esta comisión de auditoría solicitó información para corroborar 

quienes eran las personas responsables de actualizar y verificar la información de 

personal del RENAP, que se encuentra registrada en la base de datos del sistema 

de nóminas, respondiendo a dicho requerimiento por medio de OFICIO 

-DA-SRH-DGRH-463-2023 y OFIClODA-SRH-DN-194-2023 de fecha 08 de 

febrero de 2023, donde la Subdirector de Recursos Humanos, el Director 

Administrativo, la Jefe de Gestión de Recursos Humanos y el Jefe de Nóminas 

que, las personas encargadas eran el Señor Selwin Humberto Ovalle Gutiérrez; 

Analista de Recursos Humanos III, la Srita. Sulia Carolina González Alvarado; 

Analista de Recursos Humanos IV, y la Srita. Ángela Mariela Sandoval Moscoso; 

Analista de Recursos Humanos IV... y de acuerdo a lo establecido en el Manual de 

Especificaciones de Clases de puestos, al Analista de Recursos Humanos III, es a 

quien le corresponde la actualización de información de personal del RENAP, que 

se encuentra registrada en la base de datos del sistema de nóminas y a la Analista 

de Recursos Humanos IV, dentro de sus funciones le corresponde verificarla. 

Acciones legales 
Sanción económica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la 

República, Ley Orgánica de la Contraloría General de Cuentas, reformada por el 

Decreto 13-2013; artículo 39, Numeral 4, para: 

Ca rçj o 

ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS III 

ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS IV 

ANALISTA DE RECURSOS 1-IUMANOS IV 

SUBDIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS 

Total 

Nombre
Valor en Quetzales 

SELWIN HUMBERTO OVALLE GUTIERREZ
2000.00 

ANGELA MARIELA SANDOVAL MOSCOSO DE CARRERA 2500.00 

SULlA CAROLINA GONZALEZ ALVARADO 2500.00 

LAURA ALEJANDRA MONTEJO SILVESTRE 7000.00 

0. 14,000.00 

Hallazgo No. 3 

Falta de requisito no fundamenta' en expediente de evento de cotización 

Co u dic i ó n 
En el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, Programa 01 Actividades 
Centrales, Renglón PresupuestariO 186 Servicios de Informática y Sistemas 
Computarizados de la verificación del expediente del evento de cotización pública 

RENAP COT-46-2021, "Servicio de soporte y actualización para sistema 
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virtualizado, para el Registro Nacional de las Personas", NOG 15807851, se 
estableció que no fue satisfecho uno de los requisitos no fundamentales definidos 
en el numeral ocho (8), sub numeral ocho punto dos (8.2), de las bases del evento 
de cotización, en virtud que el proveedor adjudicado INNOVA OUTSOURCING, 
SOCIEDAD ANÓNIMA, no presentó el documento que respaldara la existencia de 
un Ingeniero en Sistemas, con un mínimo de dos años de estar laborando en la 

entidad mercantil. 

El 25 de abril de 2022, la Junta de Cotización suscribió el Acta Administrativa No. 
012-2022 anotó en el punto tercero el incumplimiento por la falta de requisitos no 
fundamentales, indicando en el punto cuarto que el incumplimiento fue subsanado 
en tiempo; el 9 de mayo de 2022 por medio de la resolución DE-327-2022, el 
Director Ejecutivo improbó lo actuado por la junta, a efecto que la misma 
procediera a revisar sus actuaciones: el 18 de mayo de 2022, la Junta de 
Cotización suscribió el Acta Administrativa 047-2022, dando a conocer en el 
numeral segundo que el oferente cumplió con los requisitos no fundamentales, sin 
embargo la Junta de Cotización tomó como válido un contrato individual de trabajo 
del 5 de diciembre de 2019, registrado en el Ministerio de Trabajo y Previsión 
Social Dirección General de Trabajo, el cual correspondía a un Ingeniero en 
Sistemas que ya no laboraba para INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD 
ANÓNIMA cuando presentó su oferta, según planilla de trabajadores reportada al 
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social; confirmando en el punto cuarto del 
Acta Administrativa 047-2022 la decisión original de adjudicar el Evento de 
Cotización Pública, asimismo, el Director Ejecutivo resolvió aprobar la decisión 
mediante la Resolución DE-388-2022 del 26 de mayo de 2022, por valor de 
Q890,000.00, sin cerciorarse que el requisito no fundamental fuera satisfecho. 

Criterio 
Decreto Número 57-92 deI Congreso de la República de Guatemala, Ley de 

Contrataciones del Estado, Artículo 30. Rechazo de ofertas, establece: ". . .Los 

requisitos no fundamentales contemplados en las bases podrán satisfacerse en la 
propia oferta o dentro del plazo común que fije la Junta. Dentro de este mismo 
plazo se llenará los requisitos formales que no se hubieren cumplido 

satisfactoriamente al presentar la oferta." 

Acuerdo Gubernativo Número 122-2016, del Presidente de a República1  

Reglamento de a Ley de Contrataciones del Estado y sus Reformas, Artículo 10. 
Actuaciones de la Junta de Cotización, Licitación o Calificación, establece: "La 
junta actúa de forma colegiada y autónoma en la toma de sus decisiones. Todos 
los miembros de la junta gozan de las mismas facultades; no existiendo jerarquía 
entre ellos. La integración de las juntas se hará de conformidad con La Ley, 
pudiendo ser personal profesional o con conocimientos y/o experiencia de carácter 
técnico, que labore bajo los renglones presupuestarios 011, 021 o 22. Los 
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miembros que funjan como titulares son los únicos que actuarán con voz y voto en 

la torna de decisiones.. 

Resolución de Dirección Ejecutiva Número DE-327-2022 del Director Ejecutivo del 
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, del 9 de mayo de 2022, el 

Considerando sexto (página 2), establece: "... 3. En el numeral ocho (8), sub 

numeral ocho punto dos (8.2), REQUISITOS NO FUNDAMENTALES literal k) se 

solicita: "Fotocopia simple de la documentación de respaldo que demuestre que 

dentro de su organización cuentan con un Ingeniero en Sistemas con contrato 
mínimo de dos años de laborar para la empresa (con colegiado activo) para la 

instalación del sistema y garanticen los trabajos realizados."; sin embargo, al 

verificarse los documentos presentados por la entidad mercantil ..., para el 

cumplimiento de este requisito, se constató que presentó tres (3) Constancias de 
Colegiado Activo, sin embargo, ninguna acredita fehacientemente el requerimiento 

del grado académico de "Ingeniero en Sistemas"; además se constató en los 
documentos que fue presentada la Constancia de Colegiado Activo de un 

"Ingeniero en Telecomunicaciones y Redes Informáticas" ... y al verificarse el 

Contrato Individual de Trabajo, se constató que no cumple con el requisito de los 

dos (2) años de laborar en la entidad mercantil, ya que su contratación fue el 

veinticinco de mayo de dos mil veinte..." 

La Resolución de Dirección Ejecutiva Número DE-388-2022, deI 26 de mayo de 

2022, establece: "RESUELVE: 1. APROBAR, bajo la estricta responsabilidad de l 

Junta de Cotización, lo actuado dentro del evento de Cotización Pública RENAF 
COT GUION CUARENTA Y SEIS GUION DOS MIL VEINTIUNO (COT-46-2021), 

denominado SERVICIO DE SOPORTE Y ACTUALIZACIÓN PARA SISTEMA 

VIRTUALIZADO, PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS", con 

Número de Operación Guatecompras (NOG) quince millones ochocientos siete mil 

ochocientos cincuenta y uno (15807851), Según Acta Administrativa número cero 

cuarenta y siete guion dos mil veintidós (047-2022) del dieciocho de mayo de dos 

mil veintidós, de Confirmación de Decisión Original en forma razonada del Acta 

Administrativa número cero doce guion dos mil veintidós (012-2022), de fecha 

veinticinco de abril del dos mil veintidós, que corresponde a la Adjudicación del 

evento de mérito; habiendo la referida JLlnta de Cotización adjudicado el objeto del 

presente evento a la entidad mercantil INNVOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD 

ANÓNIMA, con número de Identificación Tributaria sesenta y cuatro millones 

cuatrocientos treinta y nueve mil ochocientos cincuenta y dos (64439852), por un 

precio total de OCHOCIENTOS NOVENTA MIL QUETZALES CON CERO 

CENTAVOS (890,000.00) y tiempo de entrega no mayor de treinta (30) días 

hábiles después de iniciación del servicio." 
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Causa 
El Director Ejecutivo aprobó la contratación del evento de cotización 

pública mediante la resolución DE-388-2022, sin que la Junta de Cotización 

cumpliera con verificar que el oferente subsanara el requisito no fundamental. 

Los integrantes de la Junta de Cotización, incumplieron con la Resolución 
DE-327-2022 del Director Ejecutivo, al no verificar y aceptar del oferente un 
contrato de trabajo de un Ingeniero en Sistemas que no lahora para la entidad 
mercantil, dejando constancia de su actuación en el Acta Administrativa 
No.047-2022 deI 18 de mayo de 2022, confirmando que se cumple con el requisito 

de los dos años de laborar en la entidad mercantil. 

Efecto 
El Registro Nacional de las Personas efectúa contratación con entidad mercantil 

sin documentos de respaldo válidos. 

Recomendación 
El Director Ejecutivo previo a que apruebe contrataciones, se cerciore que la Junta 
de Cotización haya verificado el cumplimiento a cabalidad de los requisitos no 

fundamentales requeridos a los oferentes. 

El Director Ejecutivo gire instrucciones a la Junta de Cotización integrada por el 
Técnico de Infraestructura Informática 1, el Profesional de Apoyo Social y el 
Supervisor de Servidores, para que cumplan con las Resoluciones 
Administrativas, velando por que la documentación de soporte presentada por los 
proveedores sea verídica, previo a tomar la decisión de adjudicar el evento al que 
fueron nombrados y suscribir las Actas Administrativas correspondientes. 

Comentario de los responsables 
En nota sin número de fecha 14 de abril de 2023, el señor José Roberto Chávez 
Sagastume, quien fungió como Técnico de Infraestructura Informática 1, por el 
período comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, manifiesta: "La 
Junta de Cotización suscribió el Acta Administrativa 047-2022, dando a conocer en 
el numeral segundo que el oferente cumplió con los requisitos no fundamentales, 
sin embargo la Junta de Cotización tomó como válido un contrato individual de 
trabajo del 5 de diciembre de 2019, registrado en el Ministerio de Trabajo y 
Previsión Social, Dirección General de Trabajo, el cual correspondía a un 
Ingeniero en Sistemas que ya no laboraba para INNOVA OUTWOURCING, 
SOCIEDAD ANÓNIMA cuando presentó su oferta según, planilla de trabajadores 
reportada al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social 

Derivado de lo anterior la Junta de Cotización procedió a solicitar a la Oferente 

Entidad Mercantil INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANÓNIMA, mediante el 
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oficio COT-06-2022 de fecha 16 de mayo de 2022, el cumplimiento de requisitos 

no fundamentales, lo cual fue subsanado por la Oferente con los documentos de 

respaldo que obran en el expediente de mérito. 

La Junta de Cotización recibió el Contrato Individual de Trabajo que fue 

presentado por la Oferente Entidad Mercantil INNOVA OUTSOURCING I  

SOCIEDAD ANÓNIMA, para subsanar lo solicitado el cual corresponde a nombre 

de Rosa María Molina Hernández, Ingeniera en Ciencias y Sistemas; donde en e 

contrato estipula en la cláusula Cuarta que la duración del contrato es por tiempo 

INDEFINIDO. Así mismo dentro de los documentos que obran en el expediente se 

encuentra la constancia de colegiado activo número 13695 hasta el 30 de 

septiembre del año 2022, generada con fecha 16 de mayo del año 2022, por el 

Colegio de Ingenieros de Guatemala. 

El Contrato Individual de Trabajo es el documento que constituye la existencia de 

la relación laboral entre ambas partes, razón por la cual la Junta de Cotización lo 

calificó como valido; con relación a que no se encuentra dentro de la planilla de 

trabajadores reportada al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, es oportuno 

indicar que a la Junta de Cotización no le corresponde determinar el 

incumplimiento del reporte de la planilla por ser una obligación patronal que le 

compete al Patrono en este caso a la Entidad Mercantil INNOVA OUTSOURCING, 

SOCIEDAD ANÓNIMA. 

De conformidad con los plazos establecidos y de competencia de la Junta de 

Cotización se procedió a calificar los documentos presentados donde se subsanó 

o solicitado por parte de La oferente, por lo que a criterio de los que integramos la 

Junta de Cotización procedimos a confirmar la adjudicación, del evento de 

Cotización a la Entidad Mercantil INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD 

ANÓNIMA, con número de Identificación Tributaria sesenta y cuatro millones 

cuatrocientos treinta y nueve mil ochocientos cincuenta y dos (64439852) por un 

precio total de OCHOCIENTOS NOVENTA MIL QUETZALES CON CERO 

CENTAVOS (890.000.00) y  con tiempo de entrega no mayor de treinta (30) días 

hábiles después de iniciación del servicio. 

Respetables auditores gubernamentales dentro de la causa, indican que los 

integrantes de la Junta de Cotización incumplieron con la Resolución DE-327-2022 

del Director Ejecutivo, al no verificar y aceptar del oferente un contrato de trabajo 

de un Ingeniero en Sistemas que no laboraba para la entidad mercantil, sin 

embargo, quedó constancia de la actuación en el Acta Administrativa No.047-022 

del 18 de mayo de 2022, confirmando que se cumple con el requisito de los dos 

años de laborar en la entidad mercantil. 

Con todo respeto Licenciados auditores indicar que la Junta de Cotización aceptó 
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un contrato de trabajo de un Ingeniero en Sistemas que no laboraba para la 

entidad mercantil, porque no se cumple con el requisito de los dos años de 

laborar, no es congruente, en virtud que la Entidad Mercantil INNOVA 

OUTSOURCING, SOCIEDAD ANÓNIMA, presentó un Contrato de Trabajo, donde 

se demuestra que existe relación laboral, de conformidad como lo establece el 

Código de Trabajo de Guatemala en su artículo 18 "Contrato individual de trabajo, 

sea cual fuere su denominación, es el vínculo económico-jurídico mediante, el que 

una persona (trabajador), queda obligada a prestar a otra (patrono), sus 

servicios.. 

No es posible señalar que el Contrato Individual de Trabajo NO ES VÁLIDO, 

derivado que la Junta de Cotización recibió la documentación entregada por la 

Entidad Mercantil INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANÓNIMA, en oficio sin 
número, de fecha 18 de mayo de 2022, donde se indica en el numeral 3 

INNOVA OUTSOURCING, S.A. presenta Contrato laboral donde demuestra que la 

persona con Colegiado Activo labora para INNOVA desde hace más de dos 

años. .", documentos que obran en los folios 483 al 488 y  490 del expediente de 

mérito. No es posible aducir que un Contrato Individual de Trabajo NO ES 

VÁLIDO, si está registrado ante el Ministerio de Trabajo y Previsión Social, 

Dirección General de Trabajo, suscrito entre Entidad Mercantil INNOVA 
OUTSOURCING, SOCIEDAD ANÓNIMA y la Ingeniera en Ciencias y Sistemas 

Rosa María Molina Hernández, profesión que se acredita con la constancia de 

Colegiado Activo, de fecha 16 de mayo de 2022, emitido por el colegio d? 

Ingenieros de Guatemala, con número de colegiado 13,695. 

Es importante mencionar que dentro de las bases del evento de Cotización 

COT-046-2021, establece los Requisitos No Fundamentales comprendidos dentro 

del punto 8.2 y específicamente la literal k) Se solicita fotocopia simple de la 

documentación de respaldo que demuestre que dentro de su organización cuentan 

con un Ingeniero en Sistemas con contrato mínimo de dos años de laborar para la 

empresa (con colegiado activo) para la instalación del sistema y garanticen los 

trabajos realizados, como se puede evidenciar las mismas bases del evento solo 

se indica que debe demostrar que cuenta con un Ingeniero en Sistemas dentro de 

su organización, no está demás indicar que en el presente evento se cumplió con 

dicho requisito tal y como lo estipulan las bases. 

En el posible hallazgo que el equipo de auditoría gubernamental emite, no es 

viable que me indique que la Ingeniera en Ciencias y Sistemas ya no laboraba 
para la Entidad Mercantil INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANÓNIMA, al 

momento de ser presentada la oferta para el evento; ya que se está tomando en 
cuenta la planilla reportada al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y el 
incumplimiento al reporte de dicha planilla, y no el contrato individual de trabajo 

existente entre la entidad y la Ingeniera en Ciencias y Sistemas, que respalda la 
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relación laboral que inició el doce de noviembre de dos mil diecinueve, que 

perfecciona la relación laboral. 

Así mismo en la cláusula CUARTA del Contrato Individual de Trabajo suscrito el 5 
de diciembre del año 2019, estípula: "... La duración del presente contrato es por 

tiempo INDEFINIDO.. ." Consideramos respetables auditores se tome en 
consideración que el Contrato es válido y cuando se estipula que es por tiempo 
indefinido nos demuestra que existe la relación laboral y desde que la Entidad 

Mercantil lo presenta está confirmando que existe la relación laboral, por lo que el 

Contrato Individual de Trabajo se encuentra vigente. 

Por lo tanto, la presentación de pago de planilla del IGSS, lo que busca es 

evidenciar que el oferente o interesado sea una persona solvente ante entidades 
del Estado, no estipulando realizar un juicio de valor sobre el contenido de la 

misma o si el pago fue realizado por la totalidad de trabajadores, estos aspectos 

son obligaciones de carácter patronal, y velar por su cumplimiento le correspond 

únicamente al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. 

Así mismo dentro de los requisitos contenidos en las bases del evento de 
Cotización COT-46-2021, se requirió Declaración Jurada Notarial en el numeral 

8.2 literal h), romano viii, donde taxativamente la Entidad Mercantil manifiesta que 
toda a información consignada y documentación presentada en su oferta es 

verídica y puede ser consultada y verificada por el RENAP a su discreción, la cual 
se encuentra dentro del expediente en los folios trescientos noventa y nueve y 

cuatrocientoS (399 y 400). 

Con base a lo anterior, de conformidad al tiempo y espacio del derecho, : a 

competencia de la Junta de Cotización, se procedió a calificar los documentos 
presentados donde se aclara los argumentos del hallazgo hoy reportado, 
considerando que no hay materia de hallazgo alguno, toda vez que la Junta de 

Cotización procedió a solicitar en el tiempo estipulado los medios de prueba 

necesarios para completar los requisitos no fundamentes pendientes, y al 
momento de tenerlos procedió a su correspondiente valoración y aceptación, 

dejando constancia de su actuación en el Acta Administrativa No.047-2022 de 

fecha 18 de mayo de 2022. 

Con lo anterior se concluye, que el hallazgo en referencia se basa en 

presunciones e interpretaciones sesgadas, toda vez que la actuación de la Junta 

de Cotización como del Director Ejecutivo quien finalmente aprueba en definitiva lo 
resuelto por la jLlnta, se hizo en apego a la ley y bajo la transparencia de 

actuaciones. 

Contando con los documentos de prueba idóneos dentro del mismo expediente, 
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los cuales en caso de duda se deberían confrontar ante las autoridades 

correspondientes, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y Ministerio de 
Trabajo y Previsión Social, según sea el caso, o cualquier otra instancia idónea 
acorde para poder establecer si verdaderamente existe o no una falta patronal en 
cuanto al pago de las cuotas del lGSS o bien si el Contrato Individual de Trabajo 

ha sido reportado como finalizado, antes de la adjudicación del evento, para de 

esta forma establecer si es correcta la aseveración del ente fiscalizador. 

FUNDAMENTO LEGAL: 
Artículo 12 de la Constitución de la República de Guatemala. Derecho de defensa. 
La defensa de la persona y sus derechos son inviolables. Nadie podrá ser 
condenado, ni privado de sus derechos, sin haber sido citado, oído y vencido en 
proceso legal ante juez o tribunal competente y preestablecido. Ninguna persona 
puede ser juzgada por Tribunales Especiales o secretos, ni por procedimientos 

que no estén preestablecidos legalmente. 

Artículo 2 del Código de Trabajo de Guatemala. Patrono es toda persona 
individual o jurídica que utiliza los servicios de uno o más trabajadores1 en virtud 

de un contrato o relación de trabajo. 

Artículo 2 del Código de Trabajo de Guatemala. Trabajador es toda persona 
individual que presta a un patrono sus servicios materiales, intelectuales o de 

ambos géneros, en virtud de un contrato o relación de trabajo. 

Artículo 18 del Código de Trabajo de Guatemala. Definición. Contrato individual de 

trabajo, sea cual fuere su denominación, es el vínculo económico-jurídico 

mediante, el que una persona (trabajador), queda obligada a prestar a otra 
(patrono), sus servicios personales o a ejecutarle una obra, personalmente bajo la 
dependencia continuada y dirección inmediata o delegada de esta última, a 

cambio de una retribución de cualquier clase o forma. 

Artículo 19 del Código de Trabajo de Guatemala. Relación de trabajo: Para que el 

contrato individual de trabajo exista y se perfeccione basta con que se inicie la 
relación de trabajo, que es el hecho mismo de la prestación de los servicios o de la 

ejecución de la obra en las condiciones que determina el artículo precedente. 

Artículo 26 del Código de Trabajo de Guatemala. Todo contrato individual de 

trabajo debe tenerse por celebrado por tiempo indefinido, salvo prueba o 

estipulación lícita y expresa en contrario. 

Deben tenerse siempre como contratos a plazo indefinido, aunque se hayan 
ajustado a plazo fijo o para obra determinada, los que se celebren en una empresa 
cuyas actividades sean de naturaleza permanente o continuada, si al vencimiento 
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de dichos contratos subsiste la causa que les dio origen. 

Por lo antes expuesto los integrantes de la Junta de Cotización, solicitamos a los 

respetables auditores gubernamentales se consideren los argumentos de defensa 
presentados y se proceda a DESVANECER la causa y efecto del posible hallazgo 
3 denominado "Falta de requisito no fundamental en expediente de evento de 

cotización", toda vez que no se ha infringido norma jurídica alguna por parte de los 

integrantes de la Junta de Cotización." 

En nota sin número de fecha 14 de abril de 2023, el señor Víctor Antonio Enríquez 
Cotton, quien fungió como Supervisor de Servidores, por el período comprendido 
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, manifiesta: "La Junta de Cotización 

suscribió el Acta Administrativa 047-2022, dando a conocer en el numeral segundo 

que el oferente cumplió con los requisitos no fundamentales, sin embargo la Junta 
de Cotización tomó como válido un contrato individual de trabajo del 5 de 
diciembre de 2019, registrado en el Ministerio de Trabajo y Previsión Social, 
Dirección General de Trabajo, el cual correspondía a un Ingeniero en Sistemas 

que ya no laboraba para INNOVA OUTWOURCING, SOCIEDAD ANÓNIMA 
cuando presentó su oferta según, planilla de trabajadores reportada al Instituto 

Guatemalteco de Seguridad Social 

Derivado de lo anterior la Junta de Cotización procedió a solicitar a la Oferente 

Entidad Mercantil INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANÓNIMA, mediante el 
oficio COT-06-2022 de fecha 16 de mayo de 2022, el cumplimiento de requisitos 

no fundamentales, lo cual fue subsanado por la Oferente con los documentos de 

respaldo que obran en el expediente de mérito. 

La Junta de Cotización recibió el Contrato Individual de Trabajo que fue 

presentado por la Oferente Entidad Mercantil INNOVA OUTSOURClNG, 
SOCIEDAD ANÓNIMA, para subsanar lo solicitado, el cual corresponde a nombre 

de Rosa María Molina Hernández, Ingeniera en Ciencias y Sistemas; donde en el 
contrato estipula en la cláusula Cuarta que la duración del contrato es por tiempo 
INDEFINIDO. Así mismo dentro de los documentos que obran en el expediente se 

encuentra la constancia de colegiado activo número 13695 hasta el 30 de 

septiembre del año 2022, generada con fecha 16 de mayo del año 2022, por el 

Colegio de Ingenieros de Guatemala. 

El Contrato Individual de Trabajo es el documento que constituye la existencia de 
la relación laboral entre ambas partes, razón por la cual la Junta de Cotización lo 
calificó corno valido; con relación a que no se encuentra dentro de la planilla de 
trabajadores reportada al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, es oporturo 
indicar que a la Junta de Cotización no le corresponde determinar el 
incumplimiento del reporte de la planilla por ser una obligación patronal que le 
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compete al Patrono en este caso a la Entidad Mercantil INNOVA OUTSOURCING, 

SOCIEDAD ANÓNIMA. 

De conformidad con los plazos establecidos y de competencia de la Junta de 

Cotización se procedió a calificar los documentos presentados donde se subsanó 

lo solicitado por parte de La oferente, por lo que a criterio de los que integramos la 

Junta de Cotización procedimos a confirmar la adjudicación, del evento de 

Cotización a la Entidad Mercantil INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD 

ANÓNIMA, con número de Identificación Tributaria sesenta y cuatro millones 
cuatrocientos treinta y nueve mil ochocientos cincuenta y dos (64439852) por un 

precio total de OCHOCIENTOS NOVENTA MIL QUETZALES CON CERO 

CENTAVOS (890.000.00) y con tiempo de entrega no mayor de treinta (30) días 

hábiles después de iniciación del servicio. 

Respetables auditores gubernamentales dentro de la causa, indican que los 

integrantes de la Junta de Cotización incumplieron con la Resolución DE-327-2022 

del Director Ejecutivo, al no verificar y aceptar del oferente un contrato de trabajo 

de un Ingeniero en Sistemas que no laboraba para la entidad mercantil, sin 

embargo, quedó constancia de la actuación en el Acta Administrativa No.047-022 

del 18 de mayo de 2022, confirmando que se cumple con el requisito de los dos 

años de laborar en la entidad mercantil. 

Con todo respeto Licenciados auditores indicar que la Junta de Cotización aceptó 

un contrato de trabajo de un Ingeniero en Sistemas que no laboraba para la 

entidad mercantil, porque no se cumple con el requisito de los dos años de 

laborar, no es congruente, en virtud que la Entidad Mercantil INNOVA 

OUTSOURCING, SOCIEDAD ANÓNIMA, presentó un Contrato de Trabajo, donde 

se demuestra que existe relación laboral, de conformidad como lo establece el 

Código de Trabajo de Guatemala en su artículo 18 "Contrato individual de trabajp, 

sea cual fuere su denominación, es el vínculo económico-jurídico mediante, el que 

una persona (trabajador), queda obligada a prestar a otra (patrono), sus 

servicios.. 

No es posible señalar que el Contrato Individual de Trabajo NO ES VÁLIDO, 

derivado que la Junta de Cotización recibió la documentación entregada por la 

Entidad Mercantil INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANÓNIMA, en oficio sin 

número, de fecha 18 de mayo de 2022, donde se indica en el numeral 3 

INNOVA OUTSOURCING, S.A. presenta Contrato laboral donde demuestra que la 

persona con Colegiado Activo labora para INNOVA desde hace más de dos 
años...", documentos que obran en los folios 483 al 488 y 490 del expediente de 

mérito. No es posible aducir que un Contrato Individual de Trabajo NO ES 
VÁLIDO, si está registrado ante el Ministerio de Trabajo y Previsión Social, 

Dirección General de Trabajo, suscrito entre Entidad Mercantil INNOVA 
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OUTSOURCING, SOCIEDAD ANÓNIMA y la Ingeniera en Ciencias y Sistemas 

Rosa María Molina Hernández, profesión que se acredita con la constancia de 
Colegiado Activo, de fecha 16 de mayo de 2022, emitido por el colegio de 

Ingenieros de Guatemala, con número de colegiado 13,695. 

Es importante mencionar que dentro de las bases del evento de Cotización 
COT-046-2021, establece los Requisitos No Fundamentales comprendidos dentro 
del punto 8.2 y específicamente la literal k) Se solicita fotocopie simple de la 
documentación de respaldo que demuestre que dentro de su organización cuentan 
con un Ingeniero en Sistemas con contrato mínimo de dos años de laborar para la 
empresa (con colegiado activo) para la instalación del sistema y garanticen los 
trabajos realizados, como se puede evidenciar las mismas bases del evento solo 
se indica que debe demostrar que cuenta con un Ingeniero en Sistemas dentro de 
su organización, no está demás indicar que en el presente evento se cumplió con 

dicho requisito tal y como lo estipulan las bases. 

En el posible hallazgo que el equipo de auditoría gubernamental emite, no e,s 
viable que me indique que la Ingeniera en Ciencias y Sistemas ya no laboraba 
para la Entidad Mercantil INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANÓNIMA, al 

momento de ser presentada la oferte para el evento; ya que se está tomando en 
cuenta la planilla reportada al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y el 
incumplimiento al reporte de dicha planilla, y no el contrato individual de trabajo 
existente entre la entidad y la Ingeniera en Ciencias y Sistemas, que respalda la 
relación laboral que inició el doce de noviembre de dos mil diecinueve, que 

perfecciona la relación laboral. 

Así mismo en la cláusula CUARTA del Contrato Individual de Trabajo suscrito el 5 
de diciembre del año 2019, estipula: "... La duración del presente contrato es por 

tiempo INDEFINIDO.. ." Consideramos respetables auditores se tome en 
consideración que el Contrato es válido y cuando se estipule que es por tiempo 
indefinido nos demuestra que existe la relación laboral y desde que la Entidad 
Mercantil lo presenta está confirmando que existe la relación laboral, por lo que el 

Contrato Individual de Trebejo se encuentra vigente. 

Por lo tanto, la presentación de pago de planilla del IGSS, lo que busca es 
evidenciar que el oferente o interesado sea una persona solvente ante entidades 
del Estado, no estipulando realizar un juicio de valor sobre el contenido de la 
misma o si el pago fue realizado por la totalidad de trabajadores, estos aspectos 
son obligaciones de carácter patronal, y velar por su cumplimiento le corresponde 
únicamente al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. 

Así mismo dentro de los requisitos contenidos en las bases del evento de 
Cotización COT-46-2021, se requirió Declaración Jurada Notarial en el numeral 
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8.2 literal h), romano viii, donde taxativamente la Entidad Mercantil manifiesta que 
toda la información consignada y documentación presentada en su oferta es 

verídica y puede ser consultada y verificada por el RENAP a su discreción, la cual 
se encuentra dentro del expediente en los folios trescientos noventa y nueve y 

cuatrocientos (399  y 400). 

Con base a lo anterior, de conformidad al tiempo y espacio del derecho, a 
competencia de la Junta de Cotización, se procedió a calificar los documentos 
presentados donde se aclara los argumentos del hallazgo hoy reportado, 

considerando que no hay materia de hallazgo alguno, toda vez que la Junta de 

Cotización procedió a solicitar en el tiempo estipulado los medios de prueba 

necesarios para completar los requisitos no fundamentes pendientes y al 
momento de tenerlos procedió a su correspondiente valoración y aceptación 

dejando constancia de su actuación en el Acta Administrativa No.047-2022 de 

fecha 18 de mayo de 2022. 

Con lo anterior se concluye, que el hallazgo en referencia se basa en 

presunciones e interpretaciones sesgadas, toda vez que la actuación de la Junta 
de Cotización como del Director Ejecutivo quien finalmente aprueba en definitiva lo 
resuelto por la junta, se hizo en apego a la ley y bajo la transparencia de 

actuaciones. 

Contando con los documentos de prueba idóneos dentro del mismo expediente, 
los cuales en caso de duda se deberían confrontar ante las autoridades 

correspondientes, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y Ministerio de 
Trabajo y Previsión Social, según sea el caso, o cualquier otra instancia idónea 
acorde para poder establecer si verdaderamente existe o no una falta patronal en 
cuanto al pago de las cuotas del IGSS o bien si el Contrato Individual de Trabajo 

ha sido reportado como finalizado, antes de la adjudicación del evento, para de 
esta forma establecer si es correcta la aseveración del ente fiscalizador. 

FUNDAMENTO LEGAL: 
Artículo 12 de la Constitución de la República de Guatemala. Derecho de defensa. 
La defensa de la persona y sus derechos son inviolables. Nadie podrá ser 
condenado, ni privado de sus derechos, sin haber sido citado, oído y vencido en 

proceso legal ante juez o tribunal competente y preestablecido. Ninguna persona 
puede ser juzgada por Tribunales Especiales o secretos, ni por procedimientos 

que no estén preestablecidos legalmente. 

Artículo 2 del Código de Trabajo de Guatemala. Patrono es toda persçna 
individual o jurídica que utiliza los servicios de uno o más trabajadores, en virtud 

de un contrato o relación de trabajo. 
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Artículo 2 del Código de Trabajo de Guatemala. Trabajador es toda persona 
individual que presta a un patrono sus servicios materiales, intelectuales o de 
ambos géneros, en virtud de un contrato o relación de trabajo. 

Artículo 18 del Código de Trabajo de Guatemala. Definición. Contrato individual de 
trabajo, sea cual fuere su denominación, es el vínculo económico-jurídiCp 
mediante, el que una persona (trabajador), queda obligada a prestar a otra 
(patrono), sus servicios personales o a ejecutarle una obra, personalmente, bajo la 
dependencia continuada y dirección inmediata o delegada de esta última, a 
cambio de una retribución de cualquier clase o forma. 

Artículo 19 del Código de Trabajo de Guatemala. Relación de trabajo: Para que el 
contrato individual de trabajo exista y se perfeccione, basta con que se inicie la 
relación de trabajo, que es el hecho mismo de la prestación de los servicios o de la 
ejecución de la obra en las condiciones que determina el artículo precedente. 

Artículo 26 del Código de Trabajo de Guatemala. Todo contrato individual de 
trabajo debe tenerse por celebrado por tiempo indefinido, salvo prueba o 

estipulación lícita y expresa en contrario. 

Deben tenerse siempre como contratos a plazo indefinido, aunque se hayan 
ajustado a plazo fijo o para obra determinada, los que se celebren en una empresa 
cuyas actividades sean de naturaleza permanente o continuada, si al vencimiento 

de dichos contratos subsiste la causa que les dio origen. 

Por lo antes expuesto los integrantes de la Junta de Cotización, solicitamos a los 
respetables auditores gubernamentales se consideren los argumentos de defensa 
presentados y se proceda a DESVANECER la causa y efecto del posible hallazgo 
3 denominado 'Falta de requisito no fundamental en expediente de evento de 
cotización", toda vez que no se ha infringido norma jurídica alguna por parte de los 

integrantes de la Junta de Cotización." 

En nota sin número de fecha 14 de abril de 2023, la señora Sonia Abigail Trejo 
Castillo de De León, quien fungió como Profesional de Apoyo Social, por el 
período comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, manifiesta; "La 
Junta de Cotización suscribió el Acta Administrativa 047-2022, dando a conocer n 
el numeral segundo que el oferente cumplió con los requisitos no fundamentales, 
sin embargo la Junta de Cotización tomó como válido un contrato individual de 
trabajo del 5 de diciembre de 2019, registrado en el Ministerio de Trabajo y 
Previsión Social, Dirección General de Trabajo, el cual correspondía a un 
Ingeniero en Sistemas que ya no laboraba para INNOVA OUTWOURCING, 
SOCIEDAD ANÓNIMA cuando presentó su oferta según, planilla de trabajadores 
reportada al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social 
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Derivado de lo anterior la Junta de Cotización procedió a solicitar a la Oferente 

Entidad Mercantil INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANÓNIMA, mediante el 

oficio COT-06-2022 de fecha 16 de mayo de 2022, el cumplimiento de requisitos 

no fundamentales, lo cual fue subsanado por la Oferente con los documentos d 

respaldo que obran en el expediente de mérito. 

La Junta de Cotización recibió el Contrato Individual de Trabajo que fue 

presentado por la Oferente Entidad Mercantil INNOVA OUTSOURCING, 
SOCIEDAD ANÓNIMA, para subsanar lo solicitado el cual corresponde a nombre 

de Rosa María Molina Hernández, Ingeniera en Ciencias y Sistemas; donde en el 

contrato estipule en la cláusula Cuarta que la duración del contrato es por tiempo 

INDEFINIDO. Así mismo dentro de los documentos que obran en el expediente se 

encuentra la constancia de colegiado activo número 13,695 hasta el 30 de 

septiembre del año 2022, generada con fecha 16 de mayo del año 2022, por el 

Colegio de Ingenieros de Guatemala. 

El Contrato Individual de Trabajo es el documento que constituye la existencia de 

la relación laboral entre ambas partes, razón por la cual la Junta de Cotización lo 

calificó como valido; con relación a que no se encuentra dentro de la planilla de 
trabajadores reportada al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, es oportun,o 

indicar que a la Junta de Cotización no le corresponde determinar el 

incumplimiento del reporte de la planilla por ser una obligación patronal que le 

compete al Patrono en este caso a la Entidad Mercantil INNOVA OUTSOURCING, 

SOCIEDAD ANÓNIMA. 

De conformidad con los plazos establecidos y de competencia de la Junta d: e 

Cotización se procedió a calificar los documentos presentados donde se subsanó 

lo solicitado por parte de La oferente, por lo que a criterio de los que integramos la 
Junte de Cotización procedimos a confirmar la adjudicación, del evento de 

Cotización a la Entidad Mercantil INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD 

ANÓNIMA, con número de Identificación Tributaria sesenta y cuatro millones 

cuatrocientos treinta y nueve mil ochocientos cincuenta y dos (64439852) por un 

precio total de OCHOCIENTOS NOVENTA MIL QUETZALES CON CERO 

CENTAVOS (890.000.00) y  con tiempo de entrega no mayor de treinta (30) días 

hábiles después de iniciación del servicio. 

Respetables auditores gubernamentales dentro de la causa, indican que los 
integrantes de la Junta de Cotización incumplieron con la Resolución DE-327-2022 
del Director Ejecutivo, al no verificar y aceptar del oferente un contrato de trabajo 

de un Ingeniero en Sistemas que no laboraba pera la entidad mercantil, sin 
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embargo, quedó constancia de la actuación en el Acta Administrativa No.047-022 
del 18 de mayo de 2022, confirmando que se cumple con el requisito de los do 

años de laborar en la entidad mercantil. 

Con todo respeto Licenciados auditores indicar que la Junta de Cotización aceptó 
un contrato de trabajo de un Ingeniero en Sistemas que no laboraba para la 
entidad mercantil, porque no se cumple con el requisito de los dos años de 
laborar, no es congruente, en virtud que la Entidad Mercantil INNOVA 
OUTSOURCING, SOCIEDAD ANÓNIMA, presentó un Contrato de Trabajo, donde 

se demuestra que existe relación laboral, de conformidad como lo establece el 
Código de Trabajo de Guatemala en su artículo 18 "Contrato individual de trabajo, 
sea cual fuere su denominación, es el vínculo económico-jurídico mediante, el que 
una persona (trabajador), queda obligada a prestar a otra (patrono), sus 

servicios..." 

No es posible señalar que el Contrato Individual de Trabajo NO ES VÁLIDO, 
derivado que la Junta de Cotización recibió la documentación entregada por [a 
Entidad Mercantil INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANÓNIMA, en oficio sin 
número, de fecha 18 de mayo de 2022, donde se indica en el numeral 3 
INNOVA OUTSOURCING, S.A. presenta Contrato laboral donde demuestra que la 
persona con Colegiado Activo Iabora para INNOVA desde hace más de dos 
años...", documentos que obran en los folios 483 al 488 y  490 deI expediente d,e 

mérito. No es posible aducir que un Contrato Individual de Trabajo NO ES 
VÁLIDO, si está registrado ante el Ministerio de Trabajo y Previsión Social, 
Dirección General de Trabajo, suscrito entre Entidad Mercantil INNOVA 
OUTSOURCING, SOCIEDAD ANÓNIMA y la Ingeniera en Ciencias y Sistemas 
Rosa María Molina Hernández, profesión que se acredita con la constancia de 
Colegiado Activo, de fecha 16 de mayo de 2022, emitido por el colegio de 

Ingenieros de Guatemala, con número de colegiado 13,695. 

Es importante mencionar que dentro de las bases del evento de Cotización 

COT-046-2021, establece los Requisitos No Fundamentales comprendidos dentro 
del punto 8.2 y específicamente la literal k) Se solícita fotocopia simple de la 
documentación de respaldo que demuestre que dentro de su organización cuentan 
con un Ingeniero en Sistemas con contrato mínimo de dos años de laborar para la 
empresa (con colegiado activo) para la instalación del sistema y garanticen los 
trabajos realizados, como se puede evidenciar las mismas bases del evento solo 
se indica que debe demostrar que cuenta con un Ingeniero en Sistemas dentro çle 
su organización, no está demás indicar que en el presente evento se cumplió con 
dicho requisito tal y como lo estipulan las bases. 

En el posible hallazgo que el equipo de auditoría gubernamental emite, no es 
viable que me indique que la Ingeniera en Ciencias y Sistemas ya no laboraba 
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para la Entidad Mercantil INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANÓNIMA, al 
momento de ser presentada la oferta para el evento; ya que se está tomando en 
cuenta la planilla reportada al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y él 
incumplimiento al reporte de dicha planilla, y no el contrato individual de trabajp 
existente entre la entidad y la Ingeniera en Ciencias y Sistemas, que respalda l 
relación laboral que inició el doce de noviembre de dos mil diecinueve, que 

perfecciona la relación laboral. 

Así mismo en la cláusula CUARTA del Contrato Individual de Trabajo suscrito el 5 
de diciembre del año 2019, estipula: "... La duración del presente contrato es pr 
tiempo INDEFINIDO..." Consideramos respetables auditores se tome en 
consideración que el Contrato es válido y cuando se estipula que es por tiempo 
indefinido nos demuestra que existe la relación laboral y desde que la Entidad 
Mercantil lo presenta está confirmando que existe la relación laboral, por lo que el 

Contrato Individual de Trabajo se encuentra vigente. 

Por lo tanto, la presentación de pago de planilla del IGSS, lo que busca es 
evidenciar que el oferente o interesado sea una persona solvente ante entidades 
del Estado, no estipulando realizar un juicio de valor sobre el contenido de la 
misma o si el pago fue realizado por la totalidad de trabajadores, estos aspectos 

son obligaciones de carácter patronal, y velar por su cumplimiento le corresponde 
únicamente al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. 

Así mismo dentro de los requisitos contenidos en las bases del evento de 
Cotización COT-46-2021, se requirió Declaración Jurada Notarial en el numeral 
8.2 literal h), romano viii, donde taxativamente la Entidad Mercantil manifiesta que 
toda la información consignada y documentación presentada en su oferta es 

verídica y puede ser consultada y verificada por el RENAP a su discreción, la cual 
se encuentra dentro del expediente en los folios trescientos noventa y nueve y 

cuatrocientos (399 y 400). 

Con base a lo anterior, de conformidad al tiempo y espacio del derecho a 
competencia de la Junta de Cotización, se procedió a calificar los documentos 
presentados donde se aclara los argumentos del hallazgo hoy reportado, 
considerando que no hay materia de hallazgo alguno, toda vez que la Junta de 
Cotización procedió a solicitar en el tiempo estipulado los medios de prueba 
necesarios para completar los requisitos no fundamentes pendientes, y al 
momento de tenerlos procedió a su correspondiente valoración y aceptaciç'fl, 
dejando constancia de su actuación en el Acta Administrativa No.047-2022:de 

fecha 18 de mayo de 2022. 

Con lo anterior se concluye, que el hallazgo en referencia se basa en 
presunciones e interpretaciones sesgadas, toda vez que la actuación de la Junta 
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de Cotización como del Director Ejecutivo quien finalmente aprueba en definitiva lo 
resuelto por la junta, se hizo en apego a la ley y bajo la transparencia de 

actuaciones. 

Contando con los documentos de prueba idóneos dentro del mismo expediente, 
los cuales en caso de duda se deberían confrontar ante las autoridades 
correspondientes, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y Ministerio de 
Trabajo y Previsión Social, según sea el caso, o cualquier otra instancia idónea 
acorde para poder establecer si verdaderamente existe o no una falta patronal en 
cuanto al pago de las cuotas del IGSS o bien si el Contrato Individual de Trabajo 

ha sido reportado como finalizado, antes de la adjudicación del evento, para de 
esta forma establecer si es correcta la aseveración del ente fiscalizador. 

FUNDAMENTO LEGAL: 
Artículo 12 de la Constitución de la República de Guatemala. Derecho de defensa. 
La defensa de la persona y sus derechos son inviolables. Nadie podrá ser 
condenado, ni privado de sus derechos, sin haber sido citado, oído y vencido en 
proceso legal ante juez o tribunal competente y preestablecido. Ninguna persona 
puede ser juzgada por Tribunales Especiales o secretos, ni por procedimientos 

que no estén preestablecidos legalmente. 

Artículo 2 del Código de Trabajo de Guatemala. Patrono es toda persona 
individual o jurídica que utiliza los servicios de uno o más trabajadores, en virtud 

de un contrato o relación de trabajo. 

Artículo 2 del Código de Trabajo de Guatemala. Trabajador es toda persona 
individual que presta a un patrono sus servicios materiales, intelectuales o de 

ambos géneros, en virtud de un contrato o relación de trabajo. 

Artículo 1 8 del Código de Trabajo de Guatemala. Definición. Contrato individual :de 
trabajo, sea cual fuere su denominación, es el vínculo económico-jurídico 
mediante, el que una persona (trabajador), queda obligada a prestar a otra 
(patrono), sus servicios personales o a ejecutarle una obra, personalmente bajo la 
dependencia continuada y dirección inmediata o delegada de esta última, a 

cambio de una retribución de cualquier clase o forma. 

Artículo 19 del Código de Trabajo de Guatemala. Relación de trabajo: Para que el 
contrato individual de trabajo exista y se perfeccione, basta con que se inicie la 
relación de trabajo, que es el hecho mismo de la prestación de los servicios o de la 
ejecución de la obra en las condiciones que determina el artículo precedente. 

Artículo 26 del Código de Trabajo de Guatemala. Todo contrato individual de 
trabajo debe tenerse por celebrado por tiempo indefinido, salvo prueba o 
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estipulación lícita y expresa en contrario. 

Deben tenerse siempre como contratos a plazo indefinido, aunque se hayan 
ajustado a plazo fijo o para obra determinada, los que se celebren en una empresa 
cuyas actividades sean de naturaleza permanente o continuada si al vencimiento 

de dichos contratos subsiste la causa que les dio origen. 

Por lo antes expuesto los integrantes de la Junta de Cotización, solicitamos a los 
respetables auditores gubernamentales se consideren los argumentos de defensa 
presentados y se proceda a DESVANECER la causa y efecto del posible hallazgá 
3 denominado "Falta de requisito no fundamental en expediente de evento de 

cotización", toda vez que no se ha infringido norma jurídica alguna por parte de los 

integrantes de la Junta de Cotización." 

Con fecha 28 de marzo de 2023, por medio de envío de notificaciones vía correo 
electrónico a funcionarios públicos con información actualizada en la institución, se 
notificó al señor Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera, quien fungió como Director 
Ejecutivo, por el período comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, 

al correo electrónico rodolfoestuardo.arriagaherrera@gmail.com  donde se adjuntó 

oficio de notificación número DASAFC-RENAP-NOTl-14-2022, del 28 de marzo 
de 2023, que contiene detalle del posible hallazgo y copia del nombramiento de 
auditoría para presentarse el día 14 de abril de 2023 a las 9:00 hrs en la sede 
central del Registro Nacional de las Personas RENAP, quien no asistió a dicha 
reunión, sin embargo, presentó su documentación de soporte y archivo digital, en 
oficio DE-1201-2023 de fecha 14 de abril de 2023, en el cual manifiesta: 
"Ciertamente en mi calidad de Director Ejecutivo del Registro Nacional de las 
Personas, en la fase de aprobación o improbación de actuaciones de la Junta de 

Cotización, emití la Resolución de Dirección Ejecutiva Número DE-327-2022 de 
fecha 9 de mayo de 2022, señalando que se constató que la oferente presentó 
tres (3) Constancias de Colegiado Activo; sin embargo, ninguna acredita 
fehacientemente el requerimiento del grado académico de "Ingeniero en 
Sistemas"; además se constató en los documentos que fue presentada la 
Constancia de Colegiado Activo de un "Ingeniero en Telecomunicaciones y Redes 
Informáticas" ... y al verificarse el Contrato Individual de Trabajo, se constató qe 
no cumple con el requisito de los dos (2) años de laborar en la entidad mercantil 
ya que su contratación fue el veinticinco de mayo de dos mil veinte.. "; toda 
vez que, estos criterios de calificación se encontraban estipulados en las bases 
del evento y debían de cumplirse por cualquier oferente interesado en participar en 

el evento de mérito. 

Al devolver las actuaciones a la Junta de Cotización esta procedió a realizar las 
actividades que estimaron pertinentes y consistentes con las facultades que la Ley 
de Contrataciones les otorga, emitiendo su resolución final y elevando a mi 
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persona las actuaciones para aprobar o improbar en definitiva las mismas. 

Derivado de lo anterior, al realizar el análisis correspondiente se determinó que los 

integrantes de la Junta de Cotización procedieron a solicitar a la oferente mediante 

oficio COT- 06-2022 el cumplimiento de requisitos no fundamentales, los cuales a 

posterioridad fueron subsanados por la oferente, como consta en las actuaciones 

administrativas del expediente de mérito. 

La existencia del Contrato Individual de Trabajo de fecha 05 de diciembre del año 

2019, suscrito entre la representante legal de la entidad mercantil 

denominada INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA, y Rosa María 
Molina Hernández, que fue presentado para subsanar los requisitos solicitados, es 

el documento que propiamente fue calificado como idóneo para el cumplimiento de 

uno de los requisitos solicitados en el oficio COT- 06-2022 (numeral 3), pues el 

mismo constituye el documento que formaliza la existencia del vínculo laboral 

entre ambas partes. Aunado a esto, también se incorporaron otros documentos 

que subsanaban las observaciones que mi persona en calidad de Director 

Ejecutivo estableció en la resolución DE- 327-2022. 

En ese orden de ideas, y al haber dado cumplimiento a los requisitos 

fundamentales y no fundamentales estipulados, procedí a Aprobar bajo la estricta 

responsabilidad de la Junta de Cotización, lo actuado dentro del evento de 

Cotización Pública RENAP COT GUION CUARENTA Y SEIS GUION DOS MIL 

VEINTIUNO (COT-46-2021), denominado "SERVICIO DE SOPORTE Y 

ACTUALIZACIÓN PARA SISTEMA VIRTUALIZADO, PARA EL REGISTRO 

NACIONAL DE LAS PERSONAS", con Número de Operación Guatecompras 

(NOG) quince millones ochocientos siete mil ochocientos cincuenta y uno 

(15807851), Según Acta Administrativa número cero cuarenta y siete guion dos mil 

veintidós (047-2022) deI dieciocho de mayo de dos mil veintidós, de Confirmación 

de Decisión Original en forma razonada del Acta Administrativa número cero doce 

guion dos mil veintidós (012-2022), de fecha veinticinco de abril del dos mil 

veintidós, que corresponde a la Adjudicación del evento de mérito; habiendo la 

referida Junta de Cotización adjudicado el objeto del presente evento a a entidad 

mercantil INNVOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANÓNIMA, con número de 

Identificación Tributaria sesenta y cuatro millones cuatrocientos treinta y nueve 

mil ochocientos cincuenta y dos (64439852), por un precio total de 

OCHOCIENTOS NOVENTA MIL QUETZALES CON CERO CENTAVOS 

(890,000.00) y  tiempo de entrega no mayor de treinta (30) días hábiles después de 

iniciación del servicio, tal y corno lo estipula la Resolución de Dirección Ejecutiva 
Número DE-388-2022, de fecha 26 de mayo de 2022. 

Los respetables auditores gubernamentales señalan como Causa que mi person,a 

como Director Ejecutivo aprobó la contratación del evento de cotización públida 
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mediante la resolución DE- 388-2022, sin que la Junta de Cotización cumpliera 
con verificar que el oferente subsanara el requisito no fundamental. Así también 
señalan que: (...) Los integrantes de la Junta de Cotización, incumplieron con la 
Resolución DE-327-2022 del Director Ejecutivo, al no verificar y aceptar del 
oferente un contrato de trabajo de un Ingeniero en Sistemas que no labora para la 
entidad mercantil, dejando constancia de su actuación en el Acta Administrativa 
No.047-2022 del 18 de mayo de 2022, confirmando que se cumple con el requisito 

de los dos años de laborar en la entidad mercantil. 

Señalar que el requisito fundamental no fue subsanado y que la persona no labora 
para la entidad mercantil, no es congruente, de acuerdo con la documentación d,e 
soporte que obra en el expediente de mérito toda vez que, en el folio 486 del 

mismo, existe copia simple del contrato individual de trabajo a nombre de Rosa 
María Molina Hernández, persona cuya profesión acredita mediante Constancia de 
Colegiado Activo, de fecha 16 de mayo de 2022 emitido por el Colegio de 
Ingenieros de Guatemala que es Ingeniera en Ciencias y Sistemas, colegiado 

número 13,695 (folio 485). 

En la condición del presente hallazgo el equipo de auditoria gubernamental emite 
el criterio que el contrato individual de trabajo registrado ante el Ministerio de 
Trabajo y Previsión Social, Dirección General de Trabajo suscrito con un Ingeniero 
en Sistemas que ya no laboraba para INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD 
ANÓNIMA, cuando presentó su oferta NO ES VALIDO, ya que según planilla de 
trabajadores reportada al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. 

A criterio del suscrito, no es posible señalar que este documento NO ES VALIDO, 
ante el posible incumplimiento de una obligación patronal de la entidad INNOVA 

OUTSOURCING, SOCIEDAD ANÓNIMA con el Instituto Guatemalteco de 
Seguridad Social, pues a mi persona no le asisten facultades de INVALIDAR 
POR CRITERIO PROPIO un Contrato Individual de Trabajo que se 
encuentra inscrito ante el ente rector de velar por los derechos del trabajo en 
materia laboral (sector privado). Así también, legalmente no es viable INVALIDAR 
un Contrato Individual de Trabajo porque la persona no figure en la planilla de 
trabajadores que se adjuntó al momento de presentar la oferta para el presente 
evento, pues dicho extremo rio es causal de invalidación de contrato individual de 
trabajo, como tampoco es evidencia irrefutable de una terminación de la relación 

de trabajo. 

Por último, es oportuno señalar que la cláusula CUARTA del Contrato Individual 
de Trabajo suscrito el 05 de diciembre del año 2019, estipula lo siguiente: (.. .)la 

duración del presente contrato es por tiempo INDEFINIDO. (...) '. Considero 

indispensable que los respetables auditores tomen en consideración el precepto 
normativo que contempla dicha cláusula, pues al amparo de las normas en 
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materia de trabajo y bajo el principio de legalidad y de indubio pro operario, la 
relación de trabajo que nació a la vida jurídica entre las partes que suscribieron 
dicho contrato, únicamente puede tener finalización por las normas estipuladas en 

el Código de Trabajo, y de conformidad con dicho cuerpo legal, (Artículo 26) Todo 

contrato individual de trabajo debe tenerse por celebrado por tiempo indefinido, 
salvo prueba o estipulación lícita y expresa en contrario. De esta cuenta a la 
presente fecha el referido contrato se encuentra vigente toda vez que no tenemos 
evidencia irrefutable de que el mismo haya sido finalizado por una de las partes. 

Según los requerimientos solicitados por el Registro Nacional de las Personas e,n 
las Bases de Cotización del presente evento, el OFERENTE oportunamente 
presentó ACTA NOTARIAL DE DECLARACION JURADA, de fecha 29 de mario 
de 2022, autorizada en esta ciudad capital por el Notario Jorge Alfredo Sactic 

Estrada, señalando que:  "(...) 
viii) Que toda la información consignada y 

documentación presentada en su oferta es verídica y puede ser consultada:Y 

verificada por el RENAP a su discreción (...) -folios 399 y 400 del expediente-"; en 
tal sentido, mi persona no puede someter a duda, que el Contrato Individual de 
Trabajo ya no se encontraba vigente al momento en que se presentó la oferta. Si 
fuere el caso que el OFERENTE ha incurrido en una figura de falsedad, el delito y 
la falta la comete el Representante Legal de la misma por haber realizado 
aseveraciones falsas bajo toma de juramento1 no mi persona como Director 
Ejecutivo ni los miembros de la Junta de Cotización, pues como funcionarios y 
servidores públicos, hemos actuado de buena fe, bajo los principios de 

transparencia, legalidad, y probidad. 

Reitero que, hasta este momento dentro de las actuaciones de mérito, no se 
evidenció ninguna circunstancia que indicara que el OFERENTE faltó a la verdad 

presentando un documento invalido o sin efectos jurídicos por el çontrario, los 
documentos presentados si permitieron la subsanación de los requisitos no 

formales, que en su oportunidad fueron requeridos. 

Lo anteriormente expuesto, permite concluir que nos encontramos ante una simple 
presunción, en cuanto al texto de la condición del posible hallazgo que se me 
reprocha, pues en ninguna fase del examen de auditoria al que fue objeto el 
expediente de mérito se diligenciaron acciones de verificación ante el Instituto 
Guatemalteco de Seguridad Social, el Ministerio de Trabajo y Previsión Social, o 

cualquier otra instancia con competencia para poder robustecer con certeza 

jurídica la aseveración del ente fiscalizador. 

Dado que la Contraloría General de Cuentas es un ente eminentemente técnico, 
es indispensable que la condición del posible hallazgo de mérito tenga sustento 
irrefutable en cuanto a las aseveraciones realizadas en la condición del hallazgo, 
pues de o contrario no basta la mera presunción, circunstancia que no permite 
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confirmar el mismo, pues os documentos que fueron examinados por el equipo de 
auditoria gubernamental, no han sido objeto de nulidades por ningún órgano 

administrativo o judicial con competencia para invalidarlos, tal es el caso del 

Ministerio de Trabajo y Previsión Social o los juzgados de orden laboral. Tampoco 
el incumplimiento de una obligación patronal ante el Régimen de Seguridad Social 
invalida un Contrato Individual de Trabajo, pues la normativa jurídica especial en 
esta materia contemplada en los Acuerdos emanados por la Junta Directiva del 
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, lo que disponen al respecto es la 

imposición de multas, recargos y otras sanciones al patrono que no ha contribuido 

en tiempo con el pago de las cuotas patronales y de los trabajadores. Por lo tantQ, 
en ambos casos ninguno tiene el efecto de invalidar el contrato individual de 

trabajo que suscribió oportunamente la entidad mercantil denominada INNOVA 
OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA, y Rosa María Molina Hernández, y qu 

fue presentado para subsanar los requisitos solicitados, por aJunte de Cotización 

respectiva. 

FUNDAMENTO LEGAL. 

Constitución Política de la República de Guatemala. 

Artículo 12. Derecho de defensa. La defensa de la persona y sus derechos son 

inviolables. Nadie podrá ser condenado, ni privado de sus derechos, sin haber 
sido citado, oído y vencido en proceso legal ante juez o tribunal competente y 

preestablecido. Ninguna persona puede ser juzgada por Tribunales Especiales o 

secretos, ni por Procedimientos que no estén preestablecidos legalmente. 

Código de Trabajo. 

Artículo 18. Contrato individual de trabajo, sea cual fuere su denominación, es el 
vínculo económico- jurídico mediante el que una persona (trabajador), queda 

obligada a prestar a otra (patrono), sus servicios personales o a ejecutarle una 
obra, personalmente, bajo la dependencia continuada y dirección inmediata o 

delegada de esta última, a cambio de una retribución de cualquier clase o forma. 

En el caso de los gerentes, directores, administradores, superintendentes, jefes 

generales de empresa, técnicos y demás trabajadores de categoría análoga a las 

enumeradas, dicha delegación puede incluso recaer en el propio trabajador. 

La exclLisividad para la prestación de los servicios o ejecución de una obra, no es 
característica esencial de los contratos de trabajo, salvo el caso de 
incompatibilidad entre dos o más relaciones laborales, y sólo puede exigirse 
cuando así se haya convenido expresamente en el acto de la celebración del 

contrato. 
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La circunstancia de que el contrato de trabajo se ajustare en un mismo documento 

con otro contrato de índole diferente o en concurrencia con otro u otros, no le hace 

perder su naturaleza y por lo tanto a la respectiva relación le son aplicables las 

disposiciones de este Código. 

Artículo 26. Todo contrato individual de trabajo debe tenerse por celebrado por 

tiempo indefinido, salvo prueba o estipulación lícita y expresa en contrario. Deben 

tenerse siempre como contratos a plazo indefinido, aunque se hayan ajustado 

plazo fijo o para obra determinada, los que se celebren en una empresa cuyas 

actividades sean de naturaleza permanente o continuada, si al vencimiento de 

dichos contratos subsiste la causa que les dio origen. 

ACUERDO NÚMERO 1421, DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL INSTITUTO 

GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL. REGLAMENTO SOBRE 
RECAUDACIÓN DE CONTRIBUCIONES AL RÉGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL 

ARTICULO 1. El presente reglamento establece normas para recaudar las 
contribuciones que deben pagar los patronos, los trabajadores y el Estado, 

conforme a la ley, tienen la finalidad de financiar los Programas de cobertura del 
Régimen de Seguridad Social; y fija el procedimiento administrativo para obtener 

su pago y resolver los diferentes incidentes que se originen del proceso de 

recaudación y recuperación de adeudos caídos en mora. 

El monto de estas contribuciones lo fijan los reglamentos de los respectivos 

programas de cobertura emitidos por la Junta Directiva del Instituto. 

LEY ORGÁNICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS, 

DECRETO NÚMERO 312OO2. 

ARTICULO 1. Naturaleza Jurídica y Objetivo Fundamental. La Contraloría General 

de Cuentas es una institución pública, técnica y descentralizada. De conformidad 
con esta Ley, goza de independencia funcional, técnica, presupuestaria, financiera 

y administrativa, con capacidad para establecer delegaciones en cualquier lugar 

de la República. 

La Contraloría General de Cuentas es el ente técnico rector de la fiscalización y el 

control gubernamental, y tiene como objetivo fundamental dirigir y ejecutar con 

eficiencia, oportunidad, diligencia y eficacia las acciones de control externo y 
financiero gubernamental, así como velar por la transparencia de la gestión de las 

entidades del Estado o que manejen fondos públicos, la promoción de valores 
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éticos y la responsabilidad de los funcionarios y servidores públicos, el control y 

aseguramiento de la calidad del gasto público y la probidad en la administración 

pública. 

ARTICULO 2. Ámbito de Competencia.* 

Corresponde a la Contraloría General de Cuentas la función fiscalizadora y de 
control gubernamental en forma externa de los activos y pasivos, derechos, 
ingresos, egresos y en general todo interés hacendario de los Organismos dI 
Estado, Entidades Autónomas y Descentralizadas, las Municipalidades y sus 

Empresas, Fideicomisos constituidos con Fondos Públicos, Consejos d,e 
Desarrollo, Instituciones o Entidades Públicas que por delegación del Estado 

presten servicios, instituciones que integran el sector público no financiero, de toda 
persona, entidad o institución que reciba fondos del Estado o haga colectas 
públicas y de empresas no financieras en cuyo capital participe el Estado, bajo 

cualquier denominación así como las empresas en que éstas tengan participación. 

También están sujetos a esta fiscalización y control externo los contratistas de 
obras públicas, Organizaciones No Gubernamentales, Asociaciones, Fundaciones 
Patronatos, Comités, Organismos Regionales e Internacionales, Fideicomisos y 
cualquier persona individual o jurídica, pública o privada, nacional o extranjera, 
que por delegación del Estado reciba, invierta o administre fondos públicos, 

incluyendo donaciones recibidas y ejecutadas por el Estado, en lo que se refiere al 

manejo de estos fondos. 

La función técnica rectora de la fiscalización y control de las entidades sujetas a su 

fiscalización la realizará a Contraloría General de Cuentas independientemente 
que dentro de la institución o entidad fiscalizadaexiSta algún órgano o 
dependencia que tenga bajo su responsabilidad la fiscalización interna de sus 

operaciones, aunque dichas funciones estén contenidas en Ley o en sus 

reglamentos internos. 

Se exceptúan las entidades del sector público sujetas por ley a otras instancias de 

fiscalización externa. ARTICULO 28. Informes de auditoría,* 

Los informes que suscriban los auditores gubernamentales deben elaborarse de 
conformidad con las normas de auditoría generalmente aceptadas y de auditoría 
gubernamental, y las formalidades que se establecen en el reglamento. Estos 
informes y documentos de auditoría constituirán medios de prueba para establecer 
las responsabilidades de los auditados, pero los admiten como prueba en 

contrario. 

Todo informe de auditoría será sometido al proceso de control de calidad y no se 
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podrá oficializar sin que se haya discutido previamente con los responsables de 

las operaciones evaluadas. 

*Los  auditores emitirán el informe correspondiente de acuerdo con las normas de 
auditoría gubernamental vigentes con cita de las normas legales infringidas, el 
cual tendrá plena validez, los que constituyen medios de prueba en juicio y fuera 

de él. 

Por lo anteriormente expuesto, respetuosamente solicito a ustedes que se sirvan 
considerar los argumentos de defensa y la normativa legal anteriormente expuesta 
y se proceda a DESVANECER la condición, causa, y efecto del posible 
HALLAZGO 3 denominado "Falta de Requisito no fundamental en expediente de 
evento de cotización; toda vez que, no se ha vulnerado o transgredido normativa 
jurídica alguna por parte de mi persona en mi calidad de Director Ejecutivo del 
Registro Nacional de las Personas, en el periodo auditado." 

Comentario de auditoría 
Se confirma el hallazgo para el señor José Roberto Chávez Sagastume, quien 
fungió como Técnico de Infraestructura Informática 1, por el período comprendidp 
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, en virtud que al analizar los 
comentarios y documentos de soporte indica que se recibió el Contrato Individual 
de Trabajo de la Ingeniera en Ciencias y Sistemas que le presentó la entidad 
mercantil oferente, dando a conocer que este es por tiempo indefinido, que se 
recibió la constancia de colegiado activo de la Ingeniera generada el 16 de mayo 
de 2022, donde está activa al 30 de septiembre del 2022, manifestando también 
que la constancia de colegiado activo generada no cuenta con la firma y sello de la 
Ingeniera en Ciencias y Sistemas, existiendo el espacio específico para signar, 
cosa contraria con el Ingeniero que sí trabajaba para INNOVA OUTSOURCING, 
SOCIEDAD ANÓNIMA, quien sí la firmó. 

La Junta de Cotización en su actuar por la que suscribió el Acta Administrativa 
047-2022, dejó plasmado que el oferente había cumplido con los requisitos no 
fundamentales, razón por la que esa actuación tuvo que ser improbada por la 
Dirección Ejecutiva; es importante hacer ver que la Junta de Cotización en su 
autonomía de toma de decisiones, al recibir el Contrato Individual de Trabajo de a 
Ingeniera en Ciencias y Sistemas indica que fue subsanado, teniendo la planilla de 
los trabajadores de la oferente INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANÓNIMA 
en donde la profesional no figuraba, pero sí figuraba el Ingeniero que no cumplía 
con el requisito no fundamental de laborar como mínimo dos años para la entidad 
mercantil, por lo mismo, en virtud que la planilla del lGSS que contiene los nombre 
de los empleados estaba actualizada. 

La Junta de Cotización volvió a confirmar su decisión original de adjudicar el 
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evento de cotización, sin considerar en su actuar la veracidad del Contrato 

Individual de Trabajo que la oferente INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD 
ANÓNIMA había obviado, siendo un requisito no fundamental a satisfacer. 

Si bien la Junta de Cotización hizo constar en el Acta Administrativa No.047-2022 
que la entidad oferente cumplió con el requisito no fundamental, no consideró los 

diversos factores de los que disponía, tales como la falta de firma en la constanCi 
de colegiado activo, el puesto que la Ingeniera en Ciencias y Sistemas ocupó 

dentro de la entidad oferente y que ya era ocupado por otro ingeniero que tenía 

menos de los dos años requeridos según las bases de cotización al momento de 
la presentación inicial de los documentos, según planilla de trabajadores del IGSS, 
misma que la propia entidad mercantil les presentó, así como los contratos 

individuales de trabajo. 

Cada uno de los aspectos plasmados en la condición, criterio, causa y efecto so,n 

analizados de manera técnica por parte del equipo de auditoría, previo a su 
notificación, la congruencia existe y se dio también dentro de cada párrafo del 

hallazgo, en virtud que el contrato individual de trabajo es el vínculo 

económico-jurídico que mantuvo INNOVA OUTSOURt3, SOCIEDA:D 
ANÓNIMA con la Ingeniera en Ciencias y Sistemas Rosa María Molina 

Hernández. 

Es importante recalcar que INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANÓNIMA 
presentó al inicio un contrato individual de trabajo que no cumplía como requisito 
no fundamental, toda vez el profesional a quien correspondía tenía menos de dos 
años, lo que fue improbado por la Dirección Ejecutiva7 precisamente porque ese 
contrato no es válido para que fuera aceptada la entidad oferente, por lo que la 

Junta de Cotización le requirió a INNOVA OUTOSOURCING, SOCIEDAD 

ANÓNIMA que lo subsanara, lo cual no fue así. 

La misma documentación de respaldo demostraba que en efecto dentro de la 

entidad oferente se cuenta con un Ingeniero, no obstante, con menos de dos años 

de laborar para la entidad; la importancia radica en que el requisito no fundamental 
para que el Ingeniero tuviera dos años como mínimo de estar laborando para la 
empresa oferente, deriva de la necesidad del RENAP en que la instalación y los 
trabajos que realizara la oferente fueran garantizados7 por lo que se incumplió con 

las bases de cotización. 

El equipo de Contraloría General de Cuentas manifiesta que corroboró por medio 

de la planilla reportada al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social que la 
Ingeniera en Ciencias y Sistemas ya no laboraba para INNOVA OUTSOURCING, 
SOCIEDAD ANÓNIMA, al igual que la demás documentación de soporte se 

cumplió con el trabajo de analizar la información. 
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP 
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La evidencia por parte de la entidad oferente por medio de la presentación de la 

planilla del IGSS, propia de la entidad, demuestra que al momento de la 

presentación de la documentación, la Ingeniera en Ciencias y Sistemas ya no 

trabajaba para INNOVA OUTSOURCINGI SOCIEDAD ANÓNIMA, ocupando otra 
persona su lugar quien no tenía dos años de estar laborando para la oferente, así 

también, el Contrato Individual de Trabajo registrado ante el Ministerio de Trabajo 

y Previsión Social, Dirección General de Trabajo denota que la Ingeniera en 

Ciencias en Sistemas sí trabajó para la oferente, más no al momento que INNOVA 

OTUSOURCING, SOCIEDAD ANÓNIMA presentó su oferta. 

La documentación evaluada en la ejecución del trabajo, es pertinente, la cual 

corresponde al expediente y documentos del evento de cotización COT-46-2021, 

de a que se pueden desprender diversas actuaciones en la calidad que a la 

Contraloría General de Cuentas le compete, no obstante, se actuó con base al 

nombramiento para el efecto emitido al equipo de auditores, siendo destacable 

que la presentación de la planilla de empleados ante el Instituto Guatemalteco de 

Seguridad Social, evidencia la integración actualizada de las personas con las que 
INNOVA OUTSOURClNG, SOCIEDAD ANÓNIMA mantiene relación laboral, 

además habiendo sido uno de los motivos para que la Dirección Ejecutiva por 
medio de la Resolución DE-327-2022 improbara la actuación de la Junta de 

Cotización. 

Es importante la indicación de lo que la Declaración Jurada Notarial faccionada a 

requerimiento y voluntad de INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANÓNIMA 

manifestó: que toda la información consignada y documentada pueda ser 

verificada por RENAP a su discreción; por otra parte, en la evaluación de la 

información en su conjunto, el equipo de auditores de la Contraloría General de 

Cuentas estableció la deficiencia confirmando el hallazgo en virtud que no se 

subsanó el requisito no fundamental. 

Derivado de la verificación de los documentos que la Junta de Cotización valoró, 

calificó y aceptó, por los que también suscribió el Acta Administrativa No.047-2022 

del 18 de mayo de 2022, el equipo de Contraloría General de Cuentas estableció 

que presentó deficiencia en el requisito no fundamental. 

Las verificaciones fueron sobre los documentos proporcionados por el Registro 

Nacional de las Personas, en actuación sujeta a la ley y jamás superiores a ella. 

Los documentos que conforman el evento de cotización COT-046-2021 derivado 
del cual el RENAP adquirió el servicio de soporte y actualización para sistema 

virtualizado adjudicando a la entidad mercantil INNOVA OUTSOURCING, 
SOCIEDAD ANÓNIMA, por valor de ochocientos noventa mil quetzales 
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(0890,000.00), establecieron el hallazgo que se confirma por la falta de requisito 

no fundamental en expediente de evento de cotización. 

Respetuosos del Derecho de defensa establecido en el Artículo 12 constitucional, 
el equipo de Contraloría General de Cuentas, habiendo analizado los argumentos 
de descargo presentados por la Junta de Cotización, confirma el presente 

hallazgo. 

Se confirma el hallazgo para el señor Victor Antonio Enríquez Cotton, quien fungió 
como Supervisor de Servidores, por el período comprendido del 1 de enero al 31 
de diciembre de 2022, en virtud que al analizar los comentarios y documentos de 

soporte indica que se recibió el Contrato Individual de Trabajo de la Ingeniera en 
Ciencias y Sistemas que le presentó la entidad mercantil oferente, dando a 
conocer que este es por tiempo indefinido, que se recibió la constancia de 
colegiado activo de la Ingeniera generada el 16 de mayo de 2022, donde está 
activa al 30 de septiembre del 2022, es importante señalar que la constancia de 
colegiado activo generada no cuenta con la firma y sello de la Ingeniera en 
Ciencias y Sistemas, existiendo el espacio específico para signar, cosa contrar!a 

con el Ingeniero que sí trabajaba para INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD 

ANÓNIMA, quien sí la firmó. 

La Junta de Cotización en su actuar por la que suscribió el Acta Administrativa 
047-2022, dejó plasmado que el oferente había cumplido con los requisitos no 
fundamentales, razón por la que esa actuación tuvo que ser improbada por la 
Dirección Ejecutiva; es importante hacer ver que la Junta de Cotización en su 

autonomía de toma de decisiones, al recibir el Contrato Individual de Trabajo de la 
Ingeniera en Ciencias y Sistemas indica que fue subsanado, teniendo la planilla de 

los trabajadores de la oferente INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANÓNIMA 
en donde la profesional no figuraba, pero sí figuraba el Ingeniero que no cumplía 
con el requisito no fundamental de laborar como mínimo dos años para la entidad 
mercantil, por lo mismo, en virtud que la planilla del IGSS que contiene los nombre 

de los empleados estaba actualizada. 

La Junta de Cotización volvió a confirmar su decisión original de adjudicar el 
evento de cotización, sin considerar en su actuar la veracidad del Contrato 
Individual de Trabajo que la oferente INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD 
ANÓNIMA había obviado, siendo un requisito no fundamental a satisfacer. 

Si bien la Junta de Cotización hizo constar en el Acta Administrativa No.047-2022 
que la entidad oferente cumplió con el requisito no fundamental, no consideró los 
diversos factores de los que disponía, tales como la falta de firma en la constancia 
de colegiado activo, el puesto que la Ingeniera en Ciencias y Sistemas ocupó 
dentro de la entidad oferente y que ya era ocupado por otro ingeniero que tenía 
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menos de los dos años requeridos según las bases de cotización al momento de 

la presentación inicial de los documentos, según planilla de trabajadores del IGSS, 

misma que la propia entidad mercantil les presentó, así como los contratos 

individuales de trabajo. 

Cada uno de los aspectos plasmados en la condición, criterio, causa y efecto son 

analizados de manera técnica por parte del equipo de auditoría, previo a su 

notificación, la congruencia existe y se dio también dentro de cada párrafo del 

hallazgo, en virtud que el contrato individual de trabajo es el vínculo 

económico.-jurídico que mantuvo INNOVA OUTSOURClNG, SOCIEDAD 
ANÓNIMA con la Ingeniera en Ciencias y Sistemas Rosa María Molina 

Hernández. 

Es importante recalcar que INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANÓNIMA 

presentó al inicio un contrato individual de trabajo que no cumplía como requisito 

no fundamental, toda vez el profesional a quien correspondía tenía menos de dos 

años, lo que fue improbado por la Dirección Ejecutiva, precisamente porque ese 

contrato no es válido para que fuera aceptada la entidad oferente, por lo que la 

Junta de Cotización le requirió a INNOVA OUTOSOURCING, SOCIEDAD 

ANÓNIMA que lo subsanara, lo cual no fue así. 

La misma documentación de respaldo demostraba que en efecto dentro de la 

entidad oferente se cuenta con un Ingeniero, no obstante, con menos de dos años 

de laborar para la entidad; la importancia radica en que el requisito no fundamental 

para que el Ingeniero tuviera dos años como mínimo de estar laborando para La 

empresa oferente, deriva de la necesidad del RENAP en que la instalación y los 

trabajos que realizara la oferente fueran garantizados, por lo que se incumplió con 

las bases de cotización. 

El equipo de Contraloría General de Cuentas manifiesta que corroboró por medio 

de la planilla reportada al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social que la 

Ingeniera en Ciencias y Sistemas ya no laboraba para INNOVA OUTSOURCING, 

SOCIEDAD ANÓNIMA, al igual que la demás documentación de soporte se 

cumplió con el trabajo de analizar la información. 

La evidencia por parte de la entidad oferente por medio de la presentación de la 

planilla del IGSS, propia de la entidad, demuestra que al momento de la 

presentación de la documentación, la Ingeniera en Ciencias y Sistemas ya no 

trabajaba para INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANÓNIMA, ocupando otra 
persona su lugar quien no tenía dos años de estar laborando para la oferente, así 

también, el Contrato Individual de Trabajo registrado ante el Ministerio de Trabajo 
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y Previsión Social, Dirección General de Trabajo denota que la Ingeniera en 

Ciencias en Sistemas sí trabajó para la oferente, más no al momento que INNOVA 

OTUSOURCING, SOCIEDAD ANÓNIMA presentó su oferta. 

La documentación evaluada en la ejecución del trabajo, es pertinente, la cual 

corresponde al expediente y documentos del evento de cotización COT-46-2021, 

de la que se pueden desprender diversas actuaciones en la calidad que a la 

Contraloría General de Cuentas le compete, no obstante, se actuó con base al 

nombramiento para el efecto emitido al equipo de auditores, siendo destacable 

que la presentación de la planilla de empleados ante el Instituto Guatemalteco de 

Seguridad Social, evidencia la integración actualizada de las personas con las que 
INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANÓNIMA mantiene relación laboral, 

además habiendo sido uno de los motivos para que la Dirección Ejecutiva por 
medio de la Resolución DE-327-2022 improbara la actuación de la Junta de 

Cotización. 

Es importante la indicación de lo que la Declaración Jurada Notarial faccionada a 

requerimiento y voluntad de INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANÓNIMA 

manifestó; que toda la información consignada y documentada pueda ser 
verificada por RENAP a su discreción; por otra parte, en la evaluación de la 

información en su conjunto, el equipo de auditores de Contraloría General de 

Cuentas estableció la deficiencia confirmando el hallazgo en virtud que no se 

subsanó el requisito no fundamental. 

Derivado de la verificación de los documentos que la Junta de Cotización valoró, 

calificó y aceptó, por los que también suscribió el Acta Administrativa No.047-2022 

del 18 de mayo de 2022, el equipo de Contraloría General de Cuentas estableció 

que presentó deficiencia en el requisito no fundamental. 

Las verificaciones fueron sobre los documentos proporcionados por el Registro 

Nacional de las Personas, en actuación sujeta a la ley y jamás superiores a ella. 

Los documentos que conforman el evento de cotización COT-046-2021 derivado 

del cual el RENAP adquirió el servicio de soporte y actualización para sistema 

virtualizado adjudicando a la entidad mercantil INNOVA OUTSOURCING, 
SOCIEDAD ANÓNIMA, por valor de ochocientos noventa mil quetzales 

(Q890,000.00), establecieron el hallazgo que se confirma por la falta de requisito 

no fundamental en expediente de evento de cotización. 

Respetuosos del Derecho de defensa establecido en el Artículo 12 constitucional, 

el equipo de Contraloría General de Cuentas, habiendo analizado los argumentos 

de descargo presentados por la Junta de Cotización, confirma el presente 

hallazgo. 
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Se confirma el hallazgo para la señora Sonia Abigail Trejo Castillo de De León, 
quien fungió como Profesional de Apoyo Social, por el período comprendido del 1 
de enero al 31 de diciembre de 2022, en virtud que al analizar los comentarios y 
documentos de soporte indica que se recibió el Contrato Individual de Trabajo de 
la Ingeniera en Ciencias y Sistemas que le presentó la entidad mercantil oferente, 
dando a conocer que este es por tiempo indefinido, que se recibió la constancia de 

colegiado activo de la Ingeniera generada el 16 de mayo de 2022, donde está 
activa al 30 de septiembre del 2022, es importante señalar que la constancia de 
colegiado activo generada no cuenta con la firma y sello de la Ingeniera en 
Ciencias y Sistemas, existiendo el espacio específico para signar, cosa contraria 

con el Ingeniero que sí trabajaba para INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD 

ANÓNIMA, quien sí la firmó. 

La Junta de Cotización en su actuar por la que suscribió el Acta Administrativa 
047-2022, dejó plasmado que el oferente había cumplido con los requisitos no 
fundamentales, razón por la que esa actuación tuvo que ser improbada por la 
Dirección Ejecutiva; es importante hacer ver que la Junta de Cotización en su 
autonomía de toma de decisiones, al recibir el Contrato Individual de Trabajo de la 
Ingeniera en Ciencias y Sistemas indica que fue subsanado, teniendo la planilla de 

los trabajadores de la oferente INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA 
en donde la profesional no figuraba, pero sí figuraba el Ingeniero que no cumplía 
con el requisito no fundamental de laborar como mínimo dos años para la entidad 
mercantil, por lo mismo, en virtud que la planilla del IGSS que contiene los nombre 

de los empleados estaba actualizada. 

La Junta de Cotización volvió a confirmar su decisión original de adjudicar el 
evento de cotización, sin considerar en su actuar la veracidad del Contrato 
Individual de Trabajo que la oferente INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD 
ANÓNIMA había obviado, siendo un requisito no fundamental a satisfacer. 

Si bien la Junta de Cotización hizo constar en el Acta Administrativa No,047-2022 
que la entidad oferente cumplió con el requisito no fundamental, no consideró los 
diversos factores de los que disponía, tales como la falta de firma en la constancia 
de colegiado activo, el puesto que la Ingeniera en Ciencias y Sistemas ocupó 
dentro de la entidad oferente y que ya era ocupado por otro ingeniero que tenía 
menos de los dos años requeridos según las bases de cotización al momento de 
la presentación inicial de los documentos, según planilla de trabajadores del IGSS, 
misma que la propia entidad mercantil les presentó así como los contratos 

individuales de trabajo. 

Cada uno de los aspectos plasmados en la condición, criterio, causa y efecto son 
analizados de manera técnica por, parte del equipo de auditoría, previo a su 
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notificación, la congruencia existe y se dio también dentro de cada párrafo del 

hallazgo, en virtud que el contrato individual de trabajo es el vínculo 

económico-jurídico que mantuvo INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD 

ANÓNIMA con la Ingeniera en Ciencias y Sistemas Rosa María Molina 

Hernández. 

Es importante recalcar que INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANÓNIMA 

presentó al inicio un contrato individual de trabajo que no cumplía como requisito 

no fundamental, toda vez el profesional a quien correspondía tenía menos de dos 

años, lo que fue improbado por la Dirección Ejecutiva, precisamente porque ese 

contrato no es válido para que fuera aceptada la entidad oferente, por lo que la 

Junta de Cotización le requirió a INNOVA OUTOSOURCING, SOCIEDAD 

ANÓNIMA que lo subsanara, lo cual no fue así. 

La misma documentación de respaldo demostraba que en efecto dentro de la 

entidad oferente se cuenta con un ingeniero, no obstante, con menos de dos años 

de laborar para la entidad; la importancia radica en que el requisito no fundamental 

para que el Ingeniero tuviera dos años como mínimo de estar laborando para la 

empresa oferente, deriva de la necesidad del RENAP en que la instalación y los 

trabajos que realizare la oferente fueran garantizados, por lo que se incumplió con 

las bases de cotización. 

El equipo de Contraloría General de Cuentas manifiesta que corroboró por medio 

de la planilla reportada al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social que la 

Ingeniera en Ciencias y Sistemas ya no laboraba para INNOVA OUTSOURCING, 

SOCIEDAD ANÓNIMA, al igual que la demás documentación de soporte se 

cumplió con el trabajo de analizar la información. 

La evidencia por parte de la entidad oferente por medio de la presentación de la 

planilla del IGSS, propia de la entidad, demuestra que al momento de la 

presentación de la documentación, la Ingeniera en Ciencias y Sistemas ya no 

trabajaba para INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANÓNIMA, ocupando otra 
persona su lugar quien no tenía dos años de estar laborando pera la oferente, así 

también, el Contrato Individual de Trabajo registrado ante el Ministerio de Trabajo 

y Previsión Social, Dirección General de Trabajo denota que la Ingeniera en 

Ciencias en Sistemas sí trabajó para la oferente, más no al momento que INNOVA 

OTUSOURCING, SOCIEDAD ANÓNIMA presentó su oferta. 

La documentación evaluada en la ejecución del trabajo, es pertinente la cual 

corresponde al expediente y documentos del evento de cotización COT-46-2021, 

de la que se pueden desprender diversas actuaciones en la calidad que a la 

Contraloría General de Cuentas le compete, no obstante, se actuó con bese al 

nombramiento para el efecto emitido al equipo de auditores, siendo destacable 
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que la presentación de la planilla de empleados ante el Instituto Guatemalteco de 

Seguridad Social, evidencia la integración actualizada de las personas con las que 
INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANÓNIMA mantiene relación laboral, 

además habiendo sido uno de los motivos para que la Dirección Ejecutiva por 

medio de la Resolución DE-327-2022 improbara la actuación de la Junta de 

Cotización. 

Es importante la indicación de lo que la Declaración Jurada Notarial faccionada a 

requerimiento y voluntad de INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANÓNIMA 

manifestó; que toda la información consignada y documentada pueda ser 

verificada por RENAP a su discreción; por otra parte, en la evaluación de la 

información en su conjunto, el equipo de auditores de la Contraloría General de 

Cuentas estableció la deficiencia confirmando el hallazgo en virtud que no se 

subsanó el requisito no fundamental. 

Derivado de la verificación de los documentos que la Junta de Cotización valoró, 

calificó y aceptó, por los que también suscribió el Acta Administrativa No.047-2022 

del 18 de mayo de 2022, el equipo de Contraloría General de Cuentas estableció 

que presentó deficiencia en el requisito no fundamental. 

Las verificaciones fueron sobre los documentos proporcionados por el Registro 

Nacional de las Personas, en actuación sujeta a la ley y jamás superiores a ella. 

Los documentos que conforman el evento de cotización COT-046-2021 derivado 

del cual el RENAP adquirió el servicio de soporte y actualización para sistema 

virtualizado adjudicando a la entidad mercantil INNOVA OUTSOURCING, 

SOCIEDAD ANÓNIMA, por valor de ochocientos noventa mil quetzales 

(Q890,000.00), establecieron el hallazgo que se confirma por la falta de requisito 

no fundamental en expediente de evento de cotización. 

Respetuosos del Derecho de defensa establecido en el Artículo 12 constitucional, 

el equipo de Contraloría General de Cuentas, habiendo analizado los argumentos 

de descargo presentados por la Junta de Cotización, confirma el presente 

hallazgo. 

Se confirma el hallazgo para el señor Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera, quien 

fungió como Director Ejecutivo por el período comprendido del 1 de enero al 31 de 

diciembre de 2022, en virtud que al analizar los comentarios y documentos de 

soporte manifiesta que la entidad mercantil oferente había omitido la presentación 
de un requisito no fundamental al no satisfacerlo el RENAP no le habría 
adjudicado la prestación del servicio, la documentación para subsanar no se 
verificó cuando la oferente la presentó, teniendo a la vista la constancia generada 

de colegiado activo sin la firma de la Ingeniera en Ciencias y Sistemas y la planilla 
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presentada ante el IGSS, donde se íntegra de forma actualizada cada de quienes 

los empleados de INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANÓNIMA. 

El Contrato Individual de Trabajo de la oferente con Rosa María Molina Hernández 

fue calificado como idóneo sin que se cotejara contra la planilla de trabajadores de 

INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANÓNIMA en virtud que no se había 

presentado al inicio por parte de la oferente un requisito no fundamental que debía 

satisfacerse para poder obtener el contrato del servicio por valor de ochocientos 

mil quetzales con el RENAP, sin que bastara la incorporación de los demás 

aspectos que tenía que subsanar la oferente. 

Manifiesta el Director Ejecutivo que considera legal que un Contrato Individual de 

Trabajo de INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANÓNIMA es válido aunque la 

persona no figure en la planilla de trabajadores que se presenta al IGSS, que no 

es evidencia irrefutable que hubo una terminación de la relación de trabajo, lo cual 

es implícito que al haberlo tenido de su conocimiento aprobando la actuación de la 

Junta de Cotización. 

Es importante señalar que teniendo el Registro Nacional de las Personas toda 

documentación solicitada, así como la potestad de llevar a cabo las verificaciones 

de la información que se les presentaba previo a definir la adjudicación del 

servicio, obvió considerar la información que ya disponía verificando que el 

requisito no fundamental por el que se originó el hallazgo, consistente en que la 

celebración del Contrato Individual de Trabajo por tiempo indefinido ya no era 

válido toda vez al no figurar dentro de la planilla actualizada presentada por 

INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANÓNIMA ante el IGSS era evidencia 

irrefutable por la que el requisito no fundamental no había sido satisfecho. 

Manifiesta el Director Ejecutivo respecto a que toda la información consignada y 

documentación presentada por INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANÓNIMA 

es verídica según la declaración jurada, en contraparte el equipo de auditoría 

verificó que el Contrato Individual de Trabajo que la oferente presentó ya no era 

válido al momento que presentó su oferta, el notario a solicitud y a voluntad del 

requirente elaboró la declaración jurada, de donde emana la congruencia de la 

deficiencia por el hecho que se presentó un Contrato Individual de Trabajo con 

más de dos años de haberse celebrado el cual ya no estaba vigente, una 

constancia de colegiado activo de la Ingeniera en Ciencias y Sistemas misma que 

no tenía la firma estampada de la Ingeniera, presentó también la planilla de 

trabajadores actualizada por el pago de sus empleados ante el Instituto 

Guatemalteco de Seguridad Social; quedando en evidencia que la consulta y la 
verificación que RENAP tuvo para corroborar, por sí misma evidencia que la 
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documentación que se presentó no satisfizo el requisito no fundamental 
establecido, no obstante, el Director Ejecutivo indica que no sometió a duda y 

aceptándola de buena fe. 

En virtud del resultado de la revisión se obtuviera que faltaba el requisito no 
fundamental en el expediente del evento de cotización, se plasmó el presente 
hallazgo que se confirma, toda vez la documentación que lo integra evidenció que 
la persona dentro del Contrato Individual de Trabajo ya no laboraba para la 

entidad mercantil oferente. 

La documentación evaluada en la ejecución del trabajo es pertinente, la que 
corresponde al expediente y documentos del evento de cotización COT-46-2021, 
de la cual se pueden desprender diversas actuaciones en la calidad que a la 
Contraloría General de Cuentas le compete, siendo destacable que la 
presentación de la planilla de empleados ante el Instituto Guatemalteco de 
Seguridad Social, evidencia la integración actualizada de las personas con las que 
INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANÓNIMA mantiene relación laboral, 

además habiendo sido uno de los motivos para que la Dirección Ejecutiva por 
medio de la Resolución DE-327-2022 improbara inicialmente la actuación de la 
Junta de Cotización, no así, al aprobar la actuación de la Junta de Cotización en la 

Resolución DE-388-2022. 

Se recalca el hecho que aun habiendo improbado lo actuado mediante la 
Resolución de Dirección Ejecutiva DE-327-2022 por la falta del requisito no 
fundamental, posteriormente fue aceptado un Contrato Individual de Trabajo, 
información que recibió y no verificó en su conjunto dando como válido un 
Contrato Individual de Trabajo que no era válido, a su vez, aprobando por medio 
de la Resolución de Dirección Ejecutiva DE-388-2022 la contratación del evento 
de cotización pública la adquisición del servicio de soporte y actualización para 
sistema virtualizado por valor de ochocientos noventa mil quetzales 

(0890.000.00). 

Se hace énfasis que en las Bases de Cotización del evento de cotización pública 
denominado Servicio de Soporte y Actualización para Sistema Virtualizado, para el 
Registro Nacional de las Personas, adjudicado a INNOVA OUTSOURCING, 
SOCIEDAD ANÓNIMA, se solicité la solvencia del pago de contribuciones 
patronales y de trabajadores, extendida por el Instituto Guatemalteco de 
Seguridad Social -IGSS-, en donde se reflejan los trabajadores actuales de la 
entidad mercantil, de no ser así, el nombre del Ingeniero que no cumplía con los 
años de experiencia solicitados, Ingeniero en Telecomunicaciones y Redes 
Informáticas, Ludwing Jacobo González Medina, no figuraría dentro de la planilla, 
al no contar con el tiempo requerido de laborar para la oferente, origínó la 
improbación inicial de la adjudicación; en consecuencia de la improbación, la 

1 
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oferente presentó para subsanar el requisito no fundamental, contrato individual de 
trabajo de la Ingeniera en Ciencias y Sistemas, quien ya no era empleada de 
INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANÓNIMA, por lo que dejó de figurar en la 
planilla presentada al IGSS, además el puesto en que fungió la Ingeniera era 
Coordinador de Redes e Ingeniería, el cual llegó a ocupar el Ingeniero González a 
partir del cinco de diciembre del año dos mil diecinueve según suscripción del 
contrato individual de trabajo, y la constancia de colegiado activo del Ingeniero 
contaba con su firma manuscrita. 

Respetuosos del Derecho de defensa establecido en el Artículo 12 constitucional, 
el equipo de Contraloría General de Cuentas, habiendo analizado los argumentos 
de descargo así como la normativa legal expuesta por el Director Ejecutivo, 

confirma el presente hallazgo. 

Acciones legales 
Sanción económica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado, 
Decreto No. 57-92, Artículo 83, reformado por el Decreto Número 46-2016, del 
Congreso de la República, Reformas al Decreto Número 57-92, Ley de 

Contrataciones del Estado, Otras infracciones, para: 

Cargo Nombre Valor en Quetzales 

TECNICO DE INFRAESTRUCTURA INFORMATICA JOSE ROBERTO CHAVEZ SAGASTUME 1,589.29 

DIRECTOR EJECUTIVO RODOLFO ESTUARDO ARRIAGA HERRERA 1,589.29 

PROFESIONAL DE APOYO SOCIAL SONIA ABIGAIL TREJO CASTILLO DE DE LEON 189.29 

SUPERVISOR DE SERVIDORES VICTOR ANTONIO ENRIQUEZ COTTON 1589.29 

Total
Q. 6,357.16 

Hallazgo No. 4 

Falta de gestión para solicitud de indemnización por vehículo robado 

Condición 
En el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, al evaluar el programa 01 
Actividades Centrales, renglón 191 Primas y Gastos de Seguros y Fianzas, se 
estableció que en el año 2019 fue robado un (1) vehículo Placa de Circulación 
P-4530QH, Tipo Pick-up, Marca Toyota, Modelo 2009, caso que fue denunciado 
oportunamente ante el Ministerio Público. Durante el ejercicio fiscal 2022 dicho 
vehículo formó parte de los vehículos asegurados sin embargo en dicho período 
no se realizaron las gestiones correspondientes para solicitar la indemnización 
respectiva ante la Aseguradora del Crédito Hipotecario Nacional -CHN-. 

Criterio 
El Decreto Número 89-2002 del Congreso de la República de Guatemala, Ley de 
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Públicos, Artículo 8, 
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Responsabilidad Administrativa, establece: "La responsabilidad es administrativa 

cuando la acción u omisión contraviene el ordenamiento jurídico administrativo y 
las normas que regulan la conducta del funcionario público, asimismo, cuando se 

incurriere en negligencia, imprudencia o impericia o bien incumpliendo leyes, 
reglamentos, contratos y demás disposiciones legales a la institución estatal ante 
la cual están obligados a prestar sus servicios; además, cuando no se cumplan, 

con la debida diligencia las obligaciones contraídas o funciones inherentes al 
cargo, así como cuando por acción u omisión se cause perjuicio a los intereses 

públicos que tuviere encomendados y no ocasionen daños o perjuicios 

patrimoniales, o bien se incurra en falta o delito." 

Causa 
El Director Administrativo y el Subdirector Administrativo, no supervisaron ni 
evaluaron las actividades técnicas y administrativas del departamento de Servicios 

Generales y no gestionaron en el año 2022 el pago de la indemnización del 

vehículo que fue objeto de robo. 

El Jefe de Servicios Generales, no le dio el seguimiento oportuno al vehículo 
registrado y reportado por robo para proceder a solicitar la indemnización 

correspondiente. 

Efecto 
Falta de gestión para solicitar la indemnización por el vehículo reportado por robo, 

genera gastos innecesarios por pago de primas y gastos de seguros y fianzas. 

Recomendación 
El Director Ejecutivo debe girar instrucciones al Director Administrativo y este a su 

vez al Subdirector Administrativo para que se gestione oportunamente ante la 
aseguradora las indemnizaciones de los vehículos que han sido robados y al 

mismo tiempo s u pervisen  constantemente las actividades que se realizan en el 

departamento de Servicios Generales. 

El Subdirector Administrativo debe girar instrucciones al Jefe de Servicios 

Generales para que le dé el seguimiento oportuno ante la aseguradora, a los 
vehículos registrados como robados y evitar que se prolongue el plazo de pago de 

seguros y perder el derecho de ser indemnizados. 

Comentario de los responsables 
En nota sin número de fecha 13 de abril de 2023, el señor Carlos Rolando Solares 
del Cid, quien fungió corno Jefe de Servicios Generales, por el período 
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, manifiesta: "...Derivado 
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de o anterior y en atención a lo citado en el párrafo anterior, se traslada las 

acciones realizadas por el Departamento de Servicios Generales de manera 

Cronológica con su respectivo soporte. 

No. Fecha de 

Robo de 

Vehículo 

Fecha de 
denuncia 
ante el 

M.P. 

Modelo Línea Placa Color 

1 18/12/2019 26/12/2019 2009 Hilux P-453 DQH Verde 
Obscuro 

Con relación a lo anterior, los documentos de los diversos trámites que se han 
realizado ante la aseguradora del Crédito Hipotecario Nacional -CHN- y otras 
Dependencias involucradas (Ministerio Publico, Policía Nacional Civil, 

Superintendencia de Administración Tributaria) 

Gestiones sobre vehículo Toyota Hilux, Placas 4530QH (...). 

18/12/2019, se presenta la respectiva denuncia ante la Policía Nacional Civil. 

26/12/2019, se presenta y ratifica la denuncia del robo del vehículo ante la Fiscalía 

contra el Crimen Organizado del Ministerio Público (...). 

02/01/2020 se informa del hecho a la Aseguradora del Crédito Hipotecario 
Nacional y se procede a completar el Formulario de Reclamación de vehículos 

(. •.). 

11/01/2021 se traslada a Dirección Administrativa el oficio DASA-DSG-022-202I, 

por medio del cual se solícita que se nombre a un representante legal o 
Mandatario para dar seguimiento a las gestiones correspondientes y a futuro ante 

la SAT, para poder gestionar los documentos necesarios para la indemnización de 

cada vehículo ante el Crédito Hipotecario Nacional  (...). 

12/03/2021, se traslada oficio DA-SA-DSG-211-2021, por medio del cual se 

traslada a Dirección Administrativa, por medio del cual se solicita que se nombre a 

un representante legal o Mandatario para dar seguimiento a las gestiones 

correspondientes y a futuro ante la SAT, para poder gestionar los documentos 
necesarios para la indemnización de cada vehículo ante el Crédito Hipotecario 

Nacional (...). 

15/04/2021 según acuerdo de Dirección Ejecutiva No. DE-203-2021 y resolución 

de Directorio No. 16-2021 resuelve nombrar al Licenciado Otto Amílcar Reyes 
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP- 
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VaHe, técnico de Centro de Costos de la Dirección Administrativa en esa fecha, 

para ejercer el mandato especial con representación y deberá realizar las 
gestiones administrativas, para la emisión de los certificados de propiedad de los 
vehículos de la institución, ante la Superintendencia de Administración Tributaria 

-SAT-, en representación del Registro Nacional de las Personas. Cabe mencionar 
que con este nombramiento autorizado por la máxima autoridad de esta institución 

para que realizara todas las gestiones necesarias para la indemnización del 
vehículo robado, por lo que en ese momento recae la responsabilidad 

administrativa del caso(...). 

22/09/2022 se evidencia por medio de correo electrónico del señor Walter 131adimir 
Zepeda Pacheco, Asesor de Negocios del CHN en el cual indica que los vehículos 

que han sido objeto de robo o pérdida total deben de permanecer en la póliza de 

seguros hasta que sean indemnizados (...). 

09/12/2022, Se intercambia correo con el Licenciado Otto Amilcar Reyes Valle, 
Mandatario de RENAP, ante la SAT, por medio del cual se consulta sobre el 
contacto de RENAP, para que se pueda coordinar la entrega de cheques y firma 

de cesiones de derecho. (...). 

12/12/2022, se intercambia correo entre el Licenciado Otto Amilcar Reyes Valle, 
Mandatario de RENAP, ante la SAT, con Beverly Gisselle Jordán Arriaza, en el 

cual se consulta que vehículos serán los indemnizados para nombrar el contacto 

correspondiente. (...). 

14/12/2022, se traslada a Dirección Ejecutiva el oficio DASADSG-2325-2022, por 
medio del cual se solicita que por favor giren instrucciones a donde corresponda a 

efecto de proporcionar la persona delegada para realizar las gestiones ante CHN, 

para la indemnización del vehículo P453DQH (...). 

13/01/2023 Oficio de Asesoría Legal No. OF.DALL-12-2023, por medio del cual 
informan que nombran al Licenciado Christian Giovanni Orellana Castillo, como 

delegado para realizar las gestiones en el seguimiento a la indemnización 
pendiente de liquidar por parte del Crédito Hipotecario Nacional, (Coordinación de 

entrega de Cheques y firma de cesión de derechos)(...). 

20/01/2023, por medio de oficio DA-171-2023, Dirección Administrativa traslada el 
Oficio DE-178-2023 de fecha 16/01/2023 por medio, por medio del cual Dirección 

Ejecutiva traslada a Dirección Administrativa la información trasladada de parte de 
Asesoría Legal, en cuanto que nombran al Licenciado Christian Giovanni Orellana 
Castillo, como delegado para realizar las gestiones en el seguimiento a la 
indemnización pendiente de liquidar por parte del Crédito Hipotecario Nacional, 

(Coordinación de entrega de Cheques y firma de cesión de derechos) (...). 
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24/01/2023 por medio de Correo electrónico se intercambie información entre 

Beverly Giselle Jordán Arraiza, Ronald Santana Chanchavac Angulo y Licenciado 

Otto Amilcar Reyes Valle, Mandatario ante la SAT, del RENAP, en el cual 

trasladan el nombramiento del delegado para realizar las gestiones en el 

seguimiento a la indemnización pendiente de liquidar por parte del Crédito 

Hipotecario Nacional, (Coordinación de entrega de Cheques y firma de cesión de 

derechos) (...). 

15/02/2023 Intercambio de correos electrónicos entre Licenciada Rosanelia 

Cantoral Marroquin y Ronald Santana Chanchavac Angulo, sobre las MINUTAS 

DE CESIONES DE DERECHOS ante CHN (,..). 

17/02/2023 Intercambio de correos electrónicos entre Licenciada Rosanelia 

Cantoral Marroquin y Christian Giovanni orellana Castillo de CHN, en el cual 

traslada información sobre las MINUTAS DE CESIONES DE DERECHOS (...). 

10/04/2023 se le traslada correo electrónico a Licenciado Carlos Rolando Solares 

del Cid, jefe del Departamento de Servicios Generales, en el cual se indica que en 

fecha 10/02/2023, CHN por medio de correo electrónico indica que e! caso del 

Pick-Up placas P-453D0H, está activo y se procederá a indemnizar en el 

momento que RENAP cumpla con toda la documentación requerida. (...). 

10/04/2023 Se traslada correo electrónico emitido por Christian Giovanni Orellana 

Castillo de CHN (...). 

11/04/2023, se traslada correo emitido por el señor Marbin Geovanni López 

Morán, de CHN, en el cual solicite la coordinación de entrega de Cheques y firma 

de cesión de Derechos del vehículo Pick-Up Placas P-453DQH. (...). 

Con lo anterior se evidencia que el vehículo detallado anteriormente está en 

proceso final de ser indemnizado, y cumpliendo con lo mencionado por parte del 

CIHN en el anexo VI en el cual el CHN informa 'los vehículos continúan dentro de 

la vigencia de la póliza hasta ser indemnizados, esto en virtud que si se llegara a 

excluir no habría forma de pagar el reclamo" y evidenciando que se le dio el 

seguimiento continuo y cumplió con lo solicitado por el CHN a este caso, gracias a 

ello es que ya se encuentra en la etapa final el proceso de indemnización del 

vehículo placas P-4530QH así como se evidencia en el cual el señor Marbin 

Lopez, Auxiliar Administrativo del CHN solicita con fecha 11 de abril 2023 
coordinar la entrega de cheques y firma de cesión de derechos, lo cual 

nuevamente evidencia que jefatura, Subdirección Administrativa y Dirección 
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Administrativa realizó todas las gestiones pertinentes para finiquitar este caso y en 

ningún momento se incurrió en gastos innecesarios por parte del Registro 
Nacional de las Personas — RENAP-". 

En nota sin número de fecha 13 de abril de 2023, el señor Carlos Oswaldo 

Aceytuno Aceytuno, quien fungió como Subdirector Administrativo, por el período 
comprendido del 01 de febrero al 31 de diciembre de 2022, manifiesta: 

.Derivado de lo anterior y en atención a lo citado en el párrafo anterior, se 
traslada las acciones realizadas por el Departamento de Servicios Generales de 
manera Cronológica con su respectivo soporte. 

No. Fecha de Robo 

de Vehículo 

Fecha de denuncia 
ante el M.P. 

Modelo Línea Placa Color 

1 18/12/2019 26/12/2019 2009 Hilux P-453 

DQH 

Verde 
Obscuro 

Con relación a lo anterior, los documentos de los diversos trámites que se han 
realizado ante la aseguradora del Crédito Hipotecario Nacional -CHN- y otras 
Dependencias involucradas (Ministerio Publico, Policía Nacional Civil, 
Superintendencia de Administración Tributaria) 

Gestiones sobre vehículo Toyota Hilux, Placas 4530QH (...). 

16/12/2019, se presenta la respectiva denuncia ante la Policía Nacional Civil, 

26/12/2019, se presenta y ratifica la denuncia del robo del vehículo ante la Fiscalía 

contra el Crimen Organizado del Ministerio Público (...). 

02/01/2020 se informa del hecho a la Aseguradora del Crédito Hipotecario 
Nacional y se procede a completar el Formulario de Reclamación de vehículos 

( ). 

11/01/2021 se traslada a Dirección Administrativa el oficio DA-SA-DSG-022•-2021, 
por medio del cual se solicita que se nombre a un representante legal o 

Mandatario para dar seguimiento a las gestiones correspondientes y a futuro ante 

la SAT, para poder gestionar los documentos necesarios para la indemnización de 
cada vehículo ante el Crédito Hipotecario Nacional (...). 

12/03/2021, se traslada oficio DA-SA-DSG-211-2021, por medio del cual se 
traslada a Dirección Administrativa, por medio del cual se solicita que se nombre a 
un representante legal o Mandatario para dar seguimiento a las gestiones 
correspondientes y a futuro ante la SAT, para poder gestionar los documentos 
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necesarios para la indemnización de cada vehículo ante el Crédito Hipotecario 

Nacional (...). 

15/04/2021 según acuerdo de Dirección Ejecutiva No. DE-203-2021 y resolución 

de Directorio No. 16-2021 resuelve nombrar al Licenciado Otto Amilcar Reyes 

Valle, técnico de Centro de Costos de la Dirección Administrativa en esa fecha, 
para ejercer el mandato especial con representación y deberá realizar las 
gestiones administrativas, para la emisión de los certificados de propiedad de los 
vehículos de la institución, ante la Superintendencia de Administración Tributaria 
-SAT-, en representación del Registro Nacional de las Personas. Cabe mencionar 
que con este nombramiento autorizado por la máxima autoridad de esta institución 

para que realizara todas las gestiones necesarias para la indemnización del 
vehículo robado, por lo que en ese momento recae la responsabilidad 

administrativa del caso(..,). 

22/09/2022 se evidencia por medio de correo electrónico del señor Walter Bladimir 
Zepeda Pacheco, Asesor de Negocios del CHN en el cual indica que los vehículos 

que han sido objeto de robo o pérdida total deben de permanecer en la póliza de 

seguros hasta que sean indemnizados (...). 

09/12/2022, Se intercambia correo con el Licenciado Otto Amilcar Reyes Valle, 
Mandatario de RENAP, ante la SAT, por medio del cual se consulta sobre el 
contacto de RENAP, para que se pueda coordinar la entrega de cheques y firma 

de cesiones de derecho. (...). 

12/12/2022, se intercambia correo entre el Licenciado Otto Amilcar Reyes Valle, 
Mandatario de RENAP, ante la SAT, con Beverly Gisselle Jordán Arriaza, en el 

cual se consulta que vehículos serán los indemnizados para nombrar el contacto 

correspondiente. (...). 

14/12/2022, se traslada a Dirección Ejecutiva el oficio DASA-DSG-2325-2022, por 
medio del cual se solicita que por favor giren instrucciones a donde corresponda a 
efecto de proporcionar la persona delegada para realizar las gestiones ante CHN, 

para la indemnización del vehículo P453DQH (...). 

13/01/2023 Oficio de Asesoría Legal No. OF.DALL-12-2023, por medio del cual 
informan que nombran al Licenciado Christian Giovanni Orellana Castillo, como 

delegado para realizar las gestiones en el seguimiento a la indemnización 
pendiente de liquidar por parte del Crédito Hipotecario Nacional, (Coordinación de 

entrega de Cheques y firma de cesión de derechos),(...). 

20/01/2023, por medio de oficio DA-171-2023, Dirección Administrativa traslada el 
Oficio DE-178-2023 de fecha 16/01/2023 por medio, por medio del cual Dirección 
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Ejecutiva traslada a Dirección Administrativa la información trasladada de parte de 

Asesoría Legal, en cuanto que nombran al Licenciado Christian Giovanni Orellana 

Castillo, como delegado para realizar las gestiones en el seguimiento a la 

indemnización pendiente de liquidar por parte del Crédito Hipotecario Nacional, 

(Coordinación de entrega de Cheques y firma de cesión de derechos) (...). 

24/01/2023 por medio de Correo electrónico se intercambia información entre 

Beverly Giselle Jordán Arraiza, Ronald Santana Chanchavac Angulo y Licenciado 

Otto Amilcar Reyes Valle, Mandatario ante la SAT, del RENAP, en el cual 

trasladan el nombramiento del delegado para realizar las gestiones en el 

seguimiento a la indemnización pendiente de liquidar por parte del Crédito 

Hipotecario Nacional, (Coordinación de entrega de Cheques y firma de cesión de 

derechos) (...). 

15/02/2023 Intercambio de correos electrónicos entre Licenciada Rosanelia 

Cantoral Marroquín y Ronald Santana Chanchavac Angulo, sobre las MINUTAS 

DE CESIONES DE DERECHOS ante CHN (...). 

17/02/2023 Intercambio de correos electrónicos entre Licenciada Rosanelia 

Cantoral Marroquin y Christian Giovanni orellana Castillo de CHN, en el cual 

traslada información sobre las MINUTAS DE CESIONES DE DERECHOS (...). 

10/04/2023 se le traslada correo electrónico a Licenciado Carlos Rolando Solares 

del Cid, jefe del Departamento de Servicios Generales, en el cual se indica que en 
fecha 10/02/2023, CHN por medio de correo electrónico indica que el caso del 

Pick-Up placas P-453D0H, está activo y se procederá a indemnizar en el 

momento que RENAP cumpla con toda la documentación requerida. (...). 

10/04/2023 Se traslada correo electrónico emitido por Christian Giovanni Orellana 

Castillo de CHN (...). 

11/04/2023, se traslada correo emitido por el señor Marbin Geovanni López 

Morán, de CHN I  en el cual solícita la coordinación de entrega de Cheques y firma 

de cesión de Derechos del vehículo Pick-Up Placas F-453DQH. (...) 

Con lo anterior se evidencia que el vehículo detallado anteriormente está en 

proceso final de ser indemnizado, y cumpliendo con lo mencionado por parte del 

CHN en el anexo VI en el cual el CHN informa "los vehículos continúan dentro de 

la vigencia de la póliza hasta ser indemnizados, esto en virtud que si se llegara a 
excluir no habría forma de pagar el reclamo" y evidenciando que se le dio el 

seguimiento continuo y cumplió con lo solicitado por el CHN a este caso, gracias a 

ello es que ya se encuentra en la etapa final el proceso de indemnización del 

vehículo placas P-4530QH así como se evidencia en el cual el señor Marbin 

  

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS. RENAP- 
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO 

PERIODO DEI. 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 

1 

 

  

  



DIRECCION DE AULR IUNIA AL bL 1 UN UI 

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS JUSTICIA 

Lopez, Auxiliar Administrativo del CHN solícita con fecha 11 de abril 2023 
coordinar la entrega de cheques y firma de cesión de derechos, lo cual 
nuevamente evidencia que jefatura, Subdirecciófl Administrativa y Dirección 

Administrativa realizó todas las gestiones pertinentes para finiquitar este caso y en 
ningún momento se incurrió en gastos innecesarios por parte del Registro 

Nacional de las Personas — RENAP-". 

Con fecha 28 de marzo de 2023, por medio de envío de notificaciones vía correo 
electrónico a funcionarios públicos con información actualizada en la institución, se 
notificó al señor Carlos Federico Ortíz Ortíz, quien fungió como Director 

Administrativo, por el período comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 

2022, al correo electrónico ortizfederico@hotmail.cOm, donde se adjuntó oficio de 

notificación número DASAFC-RENAP-NOTl-O3-2022, del 28 de marzo de 2023, 
que contiene detalle del posible hallazgo y copia del nombramiento de auditoría 
para presentarse el día 14 de abril de 2023 a las 9:00 hrs en la sede central del 
Registro Nacional de las Personas RENAP, quien no asistió a la reunión 
programada, sin embargo, envió su documentación de soporte y archivo digital, en 

nota sin número de fecha 14 de abril de 2023, en la cual manifiesta: '. . .Que en mi 

calidad de Director Administrativo realicé las gestiones competentes a mis 

funciones, tal como lo compruebo con el oficio DA-SA-DSG-2325-2022, de fecha 
14 de diciembre de 2022, por medio del cual se solícita al Director Ejecutivo del 
RENAP que en seguimiento a la indemnización que se encuentra pendiente de 
liquidar de parte del Crédito Hipotecario Nacional -CHN- hacía el RENAP, 
referente al vehículo marca Toyota, línea Hilux, con número de placas P-45300H, 
ya que para continuar con dicho trámite es necesario presentar los ciertos 
requisitos, de lo antes descrito se solicita respetuosamente gire sus instrucciones 
a donde corresponda a efecto de proporcionar los datos de la persona que será 
delegada para realizar dichas gestiones; lo anterior con el fin de continuar con la 
gestión de indemnización de dichos expedientes, para efectos de validación, se 

adjunta copia simple de los documentos y correos electrónicos enviados por el 
Crédito Hipotecario Nacional, del cual se adjunta copia; asimismo, a través del 
oficio Ref. OF-DAL-SAL-DALL-12-2023 de fecha 13 de enero de 2023, el Director 
de Asesoría Jurídica del RENAP, informa que el delegado de realizar las 
gestiones necesarias, en el seguimiento a la indemnización pendiente de liquidar 
del Crédito Hipotecario Nacional -CHN- el delegado será el licenciado Christian 
Giovarini Orellana Castillo. Con base a lo anterior se demuestra que el suscrito si 
le dio el seguimiento respectivo a lo indicado en el posible hallazgo que nos 
ocupa, por lo que respetuosamente solicito a los señores auditores, tomarlos en 
cuenta y dejar sin efecto el posible hallazgo". 

Comentario de auditoría 
Se confirma el hallazgo para el señor Carlos Rolando Solares Del Cid, quien 
fungió como Jefe de Servicios Generales, por el período comprendido del 01 de 
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enero al 31 de diciembre de 2022, en virtud que sus comentarios expuestos no 
desvanecen la deficiencia detectada, al no demostrar la coordinación para darle 
trámite y seguimiento oportuno a la indemnización del robo del vehículo Marca 
Toyota, modelo 2009, Línea Hilux, Placa P-453DQH, color verde oscuro, según la 
denuncia Número MPOO1-2019-104034 presentada ante el Ministerio Público con 
fecha veintiséis de diciembre de dos mil diecinueve, situación que fue de su 
conocimiento, toda vez que no figura en ninguna de las pruebas aportadas su 
participación y no existe evidencia que demuestre la debida diligencia en las 
obligaciones contraídas o funciones inherentes a su cargo, siendo las actuaciones 
realizadas a nombre del Registro Nacional de las Persona -RENAP- por otros 
colaboradores. Así mismo y posterior a las indagaciones que efectuó el equipo de 
auditoría de la Contraloría General de Cuentas durante el período auditado, la 
entidad le dio trámite a la indemnización, la cual no se concluyó durante el período 
de auditoría comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, debido que 
la gestión realizada por su persona el 14 de diciembre de 2022, OFICIO 

DA-SA-DSG-2325-2022, no se considera oportuna. 

Se confirma el hallazgo para el señor César Oswaldo Aceytuno Aceytuno, quien 
fungió como Subdirector Administrativo por el período comprendido del 01 de 
febrero al 31 de diciembre de 2022, en virtud que sus comentarios expuestos no 
desvanecen la deficiencia detectada, al no demostrar la coordinación para darle 
trámite y seguimiento oportuno a la indemnización del robo del vehículo Marca 
Toyota, modelo 2009, Línea Hilux, Placa P-45300H, color verde oscuro, según la 
denuncia Número MPOO1-2019-104034 presentada ante el Ministerio Público con 
fecha veintiséis de diciembre de dos mil diecinueve, situación que fue de su 
conocimiento, toda vez que no figura en ninguna de las pruebas aportadas su 
participación y no existe evidencia que demuestre la debida diligencia en las 
obligaciones contraídas o funciones inherentes a su cargo, siendo las actuaciones 
realizadas a nombre del Registro Nacional de las Personas -RENAP- por otros 
colaboradores. Así mismo y posterior a las indagaciones que efectuó el equipo de 
auditoría de la Contraloría General de Cuentas durante el período auditado, la 

entidad le dio trámite a la indemnización, la cual no se concluyó durante el período 
de auditoría comprendido del 01 enero al 31 de diciembre de 2022. 

Se confirma el hallazgo para el señor Carlos Federico Ortíz Ortíz, quien fungió 
como Director Administrativo, en el período comprendido del 01 de enero al 31 de 
diciembre de 2022, en virtud que sus comentarios expuestos no desvanecen la 
deficiencia detectada, al no demostrar la coordinación para darle trámite y 
seguimiento oportuno a la indemnización del robo del vehículo Marca Toyota, 
modelo 2009, Línea Hilux, Placa P-453DQH, color verde oscuro, según la 
denuncia Número MPOO1-2019-104034 presentada ante el Ministerio Público con 
fecha veintiséis de diciembre de dos mil diecinueve, situación que fue de su 
conocimiento, toda vez que no figura en ninguna de las pruebas aportadas su 
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participación y no existe evidencia que demuestre la debida diligencia en las 
obligaciones contraídas o funciones inherentes a su cargo, siendo las actuaciones 
realizadas a nombre del Registro Nacional de las Personas -RENAP- por otros 
colaboradores. Así mismo y posterior a las indagaciones que efectuó el equipo de 
auditoría de la Contraloría General de Cuentas durante el período auditado, la 

entidad le dio trámite a a indemnización, la cual no se concluyó durante el período 
de auditoría comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, debido que 
la gestión realizada por su persona el 14 de diciembre de 2022, OFICIO 
DA-SA-DSG-2325-2022 no se considera oportuna. 

Acciones legales 
Sanción económica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la 
República, Ley Orgánica de la Contraloría General de Cuentas, reformada por el 
Decreto 13-2013; artículo 39, Numeral 21, para: 

Cargo 

JEFE DE SERVICIOS GENERALES 

SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO 

DIRECTOR ADMINISTRATIVO 

Total 

Nombre Valor en Quetzales 

CARLOS ROLANDO SOLARES DEL CID 1800000 

CESAR OSWALDO ACEYTUNO ACEYTUNO 28,000.00 

CARLOS FEDERICO ORTIZ ORTIZ 30,000.00 

Q, 76,000.00 

Hallazgo No. 5 

Falta de documentos de respaldo 

Condición 
En el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, en a verificación del programa 
01 Actividades Centrales, renglón presupuestario 151 Arrendamiento de edificios y 

locales, se observaron los Comprobantes Únicos de Registro -CUR-, de 
Compromiso No. 1193 del 8 de marzo de 2022 y No. 5644 del 27 de julio de 2022, 
de los que derivan los CUR de devengado No. 1438 y No. 5748 de fechas 13 de 

marzo y  4 de agosto de 2022 respectivamente, los cuales corresponden a 
los arrendamientos de sedes del RENAP de los municipios de San Gabriel, 
departamento de Suchitepéquez y de San Juan Ermita, departamento de 
Chiquimula, sin embargo, se estableció que las facturas emitidas por los 
arrendantes fueron anuladas previo al pago, siendo estas la número 2180336763 
emitida el 2 de febrero de 2022 por valor de 01,800.00 y anulada el mismo día de 
SU emisión, número 3125757584 emitida el 12 de julio de 2022 por valor 
de 04,000.00 y  anulada el 27 de julio de 2022, por lo que los CUR carecen de 
soporte legal. 

Criterio 
Los Contratos Administrativos de Arrendamiento No. 215-2021 y  No. 73-2021 en 
la cláusula segunda, de la negociación, literal D) Forma y lugar de pago, inciso b), 
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establecen: "...Los pagos por el servicio de arrendamiento, se efectuará en forma 

mensual y vencida, contra la presentación por parte de LA ARRENDADORA de 

los documentos siguientes: a)Factura emitida a nombre de: Registro Nacional de 

las Personas... correspondiente a cada mes; y, b) Cualquier otra documentación 

que RENAP le requiera..." 

El Acuerdo de Dirección Ejecutiva Número DE-287-2020 del Director Ejecutivo del 

Registro Nacional de las Personas -RENAP- del 2 de julio de 2020, Manual de 

Normas y Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones del RENAP, 

establece: 6.22 Será responsabilidad del personal del Departamento de Compras, 

almacén, requirente, o la Comisión Receptora y Liquidadora según corresponda, 

recibir la factura o recibo autorizado por la Contraloría General de Cuentas -CGO-, 

así como todos los documentos relacionados a las adquisiciones y contrataciones. 

6.23 Conforme la norma anterior, quien reciba facturas... deberá comprobar que la 

factura o recibo autorizados por la CGO según sea el caso, cumpla con los 

requisitos legales y fiscales. 

Causa 
El Analista Financiero II no revisó, ni verificó, que en los documentos de soporte 

de los CUR contables y presupuestarios se encontraban facturas anuladas. 

El Analista Financiero III al revisar la documentación de soporte de los CUR 

contables y presupuestarios para su aprobación, no verificó que los mismos 

incluían facturas anuladas. 

El Jefe de Presupuesto aprobó CUR con documentos de soporte que contenían 

facturas anuladas. 

El Jefe de Contabilidad firmó solicitudes de pago y cheques de pago de servicios 

de arrendamiento de inmuebles, con facturas anuladas, 

El Jefe de Tesorería firmó cheques para el pago de servicios de arrendamiento de 

inmuebles con facturas anuladas. 

Efecto 

Falta de transparencia en los registros contables de la entidad por gastos 

efectuados sin soporte legal. 

Recomendación 

El Director Ejecutivo gire instrucciones al Director de Presupuesto y este a su vez 
al Jefe de Tesorería y al Jefe de Contabilidad, para que previo a consignar su 
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firma en los cheques por pago de servicios, velen por que se hayan cumplido los 

controles en las diversas fases de los expedientes y efectuar el pago 

correspondiente. 

El Director de Presupuesto gire instrucciones al Jefe de Presupuesto para que 

previo a la aprobación de los Comprobantes Únicos de Registro -CUR-, vele por la 

aplicación de controles que garanticen que las facturas que respaldan los gastos, 

no hayan sido anuladas. 

El Jefe de Presupuesto gire instrucciones al Analista Financiero II y Analista 

Financiero III, para que revisen adecuadamente los documentos que serán 

aprobados por concepto de pago de arrendamiento de edificios y locales, previo a 

a emisión de cheques y/o realización de transferencias. 

El Jefe de Contabilidad gire instrucciones al Analista Financiero III con la finalidad 

que en las solicitudes y/o aprobaciones de CUR sean realizados sobre 

documentos vigentes que respalden el gasto. 

Comentario de los responsables 
En Oficio DPR-DT-975-2023, de fecha 14 de abril de 2023, la señora Gladys del 

Rosario Contreras Jiménez, quien fungió como Jefe de Tesorería por el período 

comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, manifiesta: "El 

Departamento de Tesorería desarrolla sus acciones y atribuciones, dentro del 

marco legal que rigen los procesos internos de manera eficiente, oportuna y 

transparente, en ese sentido, es indispensable indicar que el Acuerdo de 

Directorio Número 80-2016 Reglamento de Organización y Funciones del Registro 

Nacional de las Personas, establece en su artículo 75 que el Departamento de 

Tesorería es la encargada de administrar los recursos financieros del RENAP, con 

el propósito de garantizar el pago oportuno de los compromisos institucionales, 

derivado de ello, manifiesto que no es competencia del Departamento de 

Tesorería ni de la suscrita verificar que los documentos que respaldan los 

Comprobantes Únicos de Registro -CUR- cumplan contablemente con los 

requisitos indispensables para su ejecución ya que no se tiene injerencia en la 

elaboración o registro de los mismos, por lo que reitero lo establecido en el 

Acuerdo de Directorio Número 80-2016 Reglamento de Organización y Funciones 

del Registro Nacional de las Personas, en el sentido que la función del 

Departamento de Tesorería y por ende de la suscrita se limita al pago oportuno de 

los compromisos adquiridos por la Institución. 

(...) se puede evidenciar que se tuvo comunicación con los Arrendatarios para que 

confirmaran si las facturas se encuentran en estado de ANULADO, informando lo 

siguiente: 

      

   

í1 

 

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP- 
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO 

PERIODO DEL 01 00 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 

     



CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

UILIUI' ij 1Ji ,r',., ,,. . ..''.''
JUSTICIA 

Con relación a la factura número 2180336763 de fecha 02 de febrero de 2022 por 

valor de Q.1,800.00 emitida por el señor Jacinto López Funes y anulada el mismo 
dia de su emisión; la Dirección de Presupuesto del Registro Nacional de las 

Personas -RENAP-, emitió oficio DPR-145-2023 de fecha 30 de marzo de 2023, el 

cual fue dirigido al señor Jacinto López Funes, propietario del bien inmueble 
arrendado al Registro Nacional de las Personas en el Municipio de San Gabriel, 

Suchitepéquez; en el que se hizo de su conocimiento del hallazgo notificado por el 

equipo de auditoría de la Contraloría General de Cuentas, y se le solicitó lo 

siguiente: 

a) Las razones y motivos del por qué la factura referida fue presentada a la 

Dirección Administrativa del Registro Nacional de las Personas, habiendo sido 

anulada. b) lndique si se emitió nueva factura correspondiente al mes de enero de 

2022 y  de ser afirmativo, indicar los motivos por los cuales no se presentó dicho 

documento a la Dirección Administrativa del RENAP. c) Adjuntar los documentos o 
comprobantes de haber realizado el pago de los impuestos a la Superintendencia 

de Administración Tributaria -SAT-, correspondiente al arrendamiento del mes de 

enero de 2022. d) Cualquier otra aclaración y/o justificación que considere 

necesaria en relación al presente caso". 

Como respuesta, el señor Jacinto López Funes, propietario del bien inmueble en 

referencia, a través de oficio sin número de fecha 10 de abril de 2023 manifestó lo 

siguiente: '. . .hacer de su conocimiento las razones y motivos de porque la factura 

A9O4ECD3 número 2180336763, emitida el 2 de enero de 2022 por valor de 

Q.1 800.00 fue anulada el mismo día de su emisión. Las razones y los motivos por 

las que dicha factura fue anulada fue porque tenía la misma fecha y hora de 

emisión con la fecha y hora de certificación que correspondía al 02 de febrero de 

2022. Según indicaciones tenía que ser fecha y hora de emisión el 01 de febrero y 

la fecha de certificación 02 de febrero del año 2022. Se hizo nueva factura, pero 

ya no la envié porque ya no solicitaron entonces deduje que había aceptado la 

primera." 

Con relación a la factura 3125757584 emitida por la señora Deidy Gisleny Nufio 

Franco de Morales de fecha 12 de julio de 2022, por valor de Q.4,000.00 y que fue 

anulada el 27 de julio de 2022; la Dirección de Presupuesto a través de oficio 

número DPR-146-2023 de fecha 30 de marzo de 2023, dirigido a la señora Deidy 

Gisleny Nufio Franco de Morales, propietaria del bien inmueble arrendado al 

Registro Nacional de las Personas en el Municipio de San Juan Ermita, 

Chiquimula, hizo de SLI conocimiento del hallazgo notificado por el equipo de 

auditoría de la Contraloría General de Cuentas, y se le solicitó lo siguiente: 

• .a) Las razones y motivos del por qué la factura referida fue presentada a la 

Dirección Administrativa del Registro Nacional de las Personas, habiendo sido 
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anulada. b) Indique si se emitió nueva factura correspondiente al mes de enero de 
2022 y de ser afirmativo, indicar los motivos por los cuales no se presentó dicho 
documento a la Dirección Administrativa del RENAP. c) Adjuntar los documentos o 
comprobantes de haber realizado el pago de los impuestos a la Superintendencia 
de Administración Tributaria -SAT-, correspondiente al arrendamiento del mes de 
enero de 20222. d) Cualquier otra aclaración y/o justificación que considere 

necesaria en relación al presente caso". 

Corno respuesta, fue recibido en la Dirección de Presupuesto oficio sin número de 
fecha 10 de abril de 2023, en el que la señora Deidy Gisieny Nufio Franco de 

Morales, informa lo siguiente: 

'.1. El día 12 de julio del año 2022 se me solicitó realizar a factura de cobro 
correspondiente al mes de junio de 2022, con todas las especificaciones que a 
Ley establece siendo esta la factura Serie: A4B03616 No.3125757584 y número 

de Autorización A4BC3616..FA4F-4690-8200-B161  EFAE7BD6. 2. De Conformidad 

con la literal a), en donde me solicitan las razones o motivos del porque se 
presentó la factura referida a la Dirección Administrativa del RENAP, aclaro que, el 
27 de julio del año 2022 el señor William Argueta y la señorita Rosa Estela, 
quienes laboran para el Registro Nacional de las Personas, me solicitaron anular 
la factura serie A4BC3616 No. 3125757584 y número de Autorización: 

A4B036 16-FA4F-4690-82C0-B161 EFAE7BD6, aduciendo un error en el sistema 
de Guatecompras lo cual lo imposibilitaba de operarla. 3. De conformidad con el 

literal b), aclaro que sI se emitió nueva factura correspondiente al mes de junio de 

2022 de conformidad con lo solicitado por las personas antes mencionadas, 
efectivamente presentándose dichas facturas a la Dirección Administrativa del 
RENAP por lo que desconozco las razones del porque no se tomaron en cuenta 
para proceder con las gestiones correspondientes. (adjunto copia de la factura 
vigente). 4. De conformidad con la literal c), adjunto los documentos de pago o 
declaraciones presentadas a la Superintendencia de Administración Tributaria 
-SAT-, correspondiente al mes de junio de 2022 y 5. Se hace entrega de la 
declaración en respuesta al oficio No. DPR-146-2023, así como también las 
capturas de pantallas de las conversaciones realizadas con las personas 
mencionadas en las justificaciones, en donde en las fechas referidas se me indicó, 
primero el anular la factura correspondiente al mes de junio por error en el sistema 
Guatecompras y luego volver a emitir la factura con fecha 1 de agosto del año 
2022 para proceder a operarla, sin embargo, por parte de mi persona NO tengo 
ningún inconveniente en pagar los impuestos a la factura anulada, si fuera 

necesario". 

Derivado de o anterior, con respecto al procedimiento para el registro del gasto en 
etapa de compromiso, el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento 
de Presupuesto de la Dirección de Presupuesto vigente, en el numeral 13. 
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Procedimiento de registro del gasto en etapa de compromiso, establece el 
siguiente procedimiento: ".13.1.1. El Departamento de Presupuesto recibirá del 
Departamento de Compras, la orden de compra debidamente autorizada con la 
documentación de respaldo correspondiente. 13.1.2. l Analista Financiero 1, II o 
III será responsable de revisar la documentación de soporte para registrar y 
solicitar el Comprobante Único de Registro -CUR- de compromiso en el Sistema 
Informático de Gestión -SIGES-; 13.1.3. El Jefe de Presupuesto será responsable 
de aprobar el Comprobante Único de Registro -CUR- en el Sistema Informático de 
Gestión -SIGES, (...) al ser aprobado el CUR respectivo se trasladará al 
Departamento de Compras para la elaboración de la liquidación 

correspondiente...". 

Asimismo, el Artículo 17. Características del Momento del Registro del Acuerdo 
Gubernativo 540-2013 Reglamento de la Ley Orgánica del Presupuesto, en 
numeral 2 Para la ejecución de egresos, literal a) establece lo siguiente: 

a) Se considera comprometido un crédito presupuestario cuando en virtud de 
autoridad competente se dispone su utilización, debiendo en dicho acto quedar 
determinado el monto, la persona de quien se adquirirá el bien o servicio en caso 
de contraprestación, o el beneficiario si el acto es sin contraprestación, para lo 
cual deberá afectarse preventivamente el crédito presupuestario en el monto que 

corresponda.. 

CONCLUSIÓN 
Existen Manuales y Normas de Procedimientos en las cuales la Segregación de 
Funciones concluyen en responsabilidades de su recepción y revisión para que el 
proceso continúe los trámites correspondientes para solicitar el gasto, la 

asignación presupuestaria, el registro y revisión en los Sistemas Gubernamentales 
y el Departamento de Tesorería posterior a los procesos internos ya cumplidos, se 

limita a realizar el pago. 

Por lo expuesto, respetuosamente se solicita a la Comisión de la Contraloría 
General de Cuentas, se tomen en consideración cacle uno de los medios de 
prueba aportados, así corno las aclaraciones, justificaciones y fundamentos 
legales citados, que justifican y aclaran que la suscrita es ajena al posible hallazgo 
imputado, por lo que solicito se analicen los argumentos planteados y se deje sin 
efecto el posible hallazgo." 

En nota sin número de fecha 13 de abril de 2023, el señor William Alexander 
Izaguirre (S.O.A.), quien fungió como Jefe del Departamento de Presupuesto, por 
el período comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, manifiesta: "De 

las facturas: 
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Al respecto, con la finalidad de presentar las aclaraciones y justificaciones con 

relación a los hallazgos reportados por el equipo de auditoria de la Contraloría 

General de Cuentas, me permito presentar a continuación las acciones llevadas 

cabo, así como los comentarios y documentación siguiente: 

Con relación a la factura número 2180336763 de fecha 02 de febrero de 2022 por 

valor de Q.1 800.00 emitida por el señor Jacinto López Funes y anulada el mismo 

día de su emisión; la Dirección de Presupuesto del Registro Nacional de las 

Personas -RENAP-, emitió oficio DPR-145-2023 de fecha 30 de marzo de 2023, el 

cLial fue dirigido al señor Jacinto López Funes, propietario del bien inmueble 

arrendado al Registro Nacional de las Personas en el Municipio de San Gabriel, 

Suchitepéquez; en el que se hizo de su conocimiento del hallazgo notificado por el 

equipo de auditoría de la Contraloría General de Cuentas, y se le solicitó lo 

siguiente: 

• . a) Las razones y motivos del por qué la factura referida fue presentada a la 

Dirección Administrativa del Registro Nacional de las Personas, habiendo sido 

anulada. b) lndique si se emitió nueva factura correspondiente al mes de enero de 

2022 y  de ser afirmativo, indicar los motivos por los cuales no se presentó dicho 

documento a la Dirección Administrativa del RENAP. c) Adjuntar los documentos o 

comprobantes de haber realizado el pago de los impuestos a la Superintendencia 

de Administración Tributaria -SAT-, correspondiente al arrendamiento del mes de 

enero de 20222. d) Cualquier otra aclaración yio justificación que considere 

necesaria en relación al presente caso". 

Como respuesta, el señor Jacinto López Funes, propietario del bien inmueble en 

referencia, a través de oficio sin número de fecha 10 de abril de 2023 manifestó lo 

siguiente: "...hacer de su conocimiento las razones y motivos de porque la factura 

A9O4ECD3 número 2180336763, emitida el 2 de enero de 2022 por valor de 

Q.1,800.00 fue anulada el mismo día de su emisión. Las razones y los motivos por 

las que dicha factura fue anulada fue por que tenía la misma fecha y hora de 

emisión con la fecha y hora de certificación que correspondía al 02 de febrero de 

2022. Según indicaciones tenía que ser fecha y hora de emisión el 01 de febrero y 

la fecha de certificación 02 de febrero del año 2022. Se hizo nueva factura, pero 

ya no la envié porque ya no solicitaron entonces deduje que había aceptado la 

primera." 

Con relación a la factura 3125757584 emitida por la señora Deidy Gisleny Nufio 

Franco de Morales de fecha 12 de julio de 2022, por valor de Q.4,000.00 y que fue 

anulada el 27 de julio de 2022; la Dirección de Presupuesto a través de oficio 

número DPR-146-2023 de fecha 30 de marzo de 2023, dirigido a la señora Deidy 

Gisleny Nufio Franco de Morales, propietaria del bien inmueble arrendado al 

Registro Nacional de las Personas en el Municipio de San Juan Ermita, 
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Chiquimula, hizo de su conocimiento del hallazgo notificado por el equipo de 

auditoría de la Contraloría General de Cuentas, y se le solicitó lo siguiente: 

.a) Las razones y motivos del por qué la factura referida &ie presentada a la 

Dirección Administrativa del Registro Nacional de las Personas, habiendo sido 

anulada. b) lndique si se emitió nueva factura correspondiente al mes de junio de 

2022 y de ser afirmativo, indicar los motivos por los cuales no se presentó dicho 

documento a la Dirección Administrativa del RENAP. c) Adjuntar los documentos o 

comprobantes de haber realizado el pago de los impuestos a la Superintendencia 
de Administración Tributaria -SAT-, correspondiente al arrendamiento del mes de 

junio de 2022. d) Cualquier otra aclaración y/o justificación que considere 

necesaria en relación al presente caso". 

Como respuesta, fue recibido en la Dirección de Presupuesto oficio sin número de 

fecha 10 de abril de 2023, en el que la señora Deidy Gisleny Nufio Franco de 

Morales, informa lo siguiente: 

'.1. El día 12 de julio del año 2022 se me solicitó realizar la factura de cobro 

correspondiente al mes de junio de 2022, con todas las especificaciones que la 

Ley establece siendo esta la factura Serie: A4BC3616 No.3125757584 y número 

de Autorización A4BC3616FA4F469082C0-B161EF1E7BD6. 2. De Conformidad 

con la literal a), en donde me solicitan las razones o motivos del porque se 
presentó la factura referida a la Dirección Administrativa del RENAP, aclaro que, el 

27 de julio del año 2022 el señor William Argueta y la señorita Rosa Estela, 

quienes laboran para el Registro Nacional de las Personas, me solicitaron anular 
a factura serie A4BC3616 No. 3125757584 y número de Autorización: 

A4BC361 6-FA4F-4690-82C0-B161 EFAE7BD6, aduciendo un error en el sistema 

de Guatecompras lo cual lo imposibilitaba de operarla. 3. De conformidad con el 

literal b), aclaro que SÍ se emitió nueva factura correspondiente al mes de junio de 

2022 de conformidad con lo solicitado por las personas antes mencionadas, 

efectivamente presentándose dichas facturas a la Dirección Administrativa del 

RENAP por lo que desconozco las razones del porque no se tomaron en cuenta 

para proceder con las gestiones correspondientes. (adjunto copia de la factura 

vigente). 4. De conformidad con la literal c), adjunto los documentos de pago o 
declaraciones presentadas a la Superintendencia de Administración Tributaria 

-SAT-, correspondiente al mes de junio de 2022 y  5. Se hace entrega de la 

declaración en respuesta al oficio No. DPR-146-2023, así como también las 

capturas de pantallas de las conversaciones realizadas con las personas 
mencionadas en las justificaciones, en donde en las fechas referidas se me indicó, 

primero el anular la factura correspondiente al mes de junio por error en el sistema 

Guatecompras y luego volver a emitir la factura con fecha 1 de agosto del año 
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2022 para proceder a operarla, sin embargo, por parte de mi persona NO tengo 
ningún inconveniente en pagar los impuestos a la factura anulada, si fuera 

necesario". 

Derivado de lo anterior, con respecto al procedimiento para el registro del gasto en 
etapa de compromiso, el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento 
de Presupuesto de la Dirección de Presupuesto vigente, en el numeral 13. 
Procedimiento de registro del gasto en etapa de compromiso, establece el 
siguiente procedimiento: ".13.1.1. El Departamento de Presupuesto recibirá del 
Departamento de Compras, a orden de compra debidamente autorizada con la 

documentación de respaldo correspondiente. 13,1.2. El Analista Financiero 1, II o 
III será responsable de revisar la documentación, de soporte para registrar y 
solicitar el Comprobante Único de Registro -CUR- de compromiso en el Sistema 
Informático de Gestión -SIGES-; 13.1.3. El Jefe de Presupuesto será responsable 
de aprobar el Comprobante Único de Registro -CUR- en el Sistema Informático de 
Gestión -SIGES, (...) al ser aprobado el CUR respectivo se trasladará al 
Departamento de Compras para la elaboración de la liquidación 

correspondiente...". 

Asimismo, el Artículo 17. Características del Momento del Registro del Acuerdo 
Gubernativo 540-2013 Reglamento de la Ley Orgánica del Presupuesto, en 
numeral 2 Para la ejecución de egresos, literal a) establece lo siguiente: "...a) Se 
considera comprometido un crédito presupuestario cuando en virtud de autoridad 
competente se dispone su utilización, debiendo en dicho acto quedar determinado 
el monto, la persona de quien se adquirirá el bien o servicio en caso de 
contraprestación, o el beneficiario si el acto es sin contraprestación, para lo cual 
deberá afectarse preventivamente el crédito presupuestario en el monto que 

corresponda...". 

JUSTIFICACIÓN: Como se pude deducir el registro del Compromiso es un registro 
presupuestario que no afecta la contabilidad porque no modifica la composición 
del patrimonio, siendo un acto de administración interna, útil para dejar reservada 
la disponibilidad de créditos presupuestarios; en ese sentido para realizar registro 
en etapa de compromiso no es necesario tener a la vista el comprobante fiscal 
(factura), toda vez que es el documento que sirve de base para el registro del 
gasto en etapa de devengado, acción que no es competencia del Departamento 
de Presupuesto, por lo que, para el registro y aprobación del CUR de 
Compromiso, no es necesario contar con dicho comprobante fiscal. 

Es importante aclarar, que el Manual de Normas y Procedimientos de 
Adquisiciones y Contrataciones del RENAP identificado con el código No. 
MNP-05-02-2020, en el numeral 6.24, establece que "Cuando se adquieren bienes 
y suministros o se contraten servicios, el responsable de recibir la factura deberá 
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verificar en el portal de la SAT, que la misma se encuentre autorizada y vigente e 
imprimir la constancia misma que deberá constar en el expediente", en tal sentido, 

la responsabilidad en mi calidad de Jefe del Departamento de Presupuesto de a 

Dirección de Presupuesto consiste en aprobar el CUR de compromiso 
presupuestario, por lo que en ningún momento es necesario tener a la vista el 

documento fiscal referido. 

Por lo anteriormente expuesto, respetuosamente se solicita se tomen en 

consideración cada uno de los medios de prueba aportado, así como las 

aclaraciones, justificaciones y fundamentos legales citados y que el hallazgo 

realizado a mi persona se desvanezca por las razones expuestas. 

Como referencia, (...): 
Oficio sin número de los arrendantes (...). 
Oficio No. DPR-145-2023 y DPR-146-2023, ambos de fecha 30 de marzo de 2023. 

(...) el expediente de pago de cada arrendamiento. 

En nota sin número de fecha 13 de abril de 2023, el señor Gerber Byron Pérez 
Pic, qUien fungió como Jefe del Departamento de Contabilidad, por el período 
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, manifiesta: "De las 

facturas: 

Al respecto, con la finalidad de presentar las aclaraciones y justificaciones con 
relación a los hallazgos reportados por el equipo de auditoria de la Contraloría 
General de Cuentas, me permito presentar a continuación las acciones llevadas 

cabo, así como los comentarios y documentación siguiente: 

Con relación a la factura número 2180336763 de fecha 02 de febrero de 2022 por 
valor de Q.1 ,800.00 emitida por el señor Jacinto López Funes y anulada el mismo 
día de su emisión; la Dirección de Presupuesto del Registro Nacional de las 

Personas -RENAP-, emitió oficio DPR-145-2023 de fecha 30 de marzo de 2023, el 

cual fue dirigido al señor Jacinto López Funes, propietario del bien inmueble 
arrendado al Registro Nacional de las Personas en el Municipio de San Gabriel, 
Suchitepéquez; en el que se hizo de su conocimiento del hallazgo notificado por el 
equipo de auditoría de la Contraloría General de Cuentas, y se le solicitó lo 

siguiente: 

.a) Las razones y motivos del por qué la factura referida fue presentada a la 
Dirección Administrativa del Registro Nacional de las Personas, habiendo sido 
anulada. b) Indique si se emitió nueva factura correspondiente al mes de enero de 

2022 y  de ser afirmativo, indicar los motivos por los cuales no se presentó dicho 

documento a la Dirección Administrativa del RENAP. c) Adjuntar los documentos o 
comprobantes de haber realizado el pago de los impuestos a la Superintendencia 
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de Administración Tributaria -SAT-, correspondiente al arrendamiento del mes de 

enero de 20222. d) Cualquier otra aclaración y/o justificación que considere 

necesaria en relación al presente caso". 

Como respuesta, el señor Jacinto López Funes, propietario del bien inmueble en 

referencia, a través de oficio sin número de fecha 10 de abril de 2023 manifestó lo 

siguiente: hacer de su conocimiento las razones y motivos de porque la factura 

AYO4ECD3 número 2180336763, emitida el 2 de enero de 2022 por valor de 
0.1,800.00 fue anulada el mismo día de su emisión. Las razones y los motivos por 

las que dicha factura fue anulada fue por que tenía la misma fecha y hora de 

emisión con la fecha y hora de certificación que correspondía al 02 de febrero de 

2022. Según indicaciones tenía que ser fecha y hora de emisión el 01 de febrero y 

la fecha de certificación 02 de febrero del año 2022. Se hizo nueva factura, pero 

ya no la envié porque ya no solicitaron entonces deduje que había aceptado la 

primera." 

Con relación a la factura 3125757584 emitida por la señora Deidy Gisleny Nufio 

Franco de Morales de fecha 12 de julio de 2022, por valor de 0.4,000.00 y que 
fue anulada el 27 de julio de 2022; la Dirección de Presupuesto a través de oficio 

número DPR-146-2023 de fecha 30 de marzo de 2023, dirigido a la señora Deidy 

Gisleny Nuflo Franco de Morales, propietaria del bien inmueble arrendado al 

Registro Nacional de las Personas en el Municipio de San Juan Ermita, 

ChiqLlimula, hizo de su conocimiento del hallazgo notificado por el equipo de 

auditoría de la Contraloría General de Cuentas, y se le solicitó lo siguiente: 

.a) Las razones y motivos del por qué la factura referida fue presentada a la 

Dirección Administrativa del Registro Nacional de las Personas, habiendo sido 

anulada. h) lndique si se emitió nueva factura correspondiente al mes de junio de 

2022 y  de ser afirmativo, indicar los motivos por los cuales no se presentó dicho 

documento a la Dirección Administrativa del RENAP. c) Adjuntar los documentos o 

comprobantes de haber realizado el pago de los impuestos a la Superintendencia 

de Administración Tributaria -SAT-, correspondiente al arrendamiento del mes de 

junio de 2022. d) Cualquier otra aclaración y/o justificación que considere 

necesaria en relación al presente caso". 

Como respuesta, fue recibido en la Dirección de Presupuesto oficio sin número de 

fecha 10 de abril de 2023, en el que la señora Deidy Gisleny Nufio Franco de 

Morales, informa lo siguiente: 

'.1. El día 12 de julio del año 2022 se me solicitó realizar la factura de cobro 

correspondiente al mes de junio de 2022, con todas las especificaciones que la 

Ley establece siendo esta la factura Serie: A4BC3616 No.3125757584 y número 

de Autorización A4BC3616FA4F4690-82C0-B161EFAE7BD6. 2. De Conformidad 

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP- 

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO 
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 



DIRDCUIUN UD NUDI 1 UNIN NL t «jrs ui:r 

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS JUSTICIA 

con la literal a), en donde me solicitan las razones o motivos del porque se 
presentó la factura referida a la Dirección Administrativa del RENAP, aclaro que, el 
27 de julio del año 2022 el señor William Argueta y la señorita Rosa Estela, 
quienes laboran para el Registro Nacional de las Personas, me solicitaron anular 
la factura serie A4BC3616 No. 3125757584 y número de Autorización: 
A4BC3616FA4F469082C0-B161EFAE7BD6, aduciendo un error en el sistema 
de Guatecompras lo cual lo imposibilitaba de operarla. 3. De conformidad con el 
literal b), aclaro que S se emitió nueva factura correspondiente al mes de junio de 
2022 de conformidad con lo solicitado por las personas antes mencionadas, 
efectivamente presentándose dichas facturas a la Dirección Administrativa del 
RENAR por lo que desconozco las razones del porque no se tomaron en cuenta 
para proceder con las gestiones correspondientes. (adjunto copia de la factura 
vigente). 4. De conformidad con la literal c), adjunto los documentos de pago o 
declaraciones presentadas a la Superintendencia de Administración Tributaria 

-SAT-, correspondiente al mes de junio de 2022 y  5. Se hace entrega de la 

declaración en respuesta al oficio No. DPR-146-2023, así como también las 
capturas de pantallas de las conversaciones realizadas con las personas 
mencionadas en las justificaciones, en donde en las fechas referidas se me indicó, 
primero el anular la factura correspondiente al mes de junio por error en el sistema 
Guatecompras y luego volver a emitir a factura con fecha 1 de agosto del año 
2022 para proceder a operarla, sin embargo, por parte de mi persona NO tengo 
ningún inconveniente en pagar los impuestos a la factura anulada, si fuera 

necesario'. 

Derivado de lo anterior, con respecto al procedimiento para el registro del gasto en 

etapa de devengado, el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de 
Contabilidad de la Dirección de Presupuesto vigente, El Departamento de 
Contabilidad recibirá del Departamento de Presupuesto, el CUR de compromiso, 

con la documentación correspondiente. 

Asimismo, el Artículo 17. Características del Momento del Registro del Acuerdo 
Gubernativo 540-2013 Reglamento de la Ley Orgánica del Presupuesto, en 
numeral 2 Para la ejecución de egresos, literal a) establece lo siguiente: '. a) Se 
considera comprometido un crédito presupuestario cuando en virtud de autoridad 
competente se dispone su utilización, debiendo en dicho acto quedar determinado 
el monto, la persona de quien se adquirirá el bien o servicio en caso de 
contraprestación, o el beneficiario si el acto es sin contraprestación, para lo cual 
deberá afectarse preventivamente el crédito presupuestario en el monto que 

corresponda...". 

JUSTIFICACIÓN: Como se pude deducir el registro del Devengado es un registro 
que afecta la contabilidad, pero corresponde al Departamento de Compras 
verificar que la factura esté vigente, y no corresponde a esta Dirección verificar si 
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está vigente o no la misma. 

Es importante aclarar, que el Manual de Normas y Procedimientos de 
Adquisiciones y Contrataciones del RENAP identificado con el código No. 
MNP-05-02-2020, en el numeral 6.24, establece que "Cuando se adquieren bienes 
y suministros o se contraten servicios, el responsable de recibir la factura deberá 
verificar en el portal de la SAT, que la misma se encuentre autorizada y vigente e 
imprimir la constancia misma que deberá constar en el expediente" en tal sentido, 
la responsabilidad en mi calidad de Jefe del Departamento de Contabilidad de la 
Dirección de Presupuesto consiste en solicitar el CUR de Devengado, por lo que 
en ningún momento es necesario verificar el documento fiscal referido. 

Por lo anteriormente expuesto, respetuosamente se solicita se tomen en 
consideración cada uno de los medios de prueba aportado, así como las 
aclaraciones, justificaciones y fundamentos legales citados y que el hallazgo 

realizado a mi persona se desvanezca por las razones expuestas. 

Así mismo, a través de oficio DPR-DC-2282023 se envió oficio a la Directora de 
Contabilidad del Estado, a través del cual se solicita se indique porque no se 
realizó la conexión entre los sistemas SICOIN, SIGES y SAT, en virtud que en los 
casos que se mencionan anteriormente no existió ningún mensaje de alerta, por lo 
tanto no se pudo validar que las facturas ya habían sido anuladas y permitió 

generar los cheques correspondientes. 

Como referencia, (.. 

Oficio sin número de los arrendantes (...). 
Oficio No. DPR-145-2023 y DPR-146-2023, ambos de fecha 30 de marzo de 2023. 

(...) el expediente de pago de cada arrendamiento. 

En nota sin número de fecha 14 de abril de 2023, el señor Wilber Arnoldo Chacón 
y Chacón, quien fungió corno Analista Financiero lii, por el período comprendido 
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, manifiesta: "COMENTARlOS: 1. Se 
envió oficio número DPR145-2023 al señor Jacinto López Funes, para que 
explicará porque se realizó la anulación de la factura antes mencionada, enviando 
respuesta a través de oficio sin número de fecha 10 de abril de 2023, mediante el 
cual expresa que dicha factura fue anulada el 02 de febrero de 2023, porque tenía 
la misma fecha y hora de emitida y certificada, siendo lo correcto emitirla con 
fecha del 01 de febrero 2023 y certificarla con fecha 02 de febrero del mismo año. 
Según expresó el señor Jacinto López Funes en el mismo oficio, se emitió la 
nueva factura, pero ya no la envió, porque ya no la solicitaron de parte de la 
Institución, entonces dedujo que se había aceptado la primera. 

Lo anterior denota que el propietario anuló la factura y en ningún momento lo 
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comunicó a la Institución. 

2. En el Acuerdo número DE-287-2020, del Director Ejecutivo del Registro 

Nacional de las Personas -RENAP-, del 02 de julio de 2020, (Manual de Normas y 

Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones del RENAP), en los siguientes 

incisos establece: 

6:22 Será responsabilidad del personal del Departamento de Compras, Almacén, 

requirente, o la comisión Receptora y Liquidadora según corresponda, recibir la 

factura o recibo autorizado por la Contraloría General de Cuentas, así como todos 

los documentos relacionados a las adquisiciones y contrataciones. 

6:23 Conforme la norma anterior, quien reciba facturas o recibos autorizados por 

la Contraloría General de Cuentas, deberá verificar que las mismas no contengan 

alteraciones, enmiendas, manchas, tachaduras, estén rotas o deterioradas; y 

serán responsables de trasladarlas oportunamente a donde corresponda, bajo el 

riesgo de ser sancionado conforme a lo establecido en el Reglamento Interior de 

Trabajo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, de no hacerlo. Además, 

deberá comprobar que la factura o recibo autorizados por la -CGO- según sea el 

caso, cumpla con los requisitos legales y fiscales, 

6:24 Cuando se adquieran bienes y suministros o se contraten servicios, el 

responsable de recibir la factura deberá verificar en el portal de la SAT, que la 

misma se encuentre autorizada y vigente e imprimir la constancia, misma que 

deberá constar en el expediente. 

Los anteriores incisos son claros en detallar quienes son los responsables de 

verificar la autorización y la vigencia de la factura, por lo tanto, no es 

responsabilidad del Analista Financiero III, verificar que la factura este vigente. 

3. De igual manera se envió el oficio número OFlClO-DPR-DC-228-2023 al 

Ministerio de Finanzas Públicas, para solicitar información del por qué no se 

realizó la conexión entre los sistemas SlCOlN, SIGES y SAT, en virtud que en el 

caso que se menciona anteriormente no existió ningún mensaje de alerta, por lo 

tanto, no se pudo validar que la factura ya había sido anulada y permitió generar el 

cheque correspondiente. 

PETICIÓN: 

Con base a lo anterior solicito: 

1. Que con los argumentos y documentos presentados, desvanezcan el posible 

hallazgo relacionado con el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables del 

Hallazgo No 5, debido a que claramente se demuestra que no es responsabilidad 
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del Analista Financiero III, el señor Wilber Arnoldo Chacón y Chacón, verificar que 

la factura no se encuentre anulada, según la delimitación de responsabilidades 

indicadas en el Manual de Normas y Procedimientos de Adquisiciones y 

Contrataciones de RENAP, del numeral 6:22 al 6:24 

2. Además, (...) se demuestra que el propietario anuló la factura y en ningún 

momento lo comunicó a la institución, por lo tanto, dicha factura fue tramitada para 

pago por el personal del Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos en 

calidad de anulada, no verificándola como lo establece el manual anteriormente 

referido. 

3. Adicionalmente la factura anulada cuenta con firmas y sellos de las personas 

responsables, avalando el servicio prestado del arrendamiento en la oficina 

ubicada en el municipio de San Gabriel, departamento de Suchitepéquez. 

En nota sin número de fecha 14 de abril de 2023, el señor Edgar Alfredo Mijangos 

Sunún, quien fLingió Analista Financiero III, por el período comprendido del 1 de 

enero al 31 de diciembre de 2022, manifiesta: "... esclarecer el señalamiento 

relacionado al pago del servicio de arrendamiento de la oficina del -RENAP-

ubicada en San Juan Ermita, departamento de Chiquimula con una factura 

anulada, indico lo siguiente: 

Primero: Se tomaron medidas inmediatas para investigar lo acaecido, según oficio 

No. DPR-146-2023 de fecha 30 de marzo de 2023 girado por la Dirección de 

Presupuesto (...), donde se le solicita al proveedor Deysi Gisleny Nufio Franco de 

Morales las aclaraciones y justificaciones del presente caso. 

Segundo: En contestación a oficio No. DPR-146-2023 girado por la Dirección de 

Presupuesto, el proveedor envió oficio sin número con fecha 10 de abril de 2023 

(...), en donde hace las aclaraciones respectivas, adjuntando los documentos de 

prueba que respaldan su respuesta. 

Así mismo (...), enviados por el proveedor: Nueva factura emitida de fecha 

01/08/2022, pago del impuesto a la SAT de la nueva factura emitida y 

conversación de VVhatsApp en donde solicita el personal del Departamento de 

Mantenimiento y Servicios Básicos al proveedor la anulación de la factura. 

Tercero: Es importante mencionar que en el Manual de Normas y Procedimientos 

de Adquisiciones y Contrataciones del RENAP, en su numeral 6.23 indica: 
Conforme la norma anterior, quién reciba facturas o recibos autorizados por la 

Contraloría General de Cuentas -CGC- deberá verificar que las mismas no 

contengan alteraciones, enmiendas, manchas, tachaduras, estén rotas o 

deterioradas; y será responsable de trasladarlas oportunamente a donde 
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corresponda bajo riesgo de ser sancionado conforme lo establecido en el 

Reglamento Interior de Trabajo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, 

de no hacerlo. Además, deberá comprobar que la factura o recibo autorizado por 

la -CGO según sea el caso, cumpla con los requisitos legales y fiscales" y el 6.24 

indica: "Cuando se adquieran bienes y suministros o se contraten servicios, el 

responsable de recibir la factura deberá verificar en el portal de la SAT, que la 

misma se encuentre autorizada y vigente e imprimir la constancia, misma que 

deberá constar en el expediente". (...) 

Cuarto: Adicional a lo expuesto anteriormente, se tomó la medida de hacer la 

consulta respectiva de dicho caso a la Directora de Contabilidad del Estado, del 

Ministerio de Finanzas Públicas -MlFlN- por medio de OFlClO-DPR-DC-228-2023 

de fecha 12 de abril de 2023 (,..), para que nos indiquen porque no se realizó la 

conexión entre los sistemas SICOIN, SIGES y SAT, en virtud de que no existió 

ningún mensaje de alerta, por lo que no se pudo validar la factura la cual había 

sido ya anulada para generar el pago respectivo, quedando pendiente la respuesta 

del -MIFIN-. 

PETICIÓN 

Con base a lo anterior solicito: Que, con los argumentos y documentos 

presentados, desvanezcan el posible Hallazgo Relacionado con el Cumplimiento a 

Leyes y Regulaciones Aplicables del Hallazgo No. 5 para el Analista Financiero del 

Departamento de Contabilidad, de la Dirección de Presupuesto, debido a: 

Que, claramente se demuestra que no es responsabilidad del Analista Financiero 

III, el señor Edgar Alfredo Mijangos Sunún, verificar que la factura no se encuentre 

anulada, según la delimitación de responsabilidades indicadas en el manual de 

normas y procedimientos de adquisiciones y contrataciones del RENAP numerales 

6.22 a! 6.24. 

Además, (...) se demuestra que personal del Departamento de Mantenimiento y 

Servicios Básicos de la Dirección Administrativa del -RENAP-, recibieron la factura 

y posteriormente solicitaron al proveedor la anulación, no obstante, de esto, dieron 

trámite al expediente del arrendamiento con la factura a la que ellos ya había 

solicitado fuera anulada. 

Adicionalmente, el razonamiento de la factura anulada cuenta con firmas y sellos 

de las personas responsables, avalando el servicio prestado del arrendamiento en 

la oficina ubicada en el municipio de San Juan Ermita, departamento de 

Chiquimula. 

En nota sin número de fecha 14 de abril de 2023, la señora Lesbia Carolina Pérez 
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López, quien fungió como Analista Financiera II, por el período comprendido del 1 

de enero al 31 de diciembre de 2022, manifiesta: De las facturas: Al respecto, 

con la finalidad de presentar las aclaraciones y justificaciones con relación a los 

hallazgos reportados por el equipo de auditoria de la Contraloría General de 

Cuentas, me permito presentar a continuación las acciones llevadas cabo, así 

como los comentarios y documentación siguiente: 

Con relación a a factura número 2180336763 de fecha 02 de febrero de 2022 por 

valor de 01,800.00 emitida por el señor Jacinto López Funes y anulada el mismo 
día de su emisión; la Dirección de Presupuesto del Registro Nacional de las 

Personas RENAP-, emitió oficio DPR-145-2023 de fecha 30 de marzo de 2023, el 

cLial fue dirigido al señor Jacinto López Funes, propietario del bien inmueble 

arrendado al Registro Nacional de las Personas en el Municipio de San Gabriel, 

Suchitepéquez; en el que se hizo de su conocimiento del hallazgo notificado por el 

equipo de auditoría de la Contraloría General de Cuentas, y se le solicitó lo 

siguiente: 

"a) Las razones y motivos del por qué la factura referida fue presentada a la 

Dirección Administrativa del Registro Nacional de las Personas, habiendo sido 

anulada. b) Indique si se emitió nueva factura correspondiente al mes de enero de 

2022 y  de ser afirmativo, indicar los motivos por los cuales no se presentó dicho 

documento a la Dirección Administrativa del RENAP. c) Adjuntar los documentos o 

comprobantes de haber realizado el pago de los impuestos a la Superintendencia 

de Administración Tributaria -SAT-, correspondiente al arrendamiento del mes de 

enero de 20222. d) Cualquier otra aclaración y/o justificación que considere 

necesaria en relación al presente caso". 

Como respuesta, el señor Jacinto López Funes, propietario del bien inmueble en 

referencia, a través de oficio sin número de fecha 10 de abril de 2023 manifestó lo 

siguiente: ".. . hacer de su conocimiento las razones y motivos de porque la factura 

A9O4ECD3 número 2180336763, emitida el 2 de enero de 2022 por valor de 

0.1,800.00 fue anulada el mismo día de su emisión. Las razones y los motivos por 

las que dicha factura fue anulada fue por que tenía la misma fecha y hora de 

emisión con la fecha y hora de certificación que correspondía al 02 de febrero de 

2022. Según indicaciones tenía que ser fecha y hora de emisión el 01 de febrero y 

la fecha de certificación 02 de febrero del año 2022. Se hizo nueva factura, pero 

ya no la envié porque ya no solicitaron entonces deduje que había aceptado la 

primera." 

Con relación a la factura 3125757584 emitida por la señora Deidy Gisleny Nufio 
Franco de Morales de fechal2 de julio de 2022, por valor de Q.4,000.00 y que fue 
anulada el 27 de julio de 2022; la Dirección de Presupuesto a través de oficio 

número DPR-146-2023 de fecha 30 de marzo de 2023, dirigido a la señora Deidy 
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Gisieny Nufio Franco de Morales, propietaria del bien inmueble arrendado al 

Registro Nacional de las Personas en el Municipio de San Juan Ermita, 

Chiquimula, hizo de su conocimiento del hallazgo notificado por el equipo de 

auditoría de a Contraloría General de Cuentas, y se le solicitó lo siguiente: 

• .a) Las razones y motivos del por qué la factura referida fue presentada a la 

Dirección Administrativa del Registro Nacional de las Personas, habiendo sido 

anulada. b) lndique si se emitió nueva factura correspondiente al mes de junio de 

2022 y  de ser afirmativo, indicar los motivos por los cuales no se presentó dicho 

documento a la Dirección Administrativa del RENAP. c) Adjuntar los documentos o 

comprobantes de haber realizado el pago de los impuestos a la Superintendencia 

de Administración Tributaria -SAT-, correspondiente al arrendamiento del mes de 

junio de 2022. d) Cualquier otra aclaración y/o justificación que considere 

necesaria en relación al presente caso". 

Como respuesta, fue recibido en la Dirección de Presupuesto oficio sin número de 

fecha 10 de abril de 2023, en el que la señora Deidy Gisieny Nufio Franco de 

Morales, informa lo siguiente: 

'.1. El día 12 de julio del año 2022 se me solicitó realizar la factura de cobro 

correspondiente al mes de junio de 2022, con todas las especificaciones que la 

Ley establece siendo esta la factura Serie: A4B03616 No.3125757584 y número 

de Autorización A4BC3616-FA4F-4690-8200-B161 EFAE7BD6. 2. De Conformidad 

con la literal a), en donde me solicitan las razones o motivos del porque se 

presentó la factura referida a la Dirección Administrativa del RENAP, aclaro que, el 

27 de julio del año 2022 el señor William Argueta y La señorita Rosa Estela, 

quienes laboran para el Registro Nacional de las Personas, me solicitaron anular 

la factura serie A4B03616 No.3125757584 y número de Autorización: A4BC3616 

-FA4F-4690-82C0-B161EFAE7BD6, aduciendo un error en el sistema de 

Guatecompras o cual lo imposibilitaba de operarla. 3. De conformidad con el literal 

b), aclaro que SÍ se emitió nueva factura correspondiente al mes de junio de 2022 

de conformidad con lo solicitado por las personas antes mencionadas, 

efectivamente presentándose dichas facturas a la Dirección Administrativa del 

RENAP por lo que desconozco las razones del porque no se tomaron en cuenta 

para proceder con las gestiones correspondientes. (adjunto copia de la factura 

vigente). 4. De conformidad con la literal c), adjunto los documentos de pago o 

declaraciones presentadas a la Superintendencia de Administración Tributaria 

-SAT-, correspondiente al mes de junio de 2022 y 5. Se hace entrega de la 

declaración en respuesta al oficio No. DPR-146-2023, así como también las 

capturas de pantallas de las conversaciones realizadas con las personas 

mencionadas en las justificaciones, en donde en las fechas referidas se me indicó, 
primero el anular la factura correspondiente al mes de junio por error en el sistema 

Guatecompras y luego volver a emitir la factura con fecha 1 de agosto del año 
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2022 para proceder a operarla, sin embargo, por parte de mi persona NO tengo 

ningún inconveniente en pagar los impuestos a la factura anulada, si fuera 

necesario". 

Asimismo, el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de 

Mantenimiento y Servicios Básicos vigente, en el subnumeral 8.1.1, indica que "el 

Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos integrará los expedientes de 

pago para los servicios de telefonía, energía eléctrica y arrendamientos"; 

asimismo, el numeral 8.2 Descripción del Procedimiento para la Coordinación y 

Gestión de Pago de los Servicios Básicos y Arrendamientos, respecto a los 

responsables el Paso No. 1 indica que el Auxiliar de Servicios Básicos recibe la 

factura del servicio y la registra en el control interno, No. 2 completa y traslada el 

expediente de pago. 

JUSTIFICACIÓN: Como se pude deducir mi responsabilidad como Analista 

Financiero II del Departamento de Presupuesto, en el proceso administrativo del 

hallazgo formulado en mi contra, consiste exclusivamente en verificar a estructura 

presupuestaria, así como su respectiva disponibilidad, con lo cual se garantizan 

los recursos, que permitirán realizar el pago de los bienes y servicios a adquirirse, 

por lo que no está dentro de mi responsabilidad el verificar el estatus y vigencia de 

la factura, por corresponder esta función según lo indicado en el numeral 6.24 del 

Manual de Normas y Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones del 

RENAP, identificado con el código MNP-05-02-2020. 

Es importante aclarar, que el Manual de Normas y Procedimientos de 

Adquisiciones y Contrataciones del RENAP identificado con el código No. 

MNP-05-02-2020, en el numeral 6.24, establece que "Cuando se adquieren bienes 

y suministros o se contraten servicios, el responsable de recibir la factura deberá 

verificar en el portal de la SAT, que la misma se encuentre autorizada y vigente e 

imprimir la constancia misma que deberá constar en el expediente", en tal sentido, 

la responsabilidad en mi calidad de Analista Financiero II del Departamento de 

Presupuesto de la Dirección de Presupuesto consiste exclusivamente en verificar 

la estructura presupuestaria, así como su respectiva disponibilidad. 

Por lo anteriormente expuesto, respetuosamente se solicita se tomen en 

consideración cada uno de los medios de prueba aportado, así como las 

aclaraciones, justificaciones y fundamentos legales citados y que el hallazgo 

realizado a mi persona se desvanezca por las razones expuestas. 

Como referencia, (...) los documentos siguientes: 
Oficio sin número de los arrendantes (...) 
Oficio No. DPR-145-2023 y DPR-146-2023, ambos de fecha 30 de marzo de 2023. 

Documentación de respaldo que soporta el expediente de pago de cada 
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arrendamiento.' 

Comentario de auditoría 

Se confirma el hallazgo para la señora Gladys del Rosario Contreras Jiménez, 

quien fungió como Jefe de Tesorería, por el período comprendido del 1 de enero al 

31 de diciembre de 2022, quien manifiesta que tiene a su cargo el departamento, 

el cual se desarrolla conforme los procesos internos dentro del marco legal, de lo 

cual cabe agregar que firmó para pago cheque por arrendamiento sin que se 

tuviera la factura correspondiente, confirmándose que la deficiencia descrita en la 

condición persiste. 

Es importante señalar que de acuerdo a la información vertida, se mantiene la 

deficiencia plasmada en el hallazgo. 

Los argumentos de descargo corresponden a quien se notifica, llama la atención la 

comunicación que evidencia haber tenido el RENAP con su proveedor, no 

obstante, haberla realizado para obtener respuesta posterior al pago de la factura, 

denota que el efecto plasmado en el hallazgo, es el resultado según la condición y 

la causa que lo integra, motivo por el cual el hallazgo permanece. 

Con base a la indicación del Jefe de Tesorería en donde indicó que se limita a 

realizar el pago, este equipo de auditoría manifiesta que todos los procesos deben 

ser apegadas al cumplimiento de las normativas, considerando razón por la que 

procedía firmar el cheque para pago, posterior a los procesos internos ya 

cumplidos, observándose lo contrario, en virtud que se realizó el pago de 

arrendamiento sin que se tuviera de soporte una factura que cumpliera con los 

requisitos fiscales. 

En virtud del análisis realizado a los argumentos y documentos como prueba de 

descargo presentados, se observa que la actuación del Jefe de Tesorería no es 

ajena a la existencia de la deficiencia del hallazgo no la exime de velar porque los 

pagos que se autoricen cuenten con la documentación de soporte que respalden 

los mismos, razón por la cual se le confirma. 

Se confirma el hallazgo para el señor William Alexander lzaguirre (S.O.A.) quien 

fungió como Jefe de Presupuesto, por el período comprendido del 1 de enero al 31 

de diciembre de 2022, quien da a conocer la comunicación que se sostiene entre 

el RENAP y los arrendantes, sin embargo, queda en evidencia que el documento 
al que se le dio seguimiento hasta llegar a la autorización del Compromiso del 

pago del arrendamiento, siendo factor fundamental el hecho que no se requirió de 
forma oportuna la sustitución de la factura anulada, habiendo previamente pasado 

por cada uno de los procesos, la comunicación se dio hasta en el período fiscal 

dos mil veintitrés cuando se actúa y se hace para solicitar razones y motivos, por 
• J- (-r ". 
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o que la deficiencia plasmada en el hallazgo permanece en virtud que el 

documento que soporta el pago al no contar con los requisitos fiscales, tampoco lo 

hace respaldo legal. 

Se da respuesta a los comentarios que hace el Jefe de Presupuesto, quien plasmé 

respuesta literal que recibió del arrendante, cabe destacar el incumplimiento a a 

parte de lo estipulado en los contratos administrativos de arrendamiento de bien 

inmueble que el RENAP suscribe según se detalló dentro del criterio del hallazgo: 

"b) Cualquier otra documentación que RENAP le requiera . . .' en donde se observa 

incumplimiento por parte del RENAP al no obtener de forma oportuna el 

documento que correspondía. 

Siendo parte del mismo hallazgo, por el mismo tipo de deficiencia originado, es 

importante comentar que fue con otro arrendante en otra fecha, donde se observa 

que los procesos existentes hasta posterior al pago no fueron cumplidos, dado que 

la factura pagada no correspondía. 

Si bien el Jefe de Presupuesto interpreta que no afecta la contabilidad al no 

modificar la composición del patrimonio, que al ser un acto de administración 

interna, al ser útil para dejar reservada la disponibilidad de créditos 

presupuestarios, así también, que para realizar el registro en la etapa de 

compromiso no necesita la factura; no es así en los procesos que anteceden al 
CUR de compromiso y no aíslan al Jefe de Presupuesto en virtud que los 

Comprobantes Únicos de Registro que firmó no cuentan con el soporte que de 

cumplimiento a los requisitos fiscales, en virtud que la factura pagada por la cual 

comprometió el pago, se encuentra anulada. 

Luego de llevar a cabo el análisis de los argumentos y las pruebas de descargo 

presentadas por el Jefe de Presupuesto, se confirma el hallazgo en virtud que la 

deficiencia plasmada permanece, habiendo aprobado Comprobantes Únicos de 

Registro con facturas anuladas como respaldo, sí también, en virtud de las 

aclaraciones que recibió de los arrendantes que no entregaron las facturas que 

correspondían. 

Se confirma el hallazgo para el señor Gerber Byron Pérez Pic, quien fungió 

como Jefe de Contabilidad, por el período comprendido del 1 de enero al 31 de 

diciembre de 2022, quien de acuerdo a lo manifestado deja en evidencia que el 

documento al que se le dio seguimiento hasta llegar a la emisión del cheque 

firmado por el Jefe de Contabilidad no es por el que correspondía el pago, siendo 
factor fundamental el hecho que no se requirió de forma oportuna, habiendo 

previamente pasado por cada LiflO de los procesos, siendo hasta en el período 

fiscal dos mil veintitrés cuando se actúa y se hace para solicitar razones y motivos, 

por lo que la deficiencia plasmada en el hallazgo permanece en virtud que el 
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documento que soporta el pago no cumple los requisitos fiscales, por lo que 

tampoco lo hace respaldo legal. 

El Jefe de Contabilidad plasmó copia literal que recibió del arrendante, cabe 

destacar que existe incumplimiento de lo estipulado en los contratos 

administrativos de bienes inmuebles que el RENAP suscribe según se anotó en el 
criterio del hallazgo: 'b) Cualquier otra documentación que RENAP le requiera.. 

dicho incumplimiento se observa por parte del RENAF' al no obtener de forma 

oportuna el documento que correspondía. 

Siendo parte del mismo hallazgo, por el mismo tipo de deficiencia originado, vale 

comentar que fue con otro arrendante en otra fecha, donde se observa que los 

procesos existentes hasta posterior al pago no fueron cumplidos, dado que la 

factura pagada no correspondía. 

Al especificar en su comentario el Jefe de Contabilidad el hecho que parte del 

procedimiento es recibir la documentación correspondiente, la misma es en el 

escenario que los documentos cumplen con los requisitos, lo que no es el caso 

con la factura que por el hecho de no cumplir con los requisitos fiscales, no 

soporta el Comprobante Único de Registro, razón por la que con el cheque que 

firmó se pagó la factura anulada. 

Si bien el Jefe de Contabilidad indica que al Departamento de Compras le 

corresponde verificar la vigencia de la factura, es importante hacer notar que en 

cada uno de los procesos se fue conformando el expediente, al punto que pasó 

cada uno de los procesos y rio aíslan al Jefe de Contabilidad en virtud que el 

cheque que firmó no cuentan con el soporte necesario. 

De acuerdo al argumento vertido referente a que no se pudo validar las facturas 

que ya habían sido anuladas, que por tal motivo se generaron los cheques 

correspondientes, es una alerta para fortalecer dentro de sus procesos, no 

obstante no desvanece la deficiencia plasmada en el hallazgo. 

Luego de llevar a cabo el análisis de los argumentos y las pruebas de descargo 

presentadas por el Jefe de Contabilidad, se confirma el hallazgo en virtud de haber 

firmado los cheques para pagar las facturas anuladas, además habiendo recibido 

la aclaración de los arrendantes quienes dieron a conocer que en efecto las 

facturas estaban anuladas. 

Se confirma el hallazgo para el señor Wilber Arnoldo Chacón y Chacón, quien 

fungió como Analista Financiero III, por el período comprendido del 1 de enero al 
31 de diciembre de 2022, quien manifiesta que se requirió al arrendante 

explicación del por qué se realizó la anulación de la factura el 2 de febrero de 2022 
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año de la auditoría realizada, la consulta que RENAP efectuó en el período 2023 

al arrendante, obtuvo de respuesta que el RENAP no le solicitó la factura, 

denotando que en el proceso de verificación de los documentos de soporte que en 

SLI puesto se requiere previo a la emisión del cheque para pago, no verificó que los 

documentos de soporte cumplan con los requisitos correspondientes para dar 

continuidad a los procesos subsiguientes y dando como válido un documento que 

no cumple con los requisitos legales y fiscales que no le exime de su 

cumplimiento. 

En virtud del análisis del argumento vertido, se evidencia que la deficiencia 

permanece, toda vez dentro del proceso llevado a cabo por el Analista Financiero 

III, al ser requirente de a factura para proceder a las verificaciones que le 

competen, lo hizo respecto de una factura anulada, continuando la gestión hasta el 

pago al arrendante. 

Adicional se confirma el hallazgo en virtud que sus pruebas de descargo no 

demuestran que la deficiencia atribuida al Analista Financiero III pudiera ser 

desvanecida, siendo evidente que habiendo dado seguimiento y continuando su 

trámite hasta el pago de un documento que no es soporte válido, toda vez no 

cumplía con los requisitos fiscales, además recibiendo el RENAP la aclaración por 

parte del arrendante más de un año después, que en efecto la factura había sido 

anulada. 

Dentro del criterio del presente hallazgo, respecto de los contratos administrativos 

de arrendamiento de bienes inmuebles, se establece: inciso "b) Cualquier otra 

documentación que RENAP requiera...", además es evidente su intervención a 

través de la consignación de su firma en los CUR contables y presupuestarios 

para su aprobación por lo que el hallazgo permanece y se le confirma al Analista 

Financiero III, 

Se confirma el hallazgo para el señor Edgar Alfredo Mijangos Sunún, quien fungió 

como Analista Financiero III, por el período comprendido del 1 de enero al 31 de 

diciembre de 2022, en virtud que las medidas tomadas, a,l ser realizadas posterior 
a la generación de los Comprobantes Únicos de Registro y pago del 

arrendamiento, no fueron oportunas en virtud que los procesos realizados no se 

respaldó con factura que cumpliera con los requisitos fiscales. 

Al evaluarse las aclaraciones, no obstante que las mismas fueron respuesta al 

RENAP, se establece que la deficiencia señalada en el hallazgo permanece, toda 

vez en el proceso en el cual intervino el Analista Financiero III, se hizo respecto 

del soporte de la factura anulada, proceso que continuó hasta su pago. 

Cabe aclarar que de la comunicación con el arrendante efectuada en el período 
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fiscal 2023, el Analista Financiero III obtuvo la indicación de una nueva factura 

emitida, sin embargo, la que se íntegra en CUR y la documentación de soporte del 

mismo, corresponde por el pago de la factura anulada. 

No se puede aislar la deficiencia del Analista Financiero III, toda vez en el proceso 

de la elaboración del CUR disponía de la factura, no obstante, la misma no 

procedía formar parte del mismo en virtud que estaba anulada. 

La comunicación del RENAP con el Ministerio de Finanzas Públicas, donde indica 

que se consultó de la inexistencia de la alerta que permitiera su validación en los 

sistemas en conjunto, no desvanece la deficiencia establecida y notificada en el 

hallazgo. 

El hecho que existiera una nueva factura como respaldo, no desvanece la 

deficiencia, toda vez la factura anulada es el soporte que sirvió de base para la 

elaboración del CUR que incluye la participación del Analista Financiero III, ya 

que, los procesos siguieron su trámite hasta el pago, por lo que el hallazgo se 

confirma. 

Se confirma el hallazgo para la señora Lesbia Carolina Pérez López, quien fungió 

como Analista Financiero II, por el período comprendido del 1 de enero al 31 de 

diciembre de 2022, quien de acuerdo a lo manifestado deja en evidencia que en 

su instancia dio seguimiento a la factura anulada considerando la misma como 

soporte válido, continuando el proceso hasta su pago. 

Es en el período fiscal dos mil veintitrés cuando se actúa y se hace para solicitar 
razones y motivos directamente al arrendante, este confirma de la existencia de la 

factura que no fue entregada, por lo que la deficiencia plasmada en el hallazgo 

permanece en virtud que el documento que soporta el pago no cumple los 

requisitos fiscales, por lo que tampoco lo hace respaldo legal. 

Cabe destacar que así como fueron solicitados motivos y razones de anulación en 

el período 2023, durante el período fiscal 2022 el RENAP pudo cumplir con el 

requerimiento oportuno a efecto de tener el soporte que cumpliera con los 

requisitos fiscales, lo que es evidente al establecerse dentro de los contratos de 

arrendamiento de bienes inmuebles descrito en el criterio del presente hallazgo, 

"b) Cualquier otra documentación que RENAP le requiera..." por lo que el 

incumplimiento al no obtener de forma oportuna el documento que correspondía 
originó el hallazgo, por lo cual se confirma. 

Analizando los argumentos de descargo expuestos y los documentos que 

conforman la defensa del Analista Financiero II, plasmándose la deficiencia dentro 

del mismo hallazgo, por el mismo tipo de deficiencia originado, es preciso 

     

r, ' 

1 

 

     

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP- 
AUDITORIA FINANCIEP Y DE CUMPLIMIENTO 

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 

       

        



CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
- UIKttA..IU L) /UU

JUSTICIA 

comentar que otro arrendante en otra fecha, en donde también fueron vulnerados 

los procesos existentes al darle seguimiento y continuidad al soporte de los 
expedientes con una factura que no correspondía, aclarando el arrendante que sí 

disponía de otra factura, por lo cual no se desvanece el hallazgo, toda vez se 

confirma que fue aceptada como respaldo válido una factura anulada. 

El Analista Financiero II previo a dejar consignada su firma y sello, garantizó los 
recursos para el pago del servicio de arrendamientos careciendo del soporte que 
cumpliera con los requisitos fiscales que tuvieran la validez, lo que conllevó a los 

subsiguientes procesos hasta el pago de las facturas anuladas, motivo por el cual 

se confirma el presente hallazgo. 

Acciones legales 
Sanción económica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la 

República, Ley Orgánica de a Contraloría General de Cuentas, reformada por el 

Decreto 13-2013; artículo 39, Numeral 16, para: 

Cargo Nombre Valor en Quetzales 

ANALISTA FINANCIERO II LESBIA CAROLINA PEREZ LOPEZ 6,000.00 

ANALISTA FINANCIERO III EDGAR ALFREDO MIJANGOS SUNUN 9,000.00 

ANALISTA FINANCIERO III WILBER ARNOLDO CHACON Y CHACON 9,000.00 

JEFE DE CONTABILIDAD GERBER BYRON PEREZ PIC 18,000.00 

JEFE DE TESORERIA GLADYS DEL ROSARIO CONTRERAS JIMENEZ 18,000.00 

JEFE DE PRESUPUESTO WILLIAM ALEXANDER IZAGUIRRE 18,000.00 

Total
Q. 78,000.00 

Carta a la entidad 

El equipo de auditoría detectó debilidades, las cuales se dieron a conocer por 
medio de Carta a la Entidad, identificadas con los números No. Referencia 
CE-DAS-AFC-RENAP-0 1-2022, CE-DAS-AFC-RENAP-02-2022, CE-DAS-AFC 

-RENAP-03-2022, CE-DAS-AFC-RENAP-04-2022, todas de fecha 31 de marzo de 

2023, las cuales fueron entregadas a la entidad para su conocimiento y efectos 

procedentes. 

I 1. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORÍA ANTERIOR 

Se verificó el cumplimiento por parte de los responsables, de las recomendaciones 
de la auditoría anterior correspondiente al ejercicio fiscal 2021, estableciéndose la 

implenientación de las mismas. 

    

g 
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12. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERÍODO AUDITADO 

El (Los) funcionario (s) y empleado (s) responsable (s) de las deficiencias 
encontradas, se incluyen en el (los) hallazgo (s) formulado (s), en el apartado 
correspondiente de este informe, así mismo a continuación se detalla el nombre y 
cargo de las personas responsables de la entidad durante el período auditado. 

No. NOMBRE CARGO PERIODO 

1 RODOLFO ESTUARDO ARRIAGA HERRERA DIRECTOR EJECUTIVO 01/01/2022 - 31/12/2022 

II 
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JUSTICIA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 

1 

Licda. M EbTRECi A 

T1 m 

SOBERANIS DE SACALXOT 

Auditor Gubernamental 

Supervi .oqGubernarnental Coordinador , b namental 

Lic. MYNO 5uL.ReDRIGUEZ FOLGAR 

Auditor Gubernamental 

cL. 

Lic. EDeAI EDMUNDO PEREZ MONROY 
SUP VISOR 

GUBERNAMENTAL 

O J . ISRTORRES ROSALES 

AuditoEa 'ernamental 

Licda. YOA. . 1 OROZCO ROBLEDO 

RAZÓN: 

De conformidad con lo establecido en el Decreto No. 31-2002, del Congreso de la 
República, Ley Orgánica de la Contraloría General de Cuentas, artículo 29, los 
auditores gubernamentales nombrados son los responsables del contenido y 
efectos legales del presente informe, el Director y el Subdirector Sectorial 
únicamente firman en constancia de haber conocido el contenido del mismo. 

INFORM$ C'áNOCIDO POR: 

4c. Sergio fo 
bdftector de.ÁIdicrii nt Sector 
eíesaSgurí. ad y Justo 

____C&tría Geneal de Cuentas 

sI_r.w"í"ásquez 

13. EQUIPO DE AUDITORÍA 

Área financiera y cumplimiento 

AIJW 

içda. IRHDA 

udilor Gubernamental 

ARCIA GIRÓN 

/0' 
SU RO IDEC ClON 
DE AUDITORtA Al. 
SECTOR SEFENSA, 
OSCURIDAD Y JUSTICIA 

le, ufl8,o Mbo ned Cruz 
Director de Audi oria al Sector Defensa, 

Segurhad y Justicia 
Contraloría eneral de Cuentas 

'' DIRECCIÓN . 
DE AUDITORIA Al 

Z SECTOR DEFENSA, 
, DAD Y JUSTICIA 

LLEMALN 
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14. ANEXOS 
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INTEGRIDAD, 
\ EFICIENCIA Y 

Curi TRNSPAR.ENCIA 
DIRECCIÓN DE AUDITORÍA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA 

NOMBRAMIENTO DE AUDITORÍA FINANCIERA)DE CUMPLIMIENTO 
No. DAS-04-0044-2022 7 

,,._ 

CUA:74261 

2022-100-101-20-014 

Guatemala, 07 de julio de 2022 / 

Equipo de Auditoría 
EDGAR EDMUNDO PEREZ MONROY (Supervisor Gubernamental) 
YOANA IVETH OROZCO ROBLEDO (Coordinador Gubernamental) 

IREIDA ARABELLA GARCIA GIRON (Auditor Gubernamental) 
MARIA LUCRECIA ARGUETA SOBERANIS DE SACALXOT (Auditor Gubernamental) 

MYNOR RAUL RODRIGUEZ FOLGAR (Auditor Gubernamental) 
NORBERTO JAVIER TORRES ROSALES (Auditor Gubernamental) 

En cumplimiento a los artículos 232 y 241 de la Constitución Política de la República de Guatemala; artículos 2 y 
7 del Decreto Número 31-2002, Ley Orgánica de la Contraloría General de Cuentas y sus Reformas y los 
artículos 19, literal c, 57, 58 y 59 del Acuerdo Gubernativo Número 96-2019 , Reglamento de la Ley Orgánica de 
la Contraloria General de Cuentas y sus Reformas,"esta Dirección le(s) designa para que se constituya(n) en la 

entidad: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-( para que practiquen audip.ríafinancieraY.de  

cumplimiento por el periodó comprendido del 01/01/2022 al 31/12/2022. 

La auditoria financiera comprenderá la evaluación de los Estados Financieros, siendo los siguientes: Balance 

General, Estado de Resultados y Estado de Liquidación Presupuestaria. La auditoría de cumplimiento 

comprenderá la evaluación de la gestión financiera y del uso de fondos asignados en el presupuesto general de 
ingresos y egresos de conformidad con las leyes, reglamentos, acuerdos gubernativos y otras disposiciones 
aplicables. La auditoria deberá realizarse de forma combinada con nivel de seguridad razonable. 

Las acciones de fiscalización pueden extenderse a otras unidades ejecutoras entidades públicas o privadas 
que hayan o estén administrando recursos del Estado, asimismo, a otros ejercfcios fiscales, funcionarios, 
empleados de otras entidades públicas o privadas, cuando corresponda siempre que se deriven de la presente 

auditoria. 

Para el cumplimiento del presente nombramiento, deberán observar las Normas Internacionales de las 
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAl.GT-, leyes, disposiciones vigentes 
aplicables a la entidad auditada; además la conducta del Equipo de Auditoría deberá apegarse a lo contenido en 
Código de Ética de la Contraloría General de Cuentas y su Reglamento. Como mínimo deberá otorgar 7 días 

hábiles entre la notificación de los hallazgos y su respectiva discusión con los responsables. 

Los resultados de su actuación, los harán constar en papeles de trabajo, actas circunstanciadas e informe, 
emitiendo el dictamen correspondiente a los Estados Financieros, •ndo a conocer las desviaciones 
determinadas de cumplimiento. El Sistema de Auditoría Gubernap1ital errará cand.da electrónicos el 

08/05/2023. - / 1 ,/ç)  

Vo.'. 

MSc, 1 é1id " 

Direçto -d . 
SMSA 

Coritretorta General de Cuenta GUFDAO YJUST1CL ')  s Ube t0: . irz 

lra/ía Ger)eeI r( 

"Sto p,ç 
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INTEGRI DAD, 
\ EFICIENCIA Y 

'rtra1oríaGenraJde Cuentas \ TRANSPARENCIA 

DECLARACIÓN ESPECÍFICA DE INDEPENDENCIA 

Yo : EDGAR EDMUNDO PEREZ MONROY en mi calidad de SUPERVISOR GUBERNAMENTAL de la 

DIRECCIÓN DE AUDITORÍA AL SECTOR DEFENSA., SEGU.,IDAD • Y JUSTICIA.. Declaro que he sido 

nombrado para realizar auditoria en: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-, según 
nombramiento DAS-04-0044-2022, de fecha 07\07\2022, en donde a mi leal saber y entender, 
no tengo intereses personales, comerciales, financieros o económicos •djrectos o 
indirectos; ni conflictos de interés de cualquier índole, tampoco tengo compromiso de 

servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad. 

Declaro que ningún miembro de mi familia en los grados de ley, desempeña cargo de 
autoridad superior ni tiene relación directa en el desempeño de mi trabajo como 

SUPERVISOR GUBERNAMENTAL, en la entidad descrita anteriormente. 

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto de 
interés de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta declaración, 
los que pueden ser: inhabilitación profesional, amistad íntima, enemistad, odio o 
resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, políticas e ideológicas u otras 

que afecten mi independencia. 

En el ejercicio de mis funciones como SUPERVISOR GUBERNAMENTAL es posible que tenga 

acceso a información sobre distintos aspectos de la entidad auditada ' otras relaciones 
que, por lo general no están disponibles al público. Comprendo plenamente que poseer 

esta información requiere el más alto nivel de integridad y confidencialidad, 
comprometiendome a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorizaaión. 

todo momento me conduciré con responsabilidad, horestidad y 
desarrollo de mis actos y no utilizaré la investidura que me 
favores, beneficios personales o a favor de terberos; tampoco a 

grupos a los que pertenezca. 

Nota: Los datos que se consignen en la presente deberán ser verdaderos, caso contrario se 
deducirán las responsabilidades legales y administrativas correspondientes. 

Hago constar que en 
profesionalismo en el 
otorgan, para requerir 
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INTEGRIDAD, 
\EFICIENCIA Y 

rtrhtGnraIde Cuentas \\ TRANSPA_RENCIA 

DECLARACIÓN ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA 

Yo : YOANA IVETH OROZCO ROBLEDO en mi calidad de AUDITOR GUBERNAMENTAL de la 

DIRECCIÓN DE AUDITORÍA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA. Declaro que he sido 

nombrado para realizar auditoria en: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-, según 
nombramiento DAS-04-0044-2022, de fecha 07\07\2022, en donde a mi leal saber y entender, 
no tengo intereses personales, comerciales, financieros o eçonómicos directos o 
indirectos; ni conflictos de interés de cualquier índole, tampoco tengo compromiso de 

servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad 

Declaro que ningún miembro de mi familia en los grados de ley, desempeña cargo de 
utoridad superior ni tiene relación directa en el desempeño de mi trabajo corno AUDITOR 

GUBERNAMENTAL, en lá entidad descrita anteriormente. 

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto de 
interés de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta de:claraciófl, 
los que pueden ser: inhabilitación profesional, amistad íntima, enemistad, odio o 
resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, políticas e ideológicas u otras 

que afecten mi independencia. 

En el ejercicio de mis funciones como AUDITOR GUBERNAMENTAL es posible que tenga acceso 

a información sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones que, por 
lo general no están disponibles al público. Comprendo plenamente que poseer esta 

información requiere el más alto nivel de integridad y confidencialidad, comprometiendome 

a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorización. 

Hago constar que en todo momento "me conduciré con responsabilidad, honestidad y 
profesionalismo en el desarrollo de mis actos y no utilizaré la investidura que me 
otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a favor • de terceros; tampoco a 

grupos a los que pertenezca. 

Nota: Los datos que se consignen en la presente deberán ser verdaderos,, caso contrario se 
deducirán las responsabilidades legales y administrativas correspondientes. 

Lugar y Fecha Guatemala, 07 de Julio de 2022 
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INTEGRIDAD, 
\ EFICIENCIA Y 

Contra1ori General de Cuentas TRANSPARENCIA 

DECLARACIÓN ESPECtFICA DE INDEPENDENCIA 

Yo : IREIDA ARABELLA GARCIA GIRON en mi calidad de AUDITOR GUBERNAMENTAL de la. 

DIRECCIÓN DE AUDITORÍA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA, Declaro que he sido 
nombrado para realizar auditoria en: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-, según 
nombramiento DAS-04-OO44-2022, de fecha 07\07\2022., en donde a mi leal saber y entender, 
no tengo intereses personales, comerciales, financieros o económicos directos o 

indirectos; ni conflictos de interés de cualquier índole, tampoco tengo compromiso de 
servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad: 

Declaro que ningún miembro de mi familia en los grados de ley, desempeña cargo de 
iutoridad superior ni tiene relación directa en el desempeño de mi trabajo coito AUDITOR 
GUBERNAMENTAL, en la entidad descrita anteriormente. 

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto de 
interés de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente. a est• a declaración, 
los que pueden ser: inhabilitación profesional, amistad íntima, enemistad, odio o 
resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, políticas e ideológicas u otras 
que afecten mi independencia. 

En el ejercicio de mis funciones como AUDITOR GUBERNAMENTAL es posible que tenga acceso 
a información sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones que, por 
lo general no están disponibles al público. Comprendo plenamente que poseer esta 
información requiere el más alto nivel de integridad y confidencialidad, compronetiendome 
a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorización. 

Hago constar que en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad y 
profesionalismo en el desarrollo de mis actos y no utilizaré la investidura que me 
otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros; tampoco a 
grupos a los que pertenezca. 

Nota: Los datos que se consignen en la presente deberán ser verdaderos, caso contrario se 
deducirán las responsabilidades legales y administrativas correspondientes. 

Lugar y Fecha GuatemaJ,, 07 de Julio de 2022 
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INTEGRIDAD, 
EFICIENCIA Y 

TRANSPARENCIA C&ntraiorla General de Cuentas 
- - GUATMLA,C 

DECLAPACIÓN ESPEC±FICA DE INDEPENDENCIA 

Yo : MARIA LUCRECIA ARGUETA SOBERANIS DE SACALXOT en mi calidad de AUDITOR 
GUBERNAMENTAL de la DIRECCIÓN DE AUDITORtA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA. 
Declaro que he sido nombrado para realizar auditoria en: REGISTRO NACIONAL DE LAS 
PERSONAS- RENA?-, según nombramiento DAS-04-0044-2022, de fecha 07\07\2022, en donde a 
mi leal saber y entender, no tengo intereses personales, comerciales, financieros o 
económicos directos o indirectos; ni conflictos de interés de cualquier índole, tampoco 
tengo compromiso de servicios trabajos o dependencia con dicha entidad 

Declaro que ningún miembro de mi familia en los grados de ley, desempeña cargo de 
utoridad superior ni tiene relación directa en el desempeño de mi trabajo corto AUDITOR 

GUBERNAMENTAL, en la entidad descrita anteriormente. 

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto de 
interés de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta declaración, 
los que pueden ser: inhabilitación profesional, amistad íntima, enemistad, odio o 
resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, politicas e ideológicas u otras 

que afecten mi indepetdencia. 

En el ejercicio de mis funciones como AUDITOR GUBERNAMENTAL es posibl que tenga acceso 

a información sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones que, por 
lo general no están disponibles al público. Comprendo plenamente que poseer esta 

información requiere el más alto nivel de integridad y confidencialidad, comprometiendome 

a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorización. 

Hago constar que en todo momento me conducire con responsabilidad, honestidad y 
profesionalismo en el desarrollo de mis actos y no utilizaré 1a investidura que me 
otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a faior de terceros; tampoco a 

grupos a los que pertenezca. 

Nota: Los datos que se consignen en la presente deberán ser verdaderos, caso contrariO se 
deducirán las responsabilidades legales y administrativas correspondient?5. 

Lugar y Fecha Guatemala, 07 de -Julio de 2022 
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GUBERNAMENTAL 

INTEGRIDAD, 
\ JFIUENUA Y 

Cuentas \ TRANSPARENCIA 

DECLARACIÓN ESPECÍFICA DE INDEPENDENCIA 

Yo : MYNOR RAUL RODRIGUEZ FOLGAR en mi calidad de AUDITOR GUBEIkNAMENTAL de la 
DIRECCIÓN DE AUDITORÍA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA. Declaro que he sido 
nombrado para realizar auditoria en: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-, según 
nombramiento DAS-04--0044-2022, de fecha 07\07\2022, en donde a mi leal saber y entender, 
no tengo intereses personales, comerciales, financieros o económicos directos o 
indirectos; ni conflictos de interés de cualquier índole, tampoco tengo compromiso de 
servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad 

Declaro que ningún miembro de mi familia en los grados de ley, desempeña cargo de 
utoridad superior ni tiene relación directa en el desempeño de mi trabajo como AUDITOR 

GUBERNAMENTAL, en la entidad descrita anteriormente. 

[vie comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto de 
interés de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta declaración, 
los que pueden ser: inhabilitación profesional, amistad íntima, enemistad, odio o 
resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, politicas e id.ologa-cas u otras 
que afecten mi independencia. 

En el ejercicio de mis funciones como AUDITOR GUBERNAMENTAL es posible que tenga acceso 
a información sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones que, por 
lo general no están disponibles al público. Comprendo plenamente que poseer esta 
información requiere el más alto nivel de integridad y confidencialidad, comprometiendome 
a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorización. 

Hago constar que en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad y 
profesionalismo en el desarrollo de mis actos y no utilizaré la investidura que me 
otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros; tampoco a 
grupos a los que pertenezca. 

Nota: Los datos que se consignen en la presente deberán ser verdaderos, caso contrario Se 
deducirán las responsabilidades legales y administrativas correspondientes. 



\. INTEGRIDAD, 
\ EFICIENCIA Y 

Cienta \\ TRANSPARENCIA. 

DECLARACIÓN ESPECÍFICA DE INDEPENDENCIA 

NORBERTO JAVIER TORRES ROSALES en mi calidad de AUDITOR GUBERNAMENTAL de la 
DIRECCIÓN DE AUDITORÍA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA. Declaro que he sido 
nombrado para realizar auditoria en: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENA?-, según 
nombramiento DAS-04-0044-2022, de fecha 07\07\2022, en donde a mi leal saber y entender, 
no tengo intereses personales, comerciales, financieros o económicos directos o 
indirectos; ni conflictos de interés de cualquier índole, tampoco tengo compromiso de 
servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad 

Declaro que ningún miembro de mi familia en los grados de ley, desempeña cargo de 
iutoridad superior ni tiene relación directa en el desempeño de mi trabajo corno AUDITOR 
GUBERNAMENTAL, en la entidad descrita anteriormente. 

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto de 
interés de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta deçlaración, 
los que pueden ser: inhabilitación profesional, amistad íntima, énemistad, odio o 
resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, politicas e ideologicas u otras 
que afecten mi independencia. 

En el ejercicio de mis funciones como AUDITOR GUBERNAMENTAL es posible que tenga acceso 
a información sobre distintos aspectos de la entidad áuditada y otras relaciones que, por 
lo general no están disponibles al público. Comprendo plenamente que poseer esta 
información requiere el más alto nivel de integridad y confidencialidad, comprometiendome 
a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorización. 

Hago constar que en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad y 
profesionalismo en el desarrollo de mis actos y no utilizaré la investidura que me 
otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros; tampoco a 
grupos a los que pertenezca. 

-Tota: Los datos que se consignen en la presente deberán ser verdaderos, caso contrario se 
deducirán las responsabilidades legales y administrativas correspondientes. 

Lugar y Fecha Guatemala, 07 de Julio de 2022 
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CONTRALORIA GENERAL CE CUENTAS 1 fl4 JUSTICIA 

Fecha: 3110312023 
No, Rferencra CE-DAS-AFC-RENAP-01-2022 

CONFIDENCIAL 

REF: CARTA A LA ENTIDAD, AuDíroRiA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIEN1O 
EJERCICIO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022-. 

Docto 
}-(oaollo LstLIJrdo Arriaqa Horrero 
Dircr;;or íjt.(IlRYI 

Recistro Nciono de bs lersonas IhNAI 
Calzada :ic:.:vJl 3-46 7ma 7, GIIalrI'lala, GuIat 

Cacto -  tríaoa t Lucro 

Ce contoriviaad r;nr. Nonhramnnlo No.DAS.0$-0C44-2022, rio tocha 07 do jumo 
de 2022, rntIç Jo por o birectoro de Auditoría I Sector Dtiero, Seqnm kd y 
Justicio, con el visto bueno del Subcontralor de Calidad de Casto IÚhk:o, e; 
curnpiiriionto a tos artículos 232 y 241 do la Constitución Politica de lo RecIibtica 
di (Ijoleino tuirros desgnados para que nos constftuyamrinm en Ia- oficinas dril 
Roqistro Nacional de las Pc:sanas -RENAP-, para practicar auditoria tirianciew y 
de cumphmienlo, por el pedcdo cornorendido del 01/01/2022 31i2/2022 

Sa:e encu1mtaI lo r.;ii a li e:;tkiaj pi -i'tu tirrrinar1O qI1& Sm espccifica 
orrica. La cara comprende cortos asuntos rtacwrodas con el contra: nteirrJ de 
ÚtJ se trinO uta jtIpriIe e .;ui.o de ueI;o ilitnra qui lmi planiflcacrri y 
desarroliaria para ohtcrcr snqundad razo.nhlr' de que co LsLids hmnanc:e;os 
estun Ibes de e:crcs e :rrequurdods qirlicativas. 

Una audito: o no e1 diseñado pura denlilicar todos I rlebiii:!o:Jes siqnifuaIiVOS 
en el siema dr corval inr.rno de la entinad Nuestra rcvsión do os slstem35 de 
control rrterno se lev.] o cobo ú.mcamente en lo medido qre 1kira r1a 

bI,s: ns ¡iiOiiJOitiiIILJ5 de ou;.lioiío que son rmt:wdoo nora cprcsor UflO 

op irin shrc es Forados nancieros de ri entidad pero no para a piopom.to :Ie 
emr4i una up;nidn sobre lo eíectivdaiJ del uoiiimol iimrIIIo Pn' k alo, nues:ra 
fO'IO nr ' comentaros reccrmiondacones derivados de los mrsmos nc se 

II(:I,:r5IkinIenir! aonio una lit qenerol da posibco mojaras al sistema 
ce control ritero o de los proceolinielaus operativos que IÍÍO "ovular una 
í(,,'Isófi IiimS XhIstiVO. 
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: •• 

f. 
(1  

i'.. 

L)cnn io de lo mler nr ;e cInhlccir q:ir oxrtcn os nabo 1 kcor uti.izados dentro 
L) iIlfl'L. li:, IfIlIÇ.U5, e k ui-u lid exilkl'i e I:ftFr)r.Iñfl 

i JO.} nLn:c -oo nc L bemarrie iuies y Actos /drninlstrir.us cehr,ds çjr 
perrnr pnI1leInfcs, n he.:ruc, n .qciain pirn ci norrc 2022. 

iuR. ce gesie ..eurcinoción y eklljerdc.ún ce 
docuncntnr, ae.eún r. iloiallnfl o ccntiniiiaióri: 

1 . tJenlro tic ipresiÓn -REN/P- Oueinliennnqo. ohservodo tiscariento por el 
001 iíÉ°x) d ALIe;tcrÍ4 •() de epieiflLre Je 2022. donde k O: ji,50jñr No 
Gubcrncmonal ONO-, Dicopacidad Productivo en Acción boisrRo/\ ONO), 

I:lE:i iii leeII_:d 1 iii'oduciu 5 Ii ve'td, ;in que xisie:a r.uve:i: vt:_:OIIiO 

co.ronpon:v': ir. :or le jti.i;cicicn dr.' cspeaic fiaban icnti'o del n:vuo::Io que el 
R'.l.AF- Hj• 

1:1 .:çn,eliiu enrie el -HENOJ - 'y el i.0n5ej0 Nacior:e u 1; teiie úI i.Ii-r IHN 
Pc'-oi'iur. tren D rroç;:fJad -COí".lADi- açisisn.nfo en briedar cepacluciofles O 

el Í;:tl del +ENAi-, ti su túcriices y reiuories entre tres fue I:Hletlliid() (rl) 

año 20E' ccn viqencia de circo años, sin que so cuente con un conveniu que 
rnripokli: lc peC:[n:I1II1eS que 'u-tin PUt l potÑonil rki -RENAP.. curarte nl 

peiiçrdr) usual 2022. 

:. No se r:tet;rIroI cs I minrstrar'is por e LISO IJe espucius h:-:isli duOs 

nrc rIel .nrnedlc qe ocupan as oficbnas contracs, aundo le úkiriie 
:11 .,rIir)í.!Lt :u 'i. 

C?rbi IIlflCII)l1:'iI (:II: el e:1liÇ)(l IJi C:.II'.tdlOfII G.nerI cm Cicn:nr. solicitó o 
documentación cc roapaIdo vigente por la ocupacón do los especios íi cus tkñr:' 
Ile itis leuiniies el -RENAP-. seyú ofIcio NO. Ç)F-OAS-AC-RNAP-0-2022 del 
24 de ectubrrr. rIo 2022, rcdhinndo respuesta mediante oÍtcio DE-3liib-2U22 del 2 
de ,iuvieritl.i, de 2022, cli Cüiide 110 í;juíui pori rs período 2022. aa ocias 
nctniinisirnflias por nl n do espacios IlSICOS paro lJl.Sl-ROA oic, cc:)NADI y rin 
cuterer u. 

le a: i::-, el eriuipa dec.. diodo de lo oriiraknru (.ieuelul ce Cueetns 
r5s:rleIrIo ;Ii(-' -I -PiPl'AP- :r,4IHei: rl -  na.ar ndnii'iotrnu:vao y conv ....r 
periniL ruuoudu u OcuLiclo1 tk lus uslJLIQ  íis LOS Y I,rtOfle:t:r.iGflr5 ieda ve 
lø. it i..'I.4: .Ii! '(:Ii:)H :rn:' II'rcti'rnc:-n p.'rra realzar oroiunriories. 

El Ljurrrta Nurl025 0C200EHeI Coegresu de fti República ce (ileteminn, Le cio.l 
Re' c'c Nec:ic ISI jo l..c PFrSÍJnaO Articulo 7. Coordinación, sLrl e;n 'P.-IcrI 
cje reicin do uo unciones, 'RE NAP- eebeab It IN rk:l lr 1 t.,irç:ahj y pm oner te 
r:uç:cli:'ric.eu :0 tIs 0i.)uirrflleo eniicindr.c: hb CunlqLüer otra isitituñi II P 
PLIOICO O pecado, cuarice !,,ere  po*nellle. 

 

• a.A-3nida i-2 3 C trT 1;. Cuaierria!a C.... Código Pott; 0101 
'r ;  ' 2i7-E7OO. ww.cent,aorILg. 
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L)IRI:UUIUN UI: /UUI 1 L)W\ P.L .'-. )r 
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS JUSTICIA 

El Açueído ce Directorio Núnierc Ü 2016, Reqrnento de Or naciúri y 
EUflcioIns dl Recjbuo Nrcional de ls Personas. Miculo 7fl Dopartamontri do 
Organizucion y Mtcdos, establece: Es la Dependenc;a encrgida de 
propcJrc)ar ri:dslcnca y Osoria en atona do diseno y oiacrraciórI dt3 
docuniento tecnco acrrinstrativos con el propósío de aumentar la &i.iierIei di 
lÇ). i;isII.It as l u lurriackn, pr:i.siliiiuieritri$ aliu1irtistfaU.o; y ci control do 
operaconc.s, que cpiniicen la etruc:Lro orqanizacic1ial. 

El (.on1rato J'\clnhiniotratIvcI de Arrcndanento de bien inmueble No. IJI2-2022, 
establece: El pfeionto c:cntrato ueda contenido on 05 cláusulas siquientes: 

FRllv1EkA. DeJE O: El lENAi-, en cumpiimerho de ley pr pr.idei ç1iiíII SUS 

funconcri, y por carecer de Nnnr •nmucibles propios nora atender dichas 
1 ¡rl ades ha co ni; a lado e seniicio de a i ci idarniento de bici 1 i u; hhlli para 
nlberqar la Secc: Central do.l Rt:NAP-, ubicada en el ininiicipio do GUA 1 MAL/\, 
leí; .iiero de ÇUA[EMLA. 

PI (iII,-IlIl IIlIIIII-1INlIY1) de JAI:1-iIICIMÍUIN'Il(I Cl lul rn - bIu No. -2O2. 

esta lece: El presente contrato cueda conten;do en as cLuius;ilas siUull.i Il5 

PRIMEFA GRIETO, El -RENAP-, en e;nipiimnrto do ley para poder realizar sus 
funccnes, ha estbc:do oticiras en los rriuncipiosde la Repúalica, yl;u L.aIeCCI 

rio l.ijci;es. ¡;ii;ueljles pwpos para cileridel dicFirri riecedidus, I contratado el 
servicio ce arrenrJomento cJe bien iriniucblo poro el iroyecto de Negional izauiúi 
'le los Cetiti I.Is(k 'ripresicri para L EU1ISÓII y DIStI molla d los Documentos 
personales do Identificación -DPI-, ubicado en el rnuncipio de 
QUETZALTENANCO departamento de OIJETZALTENANGQ 

El Acuerdo de Directoric Número 01 2021, Articulo 2. Mariud Es1 
de Clases do Puestos del Registro Nacional de tas Personas, Jete de Gooperacin 
Técnea, ediIeee' ' Cestioriar u,o!ryertiQs arilo organisnias nacionahos e 
imernoc:orrilos, asi como qrupos ce socedad civil, entidades púbicas y rivanJas.' 

Derivado de 13 anterior, se recomienda que el Director Eecctva ie iisUiIc(cc3 
11 claude coiieijorid a fecio de cirip1u col lcis planes rIo Iran0jC 'enr por a 
cler;lic.or ', cunp:irnento oc as gestiones administrativas, segolm;ento 1:011 l.5 

eilalldl:15 t.FiVILkl'. ,' :; 01)05 a SOI:ied.9r1 cillI conrclinaridn 105 antivctodos de a 
entidad y es:oblecienda accones de seuirnierito para la elab.uraeiúr da convenios 
y antes administrativas qe respalden la presencia de personas ajenas centro de 
Ion instalaciones del -lENAl 

1 0 li la íli(I)'rIl nl n;Ínrmacicn contiene es do corcter conl dencial, IC 

elaio:o:ia eaie. el uso exclusivo de os drecrores de ci 10011, 1 a no se 

r:1:ci: r.'Ir::ar a cinqin :crn;cro sin njosrro i)EiViO coientlinint esuiit;. ,1I:'nI 
consenli'n'erl.o solo sn doliera o;i el ei'raielin; .1 qiic:l carta co ha sico 
1 rrcarrnln ';nasi:k:rrcdo kos intereses de ningún tercero y que -Ioaoi, ".Ú 
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çepr)1os nI.qunrI ohiiqacór, reponsIbIlIdd o pasivos oe iriju ItLIf4/.-

3I1tí Ç!5 pfC 

Qudamos a sus órdenes paro ampliar o discutir los puntos anreriores y 
agradceins l cola bomción d los funroI1arios y su porsanil para a realizacion 
(1 í 1 i:.itIi u Ir W310. 

L\teiltu_Iu I.IIIC, 

Lic. inor Ra.uI ROdrI;i rJgir 
! Jioi C,ubeu1ITIuItl 

Licda. Yo iDrizco Roblodo 
Coorflidoi (31, I1 1 us ui1 Ilal 

L 
LIC. 

SupQvisor Gubernamental 

1 1 
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Fccha 31(0312023 

No Referencia CEDASAFCRENAP-02-2022  
CONFIDENCIAL 

REF: CARTA A LA ENTIDAD AUDITORIA FINANCIERA DE CUMPLIMIENTO 
• EJERCICIO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022-. 

[T)orior 
lod olio hstuard o Arriaga Herrera 
Dii ec.tr.i Ejecutivo 
Hestro Noonal de las Personas -RENAP- 
Caladu Rousevek 13-4G Zona 7. Guatemala, Ouatemnak 

Doruor AmuatJH Henete 

De eríciuiidad con el Norcbraíuientu No.DAS-04-0044-2022 d-' Iha 07 d julio 
de 2022, emitido por la Directora do Auditoria al Sector Defons. Seguridad y 
JLJstica :un el visto t:iuei tel Subcontralor de Calidad de' Gasto Publico, en 
cumplimiento a los articulos 232 y 241 de la 0ons1itnckri Polilce de I Repúblka 
rio GuatemalA 1umos riesi;nadri prua que nos constkuyamcs en las oficinas del 
RegisUo i'laconal de las lersonas -RENAP-. paia practical auditoria Pnanciera y 
rio ei.mplirnienlo. por el perjurio r;ümpíeridiílo rio! 01 0l/2022 al 31/1212022 

Sirvee enCOIIIICI a carlC a er'ilklad para el ano tenvunacio que se especihca 
arriba. La carta comprende ciertos asuntos relacionados con el control iiiterrm de 
los que se torflr nota duiante el cusO de. nuestra auditoria que fue planificada y 
desarrollada para obtener seguridad razonable de que los Estados Financieros 
estén libres de errores e inegularidades sigruficativas. 

Una auditoria no está diseñada para identificar todas las dehilklades sinificativas 
riii el sistema ele conlrol interno de lo entidad. Nuestra revisión de los sistemas de 
control nterro se lleva a cabo úriicaniente e la ineílid tue se ro uiera para 
plaii'i lo: )OCeOiífliCfl05 de a;.diloFl que San apropiados para expiesai una 
oprDn sobre los Lsmados HnanCieros de la entidad. peio no para el prepósito rio 
ermIitv Ula upIióIi sobie la eíeclivkiad del control irlerno. Por O tanto, riuestta 

evis1ár , corrientorios / recomendaciones derivados de los IiIi5IIlO un se deben 

uris;dar ai 'H:;n;-n alIente como una lista general do pasibles mejoras al 5istenla 
de control interno o de lrJs procedInelios operalivris que podria revelar una 
OviSi6I fl.iS cxhausuvo. 

'Pil Arn1i 7 32  ¿r i'; Çutria C . C 1iqc Pcta; 01013 
PX (SI Z417-5?OO. 1 ww,vntioriaob.gt 
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í'( 1  ('•'
IIFi( ENCI\ Y 

'1 lA 

Deiivi;çde u uteíicr se eahzo verificaciói íisco o los orn j)lS ,iIr5d&dO5 

poro •:entíoo d:: prnsión cc -DPI-, doíi.:e se ubsevaro puertos de se,ridriJ 

hiri1ads. CII co.:cteristIc-os do lEqa VICO iti: SIÇflfI0 pO?OS rio IflÑlo 

con o o resstenciri de CC(1i1.. II : coiiiun;e' nl se r.leteI eruçi r un sl 

periuc í:':. Rli le uantHúan en oplirws cc.ndciona dC dCO, las LifllC5 CO' 

p'cp ccai ccl INAP-; y c.n'picn con a objelo de esjuudu pare ci proceso 

pcd.I.lI.o de oc Díl 5fl emlJurqD ro lariTran pai'tc da inventoro oc lo enliclod y 

flO CC rkJ0 fl les EStAdOS Fin cieros: usepiafl'Jose que dichos octiios no 
íit:uieri corro parle de os inmuebles arreidodos piosmados demía da los 
enuncias de os DiitíctOS de ci rendaiiierr1o. 

FI AcLIc'ílíl Nirie'o A-O2e-2t2i del Conirolor General de Cuentas. Sistema 
cte Lontro! Irterno GLideriomentol -SlNAGlG- niirír.r 2. flhjntivcs 

iflS,ci0I):i de Cci trt lrilreu, 22 Objetvos OçJerativCs establece. "La "naxíma 
alilo dad ueuerr delirir los ohjeivos ce procccin da h;ür.cs del [s1odo o su 

careo, Dar lo qi o cr:nftlerErii eslreledas de ivagu&Ua y nidliten Icelo de ks 

so eCionte de los rnsmos. orc'icneión de pórdidos por uso nadocuaaO 

eantroVis chrc u odas y 

'1 '1:) IlSa ilI:y- ce las ActivIdades ce Cwitiol. La r xnra au'oridad y ei,uicu 

da dirc:ct dr oc o arr dad. deban estonlocar oti'.IdCe cia cenínl que oernhian 

flrN iiil;:II !c pcsí:.:.iIdad :calcarizol ODJetIVOS, íenientor la et.cieiicIa UpeliiVd y 

3LId0' O oseçL.ror CL SO l:cvan o 001)0 IOn r:i'lJLJCStaS oc o c'nticod ore los 

DStI ' ' iVi les ce cøflhi uI deben cela ore sanIe e ci tud la III a oc ñ 

o lujos ion OIE5 eróruuiccs 1 e" todos os octivijades oc los CCIVIdOÍCS 

cd nl loes 

rn l.s acc'idci.ies ile ui;iiuiol :U'ISj(;eI -i: íu d:.ae es1rbleí.,'ai Ii 'IN iC 

na:er y proca:.mlcn:3S nora llevarlas a cabo. 

¿3' SeIocció y Desarrollo do acividados da Control.-. Conrolc Lticantes en 

as vullicas y jioec I ceritos. 
La n'dXie)ui auorieod y equipo do diIccción so asequrarór en coardinacion con lo 
inriad cpeeioIiaia sobie la u iurvón de conIrolEis e'icientCs on os r,n1t1aos y 
pruce: rIICF1OS. 

! o ioidd esnciol 70(10, deba conocer y selocciorcir kn diferentes tipos do 
ccn',rdes o:ustórdoios o la naturaleza ramrñc y ccmplej dad oc lcs p-ocesoe y 

roos da lo erlidad y LrI.fl reisción cíe le riasüs a os criolios mitiçjonrlc). 

OS ilpüí CC conirel pCí:rai'I se':. ..CornIcn unicos sobre' recursos y aie"as... 

'or lo an:enor so recomienda al Dtrector EjocatvO que tr,Jccrones O oünde 

cci fl'CiI da, cci a qi.H CC alioa el adecuado restrO y cecilio rio los actives que 

adqL ere a enticod y lo. ntormación se releie en los hs:ados Firancieros 

  

..., I çI- 

7 ,Aeird132çii 3 Gu rR)lt quu nlhrC Códt9DPOtBI 0W 
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\TF,C Rl ít\I, 

tHft..NCi,\ 

1 

La caila es adicional y la InIorrnaciÓn que contiene es de carúcter conhicenclaL h 

5(1(1 :-uinid:-3 pata el USU axulusivo de los ditecluies de la entldd l c;uii no se 

puede entregar a ningún tercero sin nuestro pre)io consentimiento esCnLQ DiCho 
conscntirfliüOiü sÓio OlcIíONFi l in;eiidido rio oc Is carta no ha sido 

pieputuda çonsderando los intereses de ninqun tercero y que nosutioe lo 
nceptarnris unrjii0i oh!ijaciÓii, fepPfldbitidId O 55)O (lo ninguna naturaleza 

ante esa parte 

iueclarnos a sus ordenes para ampliar o discutir los puntoz anteriores y 
agradecemos a colahorach5í do los funcionarios y su personal para la roa11oción 

de iue:li L aLa jo. 

,AterIi.aiI ante, 

l_ia. j11'i()í [;(liIl :içi(lFlLlIII.(? nlg4r 
¡\udi'.or GuberllaiTcflral 

i la yrjlljLffi kobledc 
(oor[lir1dOr O LILICI ui 1 iI ItIi 

1: 

/t'  

Lic. ..rlcar Fdmurdo Perez Monroy 
Supenor G11beItIan1ental 

/ 
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JUSTICIA 

L\ Y 

1 l\Sí\RfNClA 

FecIi: 3110312023 
No. Reforencia CEDASAFCRENAP03-2022 

CONFIDENCIAL. 

REF: CARTA A LA ENTIDAD AUDITORÍA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO 
.EJERCICIO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022-. 

Doctor 
Rodolfo EtuarrIo Arriacra Horrora 

Eje.:i.i lIJO 
Registro NaconaI do las Personas RENAP- 
CaLzada Ronsaveli 13-'I6 Zpna 7, GualmaIa Cjudarl 

1 icl 1 [):i:l IJ 1 

Do conformidad con c Nombramiento No.OAS-04.0044 2022, de tocha 07 de julio 
rin 2022, oniitkln nní la Dirsctn da Auditoria al Socor Defensa, Soqurid3d y 
JusL!ç i, con e visto bueno del SubccintrIor (le Caliikid (le Oo Público. en 
cumplimiento a los CUlOS 252 y  241 cje: la Constilución Politica de lo RepIhIIco 
de O i1emaL1 fuimos doskjnados rioro que nos conslih.Iyarn/ orI AS OíiCiOAS del 
Rciqis:ro Nacional rio as Poronas •RENAP-, para practicar oud:toria financiera y 
de cufflplllllierib, por el perÍOJU eorTIF.Irerl(jido del 01)01/2022 al 3111212022, 

S IVASe eIICOI1Lkr U artd ct lo entidad para el año terminarlo cuo sc osnocIL 
arriba. La carta cnmpronde cienos asuntos relacionados con el corltuI interno 'le 
los que se omó nona durante el curso oc nuestro oudluris, dUI ÍIJO IlfIeifkAíIfl 
dç:.;arr:illadn ?::IIn (iIItnI1nr .qrktari '02onahje do que los estados fiiiaru;ierus 
eslon ihies de errore e neuuloridices siUluñcolIvaEi. 

Una au ario no esu disonado paro identiñcr todas los debilklados 00 0 51510013 

de eorilrul infierno de la enlii:Id Nueslia reviskn rle los SISIOnlOS da control inIerfl 
se lleva a cabo únicrno,ta en la medido que se requiera p010 los 
procedimientos de oodntoría que soir iI.IropIados para oxpíasar urna opinión soare 
los Estados Financieros de la entidad. pero no poro el propús:lu rin XfC53í una 
ÜpFnIun sobre a eíec:ivkIad del control nterno. Por lo tanto. nuestro r evsiOt1 y 
comenlnrks / reconionclaciones derivados de los tnIstnrj no se rliiopn consftlemr 

ce5a'iIICutp Corto una lisia 0eflCl da pnshlos niojorns al sistema de I;urnllol 
atoren o de ks procedimientos opormivos cue podría revelar Orlo rCvS.iófl niáS 
exhaustivo 

 

- AsnId 3Z ¿:ri 3 CL.it.0 III o,GUenIjI4 A. C&1gD Postal: CIOU 
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:í.:,iCF'? I:X 

Derivado da lo anterior, el oquipo do auditoria solicltó o la entdod e listado (le 
vehiculos aseurdos, donde se establecit que en el iIO 2012 tito donado un 
sichiculo con placas PO-6651JJ. marca Toyota, lineo Hiace, modelo 2012. con 
rftjrnero de VIN JTFP522P4C0009360, CHASIS JTFPS22P4C000ÍJ36O MOTOR 
2KD..51851, que aún es o nombre de la Orgnizaci6íi oe los Etedos 

AtPrÍICdJ It , el (:ndl flO :ei ÍegiSII ado en rI Iibrs canlablo do a cnhdad, se 

encuerIra asaquudo y en estado actio. no se ha reallzLlciO ci trISpP :(3í pailo 
i:iel Rcqin'o N:i.k5nal cte las Personas -NAF-, incumplienco con el 
plocedilTtieflto estaolecido en el Manual de NonnaN y PIocOdlçllicflios de 
Aceptación y Aprobación de Bienes Donados y ci Manual de Nonias y 
Procedimientos uar la Adrrnnistrackrn de 1rwentat109. 

Acuerdo de Dftección Ejecu1w 14únieo DE-598-2021 El Director Ejccuhvo del 
Ro0istca Nacion cIa las Personas -RENAP-. Manual do Normas y procedimientos 
de Aceptacn y Aprobación de Bienes Donados, establece: L711 la racapolón de 
las hIaIIe. (InlUOdOS ln1 a i:oin do la Comisión Receptora nombrada por el 
Director EjCCLItI'O. n]ellialnle el AcUerdo de DirecCn EjI-culia correspondiente. 
7 1.2 1 a Comisión Receptora clohorara el acta admintstrativa, la cual oOfltel1(r 

COÍTIU IflIrIlmo Ji datos uiguerites. . . /13 1. e Comision Rec:epora reniitiiá el 
expodienle al flopanamentú do Cooperación Tócnrca de la DirecciurI (le Geslión y 
Com.rol ln.erno. .. /.1.4 Merites de los dtspuesto CÍI lo norma 71.2, la Comisión 
Receptora romitiró copias dci expediente o las dependencias que se detallan a 
corltiíición.., 7.1.5 El 1e9151w de iníeso al almacón do los Bienes Donados se 
efectuaró de conformidad con lo establecido en el nienual de Normas y 
Procedimientos diu epatonicOlo de Servicios Gonorales... 7.1.6 El registw de 
os bienes donados se tcctuartr de conformIdad con lo etblcidO en el Manual 
ce -Iri•rne u PIn(:cd:rlIiIrlin pita O A(tlliilli5ií3Ciófl da Invemarios... 

ACUCI,IJ de í1tiieccti EjecIniva N,inimo ÍJF-R32-2022 LI Director Ejecutivo Ile 

lrq stro Nacional de as Personas -RENAP. tcinual de Noi ras y Procedimientos 

para a de luveilahøs, establace '7.1.2 Los documentos de 
sopollo nra mgs1r0 de activos fijos o fungibles recibidos por donación Nerón los 
sigurentes: a) Acuerdo o resolución de Dimctonio de aprobación de la donacIón 
que incluyo el monto tonal de la misma. b) Nombiennieflios de la comisión 
receptora. c) Acta aLlmrlisliativa de la recepción de a donación que inciuyC el 
detalle de los bienes, el valor unitario y el total de los mismos. ci) Factura o 
cualquier docuniento que pueda pnouorciortat ciatos para lo comparación de 

pIeci cte los ljienes rlonei.los descritos en ol acta odminiscratIvo de la recepCión- 
ej Forma 1-li (constancia de Ingreso al almacén e invenlalio) Ç ConstancIa de 
cúccio Fuente especPcu de domICI'In q) Otras que se constdere1 rrccesauCs y 
que permitan i ontiticar plenamente los activos.:. 

7, A n a 2 r 1. UGtEO a a Caa 01013 
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U L•( iD;\L. 

lil( 

HFIT\L i\ 

Fi Dltiilin FjecU: rieLe iirer ,,SIIIU:rioriH:; i (lnIrJC on sponda rara qUe se le 
de el debido seçjurniento y se COnC1Uya el proceso del reiso de doiiecíón dii 
\d1iCUIO L:CbldO y cjin este figure a non'hre dci Registro Nxnal de las 
F,:Ii RENAP-, 

La ce:t e eccional y ft rilormación que contiene es de cracter conf deilcieL he 
siriü elahoroda si tsn HEI:!LiSiVO de r clirsetnres de la entirhid. La carta no SL 

entregar a nuig(in tercero sin nuestro preiio consentrr.ierito esciito. Dicho 
con eniniknin Óio clor Ir su of úntsndido ç:suo la casa no ha sido 
plepeieQe coíiirJerando los intereses de ningún tercero y que nosoilos no 
accptnrnc ninyl.ina hiigeión, responsabilidad o pasi'os do ninguna naturaleza 
uwle esa oarte. 

Quedemos e sus órdenes caro ampiar o discutir os pontos enterioree y 
agrsdscoro u  cslahoraeiñr de los funcionarios y su personal para lo realización 
de riLieSto tiLI bujo. 

Lc. Noroerte Torss•flosaes 
Auiritpr Cubernamerita 

•L: plJ 
Liccia. Y fOrozco Robledo 

Cdordiriadw Gube;IIe:rreflll 

/
—\ 

Lic. Edgar ldr1undo  éIe Mar1by 
S. porvisq Gubernamental 
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FX (32 2Wt•8OC). 1 WWwcgI1tIaJqd.got'9t 

   

1 1 

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP- 
AUDITORiA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 

 



'T - "'- - ' 1, -.--- / 

• - •-' :- 7.i,Ain,t 7 2 .'c,rul3 mfl.1tflIu2 CCC ftu Pot&; aiut 
PBX tJ2 24 b'1O', W/ CIfltrRiW gb gt 
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{ U i ix'i:, 
LFILII.\UA.Y 

Tft1\NSPi\RINCIA 

Focha: 31/03)2023 
No. Feferencia; CE.DA3AFC.IENAF-O4-2O22 

CONFIO EN CI AL 

REF: CARTA A LA ENTIDAD AUDITORiA FINANCRA Y DE CUMPLIMIENTO 
-EJERCICIO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022.. 

Doctor: 
Rodolfo Estuardo Ariiaüa l'lerfers 
Director Ejecutivo 
Reçjitrr.i Nacioiiai de las Personas -RENAP- 
Calzada Roosevelt 134O Zona 7, t3uaternala, Ciudad 

Estimado Uoc:or 

Do : mio Ini lal I;ÍII el Noinbr;-jmiorto Ne.DAS_04_OO:14_2022, do tocha 07 de julio 
ce 2022. cm ido por lo Directora de Audaoría al Sector Ofensa. Saçjuridod y 
Justicia. con el yito bueno del Subcontrotor do Calidad de Casio Piiljhco, en 
cuniplirnienio a los al UeLllus 232 y 241 de la Constitución Folitica cte la Repúblico 
cc Guatemala, fuimos desiqnados pare que nos consutuyernos en las oficinas del 
F- euIstro Nacional de las Personas -RENAP-. para practicar auditoría financiero y 
co cumplimiento, por el periodo comprendido dol 01101/2022 al 31)1212022. 

Sirvase cricantmr b carta o la entidad .ora e año temirnado que se espocifica 
arriba. La csia, comprende ceitos asuntos ielacionsdos con al control interno de 
los que so tomó nota durante el curso rio nuestra auditoría, que fue pl5nifIcCdS y 

cesarroliauu aoro obtener seuridaIJ ramnable de que los Estados Finaricietos 
ostn hbres de orcemos c rrnquimidados siqoilicativas. 

Uno FuiduloriS en esto diseñada para identificar todos las debilidades cmi el sistema 
de control interna de a ertdud. Nuestra revisión de los sistemas do cnntml interno 
SO llv;i a l.;EiOt,I (inkarnuntn en ci niodide que se requiera para planear los 
procedimen:os de auditoria que son apropiados para expresar una opinión sobre 
los Estados Einaneeios da la entidad, paro no paro al propósito de expresar una 
opinión sobre la e1ectivdad del cortlrol iiilemnu. Por lo tanto, nuostm ravismón y 
COfliOfliariOS / ecomnendaioes derivados do los mismos no se deben considerar 
nocosarianionie como una lista general de posibles mejoras al Si&tSií8 de control 
¡"terno u de os prucedimenitus operativos que podda revolar una revisión ms 
oxha CuyO. 
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CONTRALORA GENERAL DE CUENTAS JUSTICIA 

CGC 
1 Ii 1.)!\L, 

íthIlFNC(A 'y 

1 SRA Ri1NC lA 

floriyado cc lo .n[ercu, el ecuipo de auctcrki sulicitó e istaco de ehicuIcs a 
iombre de a entidad. pastc;ric'rnerc; real 76 un CrIIc Cta Hion ui ñu cír a 
Sriperi'iUdeiei de A:n n.tacioti 1 rihuta a SAI •donoc so estabeco que a 
través oc oua roqiaros exian un li víh,lú a nombre de -RENAP-. kIert.fiedo 
cnn pLicas Pü-22LifLVJ, niarCa loyoLa. nea l-ortunc-r. modelo 2003. con numero 
do VIN AJY?G1001721 CHASlSeAJYZ59G1O3O1632, el ri niu íuC 

declarado corno pérdida :oral, por lo que lo cniidad realizó el trñm.to ac ropos.cic.'n 
del ekn y rupn'co'ó Iu documentus niqinales Titulo de Propiedad. Tarjeta de 
Circo acún y acas ce JiicL.Iaicidr a la Asecuradora del Crócttc H,nctecaíio 
Nacion -CHN- el 2B CC: ftbreío cc 2017; comprohaHo qa la arPdad no li dio el 
LLihkl) seiju nenia a'ite a Asequrudora para corroborar que el vehiculo ya no 
çi.rar a nombro rio a anlican, urc,:x:anclo que en k regiN'ioi le la 

Suoennte'dcuria :e Aom:n st'acion 1 noular a e ver ola se encuentre en estado 
Activo 

El rR -:ret(: Nirieo 8-2OO2 ud Congreso de a República de Gueler-ieia, Ley de 
lrobidad y lesporsnbildades do Fnoionarios y Emoloados Públ cos, Artculo 8. 
Responsabilidad Adminisrauva, slaulece La iespunsablklad es admnistratiQa 
cuando la acción u ornión contraviene el ordenamiento jurídico administrativo y 
las normas qIIcY regulan la conducta del íuneionaíio público, asimismo cando oc 
ircui'iee en neqloenca, imprucencio o impericia o bien ncumplendo leyes. 
rrqtarnn''loo, Om: aros y dmivs dispusniones legales a la insnIci6n eslata arnn 

lv. vL.al estn obli odas a prestar sus servicios; adeniñs, cuando nc se cumplan, 
Igemicia ki ob.iuciciones contraidas o ÍuflCun: innefontos a 

ca'qo. así como cardo pa' acción u omisión OC 03;SC cüriuicO a los icereses 

íJúblu.. (lue:L- VICId ercuniincedos . - 

Decroro Ni'ii,naiím 27-E2 da Ccrngreo da a República da G..alcmala, Ley de 
Impuesto e: Valor Agregaco. Articulo 7B Declaraicni po el vendedor de 
vehicuos cstabenc "Las persones individuales, juridicos y entes otue  hayan 
transfendu la propiedad ce vehículos, podrún dar aviso cuando Ocniscurren tícirta 
13C:i  mii sin p.c ci  cmnp'ador haya solcitdo al Registro Fiscal rIo Vc:hlcuÜs la 
nscripc;ón ce rrnnstorc-nc:a de domnrc. Loe aviso debe IJresenI:rse co'nc 

í.IiI.YJiIHi-J iINci,i ÍieniIc3Li ha nn:f.do rl rieti br dii viirtjle 
,' qe en conaecuenca, solicita que a Adriiniotrac ir 1 rioularia 'eç.uire la 
Cl'mmlrt;t:)iln.:io:;:'.iinm'liOnta a-ti l Ragisim [a rio \/ilij;.li, -rin -o:; ciaras deI 
coivpr.Jclor. Lo A:nin otroición ir buraria otende.'a lo estior del vencecor cuanco 
ni ojo n.gkr.ros consio qo es el propietario. La Arlministracien Tributaria esta 
tacultada P requc-rir y corroborar la autenticidad de los documentos que se 
p!esentEir". 



CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS JUSTICIA 

IN 1 L( Rft)AL), 

f:1(U;Nt1 'I 

De o arO.erio el Director Ejecutivo debe 9irar instruCciones a dunde con rasponda 
para que se de el debido ceçJuirnreriO ame a aseguradora y el vehiculo ya no 
figure a nonibre del Reçjísnro Nacional dr as Personas -RENAP-, en los registros 

da la SUpIJI intu lid IJI 1 UIa UIJ Mi iinIs1iaeIoni Tri bula IIJ SAT 

la calla es adicional y la información que contiene es de carácter conídnCial ha 
sido elaborada para el uno exclusivo do los directores de la entidad. La carta no se 
ruede entíegal a nirijúri tercero sin nuestro pievio coriserilirnietO ascriro. Dicho 
consentimiento sólo so otorqar en el entendido de que la carta nc ha sido 

preparada carisidar:uido ios intereses de ningún tercero y que tiOSOIrOS nO 
aceptarnos ninnnc ohlqación, rosponsahlfldací o pasivos de ninguna nu:ur aleza 

ante esa parte. 

Qijoriarrinso sus órrlerics para arnpIirn o discurir los puntos anteriores Y 
açjranuculrcs la colatjmai;ión de los íunciotiaitos y sil personal para la c.alnzoción 

de nuestro rabejo. 

Atenta iuii :u, 

Lic Nctrbono Javier Torran Rosales 
Aikintor Gu hernarneri tal 

Licda. yoanajvthOozco Robledo 
Çiadbr Gubernamental 

- 
r Ehniiiido 'P&r&z OliíOy 

5 ;pervi\'or Guhernanieh'tal 

A'&iii;: 7-3 iCI 1, Gu tIrlIJ JuEiUA CIO. COigOOEl 
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JUIL  IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONE DIR;ÓNEJEUTIVA 
FlRIA:

____
Y HORA:  11•. Jt  

q 
Dirección IDIRECCIÓN DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA 

Nombre de IaREGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- 

Entidad
_ 

Nombre de2022-100-101-20-Ol4 REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP- 

Cuentadancia 

Tipo deAUDITORlA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO (ENTIDAD) 

Auditoria 

Nombramiento DAS-04-0044-2022 

Periodo 01/01/2022 - 31/12/2022 

.Auditado 

Auditor Licda. YOANA IVETH OROZCO ROBLEDO , Lic. NORBERTO JAVIER TORRES ROSALES Lic. MYNOR RAUL 
Gubernamental RODRIGUEZ FOLGAR. Licda. MARIA LUCRECIA ARGUETA SOBERANIS DE SACALXOT y Llcda. IREIDA ARABELLA. 

.GARCIA GIRÓN 

Auditor 
lndependiente ------.--*.----.-,--- ,. 

Supervisor Lic. EDGAR EDMUNDO PEREZ MONROY 

Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones 

aplicables 

Área financiera y cumplimiento 

Hallazgo No. 1 

Falta de seguimiento y cumplimiento a cláusula contractual y punto de acta 

administrativa 

Condición 
En el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, como resultado 
de la verificación física realizada a los edificios arrendados, se determinó que no le 
dieron seguimiento y cumplimiento a la cláusula de los contratos y punto de 
acta administrativos de arrendamiento de bienes inmuebles, literal E): "Mejoras y 
mantenimiento del área arrendada", así también a las acciones contempladas 
dentro del Plan Operativo Anual -POA- para el ejercicio fiscal 2022, Eje 4 Mejora 
contínua de la gestión institucional, objetivo operativo No. 19; de acuerdo a lo 
detallado a continuación: 

1) Sede del Municipio de Amatitlán, verificación realizada el 9 de septiembre 
2022, se encontró que la pared inferior de ventanal estaba descascarada y con 
exceso de humedad. 

1 

 

1•' 
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2) Sede del Municipio de Santa Catarina Pinula, verificación realizada el 13 de 

septiembre 2022, se observó que el espacio que ocupa la sede es muy reducido 

para satisfacer las necesidades de los usuarios, la marquesina y paredes están 

despintadas, dispone de una alta rampa de concreto para ruta de ingreso y 

evacuación de personas con sillas de ruedas, sin embargo está expuesta por más 

de un metro de longitud sobre la cinta asfáltica en la pendiente donde se ubica la 

sede, careciendo de condiciones adecuadas para usuarios con capacidades 

especiales. 

3) Sede del Municipio de Fraijanes, verificación realizada el 13 de septiembre 

2022, se observó paredes con moho, puertas de madera sin chapas, espacio del 

ocal reducido sin satisfacer las necesidades de los usuarios, el archivo es muy 

pequeño y se comparte con la bodega, donde se resguardan diversos objetos. 

4) Sede del Municipio de Escuintla, verificación realizada el 20 de septiembre 

2022. 

Primer nivel: 
El ambiente del sanitario se encontró inhabilitado para usuarios de la sede, 

paredes sin pintar y manchadas, cableado eléctrico de la bomba de agua suelto, 

tapadera de la cisterna se sostiene por un costal con arena y se mantiene 

levantada. 

Segundo nivel: 
Sanitario inhabilitado donde hay otro sanitario suelto, hay persianas de metal 

sujetadas con alambres de amarre, el ventanal recibe la luz solar directo a la 

papelería del archivo, ventanas con nylon roto, resguardos de diversos objetos en 

varias esquinas del inmueble, sin que se habilite alguno de los ambientes vacíos 

como bodega; dos oficinas están separadas con cartón, el rótulo en la marquesina 

del RENAP está descolorido y es poco visible. 

5) Sede del Municipio de Guastatoya, verificación realizada el 22 de septiembre 

2022, se observó que la oficina del Registrador Civil de las Personas no cuenta 

con estanterías para resguardar los documentos de la entidad colocándolos en el 

piso, hay salitre y humedad en las paredes y techo del inmueble. 

6) Sede del Municipio de Teculután, verificación realizada el 22 de septiembre 



Formulario SRI 

2022 se encontró el piso y ventanas sucios, no existía separación de ambientes 

entre el archivo de atestados y área de atención a los usuarios. 

Recomendación 
El Director Ejecutivo gire instrucciones al Registrador Central de las Personas a 

efecto que le de seguimiento a los informes mensuales de necesidades de las 

oficinas de RENAP a nivel nacional. 

El Director Ejecutivo gire instrucciones al Director Administrativo para que le de 

cumplimiento a las cláusulas contractuales y punto de acta administrativa con la 

finalidad que los inmuebles arrendados cuenten con las condiciones adecuadas 

para los usuarios. 

El Director Administrativo gire instrucciones al Jefe de Mantenimiento y Servicios 

Básicos, a efecto de darle seguimiento a los inmuebles que necesitan 

mantenimiento y reparación. 

El Jefe de Mantenimiento y Servicios Básicos instruya al Supervisor de 

Mantenimiento de Infraestructura, con la finalidad de supervisar constantemente el 

cumplimiento de normas y lineamientos para el mantenimiento de los 

inmuebles arrendados. 

Cargo cje Responsable Situación 

Realizado Proceso No Cumplido: 

DIRECTOR ADMINISTRATIVO DIRECTOR EJECUTIVO, JEFE DE MANTENIMIENTO Y 

SERVICIOS BASICOS, REGISTRADOR CENTRAL DE LAS PERSONAS, SUPERVISOR DE1 

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 

x 

Hallazgo No. 2 

Incumplimiento al Manual de Específicaciones de Clases de Puestos del 

Registro Nacional de las Personas -RENAP - 

Condición 

En el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, programa 01 Actividades 

Centrales y programa 11 Registro de la Población Guatemalteca, renglón 

presupuestario 022 Personal por Contrato, según muestra seleccionada se realizó 

verificación física de personal en las diferentes ¿reas, oficinas centrales y 

diferentes sedes de la entidad, de la comparación realizada con la nómina 
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presentada por la Subdirección de Recursos Humanos, en lo referente a la 

ubicación física de los colaboradores, se determinó que no concuerda con la 
información reflejada en la misma, debido que algunos colaboradores se 

encontraron laborando en un lugar distinto al que estaban asignados, según se 

detalla en el siguiente cuadro. 

Fecha 
No. Nombre Ubicación 

Según Nomina 

Ubicación real No. de Oficio 

21/12/2020 
Marlyn Melissa 

Cabrera Duarte 

Registro Central 

de las Personas 

Operador 

Registral 1 

Oficina del municipio 

de Morales, Depto, 

de Izabal 

OFICIO-DA-SRH7742020 

28112/2021 
2 Karen Marvilla 

Pérez Gálvez 

Registro Central 
de las Personas 

Operador 

Registral 1 

Oficina Auxiliar en el 
Hospital Roosevelt 

OFlClO-DA-SRH-894-2021 

3 Marcia Verónica 

Vásquez López 

Registro Central 

de las Personas 

Operador 

Registral 1 

Oficina Auxiliaren el 

Hospital Roosevelt 

OFlClO-DA-SRH-895-2021 28/12/2021 

28/12/2021 
4 Maria Siomara 

Méndez Chiguil 

Registro Central 

de las Personas 

Auxiliar de 

Archivo central 1 

Departamento de 

Atención y Servicio 

al Usuario 

OFlClO-DA-SRH-8702021 

28/12/2021 
5 Heidy Carolina 

Vásquez Saenz 

Registro Central 

de las Personas 

Auxiliar de 

Archivo Central 1 

Departamento de 

Atención y Servicio 

al Usuario 

OFlClODA-SRH-871-2021 

6 Maria Eugenia 

Hidalgo Vásquez 

Registro Central 

de las Personas 
Operador 

Registral 1 

Departamento de 

Archivo Central 

OFICIO-DA-SRH-957-2021 28/12/2021 

7 Jan n etle 

Eugenia Vides 

Sánchez 

Registro Central 

de las Personas 

Operador 

Registral It 

Departamento de 

Archivo Central 

OFlClO-DA-SRH-903-2021 28/12/2021 

8 Jessica Anal 

Castañeda 

Salazar 

Registro Central 
de las Personas 

Profesional de 

Ciudadanos y 

Control de Datos 

Registrales 

Departamento de 

Asesoria Registral 

OFICIO-DA-SRH-944-2021 28/12/2021 

9 Luvia Aracely 

Sucuc Simón 

Registro Central 

do las Personas 

Operador del 

Centro de 

Información 

Oficina del municipio 

de Comatapa, 

Dopto. de 

Chimaltenango 

OFlClO-DA-SRH-985-2021 28/12/2021 

10 Fabiola Ana 

Ligia Barrera 
López 

Registro Central 

de las Personas 
Profesional de 
Registro Civil II 

Oficina del municipio 

de Jutiapa 

OFlClO-DA-SRH-9182021 28/12/2021 

11 Sindy Mariela 

Morales Estrada 

Registre Central 
de las Personas 

Profesional de 

Oficina del municipio 
de Malacatán, 

Depto. de San 

OFlClO-DA-SRH-919-2021 28/12/2021 
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Registro Civil II Marcos 
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2 Mario Roberto 

Ortiz OreUsna 

Registro Central 
de las Personas 

Pr cf salo ial 

J ial Jico 

Inspectoria General 

  

       

       

        

        

        

Fuente Nómina de Personal y oficios proporcionados al momento de la verificación de personal. 

Recomendación 
El Director Ejecutivo, gire instrucciones al Director Administrativo y este a su vez a 

la Subdirector de Recursos Humanos, para que supervise y controle las 

actividades del Jefe de Nóminas y este a su vez supervise las actividades de la 

Analista de Recursos Humanos III y esta cumpla con actualizar la información del 

personal del RENAR, que se encuentra registrada en la base de datos del sistema 

de nóminas, así también supervise que la Analista de Recursos Humanos IV, 

verifique que se actualice la información del personal del RENAP, que se 

encLlentra registrada en la base de datos del sistema de nóminas, como lo indica 

el Manual de Especificaciones de Clases de Puestos del Registro Nacional de las 

Personas -RENAP-. 

Caigo do Responsable Situación 

Realizado Proceso No Cumplido. 

x ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS III, ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS IV, 
DIRECTOR ADMINISTRATIVO, DIRECTOR EJECUTIVO, JEFE DE NOMINAS, SUBDIRECTOR 

DE RECURSOS HUMANOS 

Hallazgo No. 3 

Falta de requisito no fundamental en expediente de evento de cotización 

Condición 

En el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, Programa 01 Actividades 

Centrales, Renglón Presupuestario 186 Servicios de Informática y Sistemas 

Computarizados, de la verificación del expediente del evento de cotización pública 

RENAP COT-46-2021, 'Servicio de soporte y actualización para sistema 

virtualizado, para el Registro Nacional de las Personas", NOG 15807851, se 

estableció que no fue satisfecho uno de los requisitos no fundamentales definidos 

en el numeral ocho (8), sub numeral ocho punto dos (8.2), de las bases del evento 

de cotización, en virtud que el proveedor adjudicado INNOVA OUTSOURCING, 

SOCIEDAD ANÓNIMA, no presentó el documento que respaldara la existencia de 

un Ingeniero en Sistemas, con un mínimo de dos años de estar laborando en la 

entidad mercantil. 



Formulario SRl 

El 25 de abril de 2022, la Junta de Cotización suscribió el Acta Administrativa No. 

012-2022 anotó en el punto tercero el incumplimiento por la falta de requisitos no 

fundamentales, indicando en el punto cuarto que el incumplimiento fue subsanado 

en tiempo; el 9 de mayo de 2022 por medio de a resolución DE-327-2022, el 

Director Ejecutivo mprobó lo actuado por la junta, a efecto que la misma 

procediera a revisar sus actuaciones; el 18 de mayo de 2022, la Junta de 

Cotización suscribió el Acta Administrativa 047-2022, dando a conocer en el 

numeral segundo que el oferente cumplió con los requisitos no fundamentales, sin 

embargo la Junta de Cotización tomó como válido un contrato individual de trabajo 

del 5 de diciembre de 2019, registrado en el Ministerio de Trabajo y Previsión 

Social, Dirección General de Trabajo, el cual correspondía a un Ingeniero en 

Sistemas que ya no laboraba para INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD 

ANÓNIMA cuando presentó su oferta, según planilla de trabajadores reportada al 

instituto Guatemalteco de Seguridad Social; confirmando en el punto cuarto del 

Acta Administrativa 047-2022 la decisión original de adjudicar el Evento de 

Cotización Pública, asimismo, el Director Ejecutivo resolvió aprobar la decisión 

mediante la Resolución DE-388-2022 del 26 de mayo de 2022, por valor de 

Q890,000.00, sin cerciorarse que el requisito no fundamental fuera satisfecho. 

Recomendación 

El Director Ejecutivo previo a que apruebe contrataciones, se cerciore que la Junta 

de Cotización haya verificado el cumplimiento a cabalidad de los requisitos no 

fundamentales requeridos a los oferentes. 

El Director Ejecutivo gire instrucciones a la Junta de Cotización integrada por el 

Técnico de Infraestructura Informática 1, el Profesional de Apoyo Social y el 

Supervisor de Servidores, para que cumplan con las Resoluciones 

Administrativas, velando por que la documentación de soporte presentada por los 

proveedores sea verídica, previo a tomar la decisión de adjudicar el evento al que 

fueron nombrados y suscribir las Actas Administrativas correspondientes. 

Cargo ca Responsable Situación 

Realizado Proceso No Cumplido 

DIRECTOR EJECUTIVO, PROFESIONAL DE APOYO SOCIAL, SUPERVISOR DE 

SERVIDORES, TECNICD DE INFRAESTRUCTURA INFORMATICA 1 

Hallazgo No. 4 



Situación 

Realizado Proceso No Cumplido 

Formulario SRI 

II I 

Falta de gestión para solicitud de indemnización por vehículo robado 

Condición 
En el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, al evaluar el programa 01 

Actividades Centrales, renglón 191 Primas y Gastos de Seguros y Fianzas, se 

estableció que en el año 2019 fue robado un (1) vehículo Placa de Circulación 

P-453DQH, Tipo Pick-up, Marca Toyota, Modelo 2009, caso que fue denunciado 

oportunamente ante el Ministerio Público. Durante el ejercicio fiscal 2022 dicho 

vehículo formó parte de los vehículos asegurados, sin embargo en dicho período 

no se realizaron las gestiones correspondientes para solicitar la indemnización 

respectiva ante la Aseguradora del Crédito Hipotecario Nacional -CHN-. 

Recomendación 
El Director EjecLitivo debe girar instrucciones al Director Administrativo y este a su 

vez al Subdirector Administrativo para que se gestione oportunamente ante la 

aseguradora las indemnizaciones de los vehículos que han sido robados y al 

mismo tiempo supervisen constantemente las actividades que se realizan en el 

departamento de Servicios Generales. 

El Subdirector Administrativo debe girar instrucciones al Jefe de Servicios 

Generales para que le dé el seguimiento oportuno ante la aseguradora, a los 

vehículos registrados como robados y evitar que se prolongue el plazo de pago de 

seguros y perder el derecho de ser indemnizados. 

Cargo de Responsable 

DIRECTOR ADMINISTRATIVO, DIRECTOR EJECUTIVO, JEFE DE SERVICIOS GENERALESI 

SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO 

HaUazgo No. 5 

Falta de documentos de respaldo 

Condición 
En el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, en la verificación del programa 

01 Actividades Centrales, renglón presupuestario 151 Arrendamiento de edificios y 

locales, se observaron los Comprobantes Únicos de Registro -CUR-, de 

Compromiso No. 1193 del 8 de marzo de 2022 y No. 5644 del 27 de julio de 2022, 

de os que derivan los CUR de devengado No. 1438 y No. 5748 de fechas 13 de 



Formulario SRl 

,I\li \'l 

marzo y  4 de agosto de 2022 respectivamente, los cuales corresponden a 

los arrendamientos de sedes del RENAP de los municipios de San Gabriel, 

departamento de Suchitepéquez y de San Juan Ermita, departamento de 

Chiquimula, sin embargo, se estableció que las facturas emitidas por los 

arrendantes fueron anuladas previo al pago, siendo estas la número 2180336763 

emitida el 2 de febrero de 2022 por valor de 01,80000 y anulada el mismo día de 

SU emisión, número 3125757584 emitida el 12 de julio de 2022 por valor 

de 04,000.00 y anulada el 27 de julio de 2022, por lo que los CUR carecen de 

soporte legal. 

Recomendación 
El Director Ejecutivo gire instrucciones al Director de Presupuesto y este a su vez 

al Jefe de Tesorería y al Jefe de Contabilidad, para que previo a consignar su 

firma en los cheques por pago de servicios, velen por que se hayan cumplido los 

controles en las diversas fases de los expedientes y efectuar el pago 

correspondiente. 

El Director de Presupuesto gire instrucciones al Jefe de Presupuesto para que 

previo a la aprobación de los Comprobantes Únicos de Registro -CUR-, vele por la 

aplicación de controles que garanticen que las facturas que respaldan los gastos, 

no hayan sido anuladas. 

El Jefe de Presupuesto gire instrucciones al Analista Financiero II y Analista 

Financiero III, para que revisen adecuadamente los documentos que serán 

aprobados por concepto de pago de arrendamiento de edificios y locales, previo a 

la emisión de cheques y/o realización de transferencias. 

El Jefe de Contabilidad gire instrucciones al Analista Financiero III con la finalidad 

que en las solicitudes y/o aprobaciones de CUR sean realizados sobre 

documentos vigentes que respalden el gasto. 

Cargo de Responsable Situación 

Realizado Proceso 

ANALISTA FINANCIERO II, ANALISTA FINANCIERO III, DIRECTOR DE PRESUPUESTO,l x 

DIRECTOR EJECUTIVO, JEFE DE CONTABILIDAD, JEFE DE PRESUPUESTO JEFE DE 

TESORERIA 

No Cumplido 

Nota: El incumplimiento a estas recomendaciones serán motivo de sanción 

económica, según el artículo 39 numeral 2 deI Decreto No. 312OO2, Ley 
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Licda. YA - 

ürberame tal 

Coordinador 

/ .'. 
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Formulario SRl 

t t L\! .'.. 

Orgánica de la Contraloría General de Cuentas. 

Fecha: Guatemala, 05 de mayo de 2023 

Autoridad Superior 
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