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Sefior (a) Director Ejecutivo: ‘ 2590 2qoy enen
En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico y en cumplimiento de
- lo regulado en la literal "k" del articulo 13 de la Ley Organica de la Contraloria
: General de Cuentas, conforme la delegacion que oportunamente me fuera
- otorgada, hago de su conocimiento de manera oficial el Einforme de auditoria
realizado por el equipo de auditores designados mediante nombramiento (s)
- numero (s) DAS-04-0019-2017, quienes de conformidad con el articulo 29 de

B precitada Ley Orgénica son responsables del contenido
mismo.
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GUATEMALA, C.A.

Guatemala, 18 de mayo de 2018

Licenciado en Administracién de Empresas
Enrique Octavio Alonzo Aceituno
Director Ejecutivo

— REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
B Su Despacho

Sefior (a) Director Ejecutivo:

El equipo de auditoria, designado de conformidad con el (los) nombramiento (s)
; No. (Nos.) DAS-04-0019-2017 de fecha 22 de septiembre de 2017, ha practicado
' auditoria Financiera y de Cumplimiento, en (el) (la) REGISTRO NACIONAL DE

LAS PERSONAS -RENAP-, con el objetivo de emitir opinidn:sobre la razonabilidad
- . de los estados financieros.

| _ Nuestro examen se basé en la evaluacién de las operaciones vy registros

financieros, aspectos de cumplimiento y de control interno,} por el periodo del 01
de enero al 31 de diciembre de 2017 y como resultado del trabajo se ha emitido
o opinion, la cual se encuentra contenida en el respectivo Dictamen.

Asimismo se elaboré (elaboraron) el (los) informe (s) de§ Control Interno y de
Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables, que contiene (n) 1y 8 hallazgo
- ' (s) respectivamente, de conformidad con su clasificacion y area correspondiente el
— (los) cual (es) se menciona (n) a continuacion:

Hallazgos relacionados con el control interno

Area financiera y cumplimiento

- 1. Falta de Manuales de Funciones y Procedimientos

Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones
aplicables

Area financiera y cumplimiento

1. Deficiencia en el manejo de Fondo Rotativo
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Falta de clausula de cohecho en contratos
Incumplimiento al Reglamento de Gastos de Viaticos
Falta de presentacion de informacion requerida

Incumplimiento a normativo interno para el cobro de e
movil

o eDN

xcedentes de telefonia

o

Publicacién extemporanea en el portal de GUATECOMPRAS
7. Tarjetas de responsabilidad desactualizadas

- 8. Incumplimiento con relacién a la actualizacién de datos personales

; El (los) hallazgo (s) contenido (s) en el presente informé, se detalla (n) en el
- apartado correspondiente, asi mismo se dio (dieron) a conocer por el equipo de
auditoria a las personas responsables de la entidad auditada oportunamente.

La auditoria fue practicada por los auditores: Lic. Luis Geraﬁdo Cano Monzon, Lic.

Marlon Ignacio Lopez Velasquez, Licda. Rossana Magaly Ortiz Gonzalez y Licda.
Silvia Yaniria Sanchez Melendez, Lic. Luis Rolando Lo

— Lic. Douglas Omar Cheley Conos (Supervisor).

pez Garcia (Coordinador) y

Atentamente,

S EQUIPO DE AUDITORIA

Area financiera y cumplimiento

GENERy,
\y
i it(::. Luis Gerardo Cano Monz6n 50 0&0
S _ ontador Publico y Auditor [=
LT~ Colegiad TR &
ic. JUIS GERARD® CANQMONZON__ ] egiado No. CPA-3501 GUBERNAMERTAL 5
. = &
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- Licda. ROSSANA MIAGALY ORTIZ GONZALEZ > \ Licda. SILVIA YAIRIA SANCHEE MELENDEZ § GUBéRU!?‘A?ERmAL =
' Auditor Gube/namental 6‘0”,3“}\“\‘%- Auditor Gubernarhental 2 5
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GENER '
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' DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 1 JUSTICIA

1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA

Base legal

De conformidad con el Decreto No. 90-2005 del Congreso dé la Republica, se crea
el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, como unaéentidad auténoma, de
derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio Y plena capacidad
para adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP, esta en la
capital de la Republica, sin embargo, para el cumplimiehto de sus funciones,
debera establecer oficinas en todos los municipios de§ la Republica; podra

implementar unidades méviles en cualquier lugar del territorio nacional, y en el
extranjero, a través de las oficinas consulares. ‘

Funcidén

Registro Nacional de las Personas -RENAP-, le corresponide planear, coordinar,
dirigir, centralizar y controlar las actividades de registro del estado civil, capacidad

civil e identificacién de las personas naturales sefialadas

en la presente ley v sus
reglamentos.

Para tal fin implementara y desarrollara estrategias, técnicas y procedimientos
automatizados que permitan un manejo integrado y eficaz de la informacion,
unificando los procedimientos de inscripcion de las mismas. f

Materia controlada

Evaluacion de la gestién financiera y del uso de fondos asignados en el
presupuesto general de ingresos y egresos de conformidad con las Leyes,
Reglamentos, Acuerdos Gubernativos y otras disposiciones aplicables. La
auditoria se realizé de forma combinada con nivel de seguridad razonable.

2. FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PRACTICA DE AUDH:'ORiA
La auditoria se realiz6 con base en:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

, segun lo establecido en
sus articulos 232 y 241.

El Decreto Namero 31-2002 Ley Organica de la Contralorl’é General de Cuentas,
articulos 2 el Ambito de Competencia y 4 Atribuciones.

Acuerdo NUmero A-075-2017 Normas lnternacionale$ de las Entidades

. ] Ii REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
d & . AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
3 ‘é " A g:(\ PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
AR,
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. DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS . 2 JUSTICIA

Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala, las cual}es también podran ser
llamadas ISSAL.GT :

Nombramiento de Auditoria Financiera y de Cumplimiento No. DAS-04-0019-2017
de fecha 22 de septiembre de 2017.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

General

Emitir opinién sobre la razonabilidad de los Estados Finéncieros y Liquidacion
Presupuestaria de Ingresos y Egresos del ejercicio fiscal 2017.

Especificos

Comprobar la autenticidad y presentacion de los registros contables,
transacciones administrativas y financieras, asi como sus documentos de soporte.

Examinar la ejecucion presupuestaria de la entidad para determinar si los fondos
se administraron y utilizaron adecuadamente. -

Evaluar la estructura de control interno establecido en Ia entidad.

Evaluar el adecuado cumplimiento de las normas,

leyesi reglamentos y otros
aspectos legales aplicables.

Establecer si las modificaciones presupuestarias coad

yuvafon con los objetivos y
metas de la entidad. 1

Establecer que los ingresos provenientes de fondos privativos, se hayan percibido
y depositado oportunamente y que se hayan realiza

do las conciliaciones
mensuales con registros de SICOIN. ‘

Evaluar de acuerdo a una muestra selectiva las com

pras realizadas por la entidad,
verificando que cumplan con la normativa aplicable. |

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Area financiera

El examen comprendié la evaluacion de la estructura de control interno vy la
revision de las operaciones, registros financieros y la documentacion de respaldo

. 3,8 REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
g |3 u / F AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
"é 3&_] o u ;; PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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) DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 3 JUSTICIA

presentada por los funcionarios y empleados de la entidad, durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017, aplicando los criterios y
meétodos estadisticos para la seleccién de la muestra, elatjorando los programas
de auditoria, para cada rubro de ingresos y egresos, con énfasis en las cuentas de
Balance General: 1112 Bancos, 1134 Fondos en Avance, 1232.03.00 De Oficinay
Muebles, 1232.09.00 De Computacién, 1237.00.00 Otros Ac;:tivos Fijos, 2111.01.00
Deudas con Proveedores y otros, 2113.01.00 Sueldos 'y Jornales a Pagar,

2113.03.00 Jubilaciones y Pensiones a Pagar, 2116.03.00 Otras Cuentas a Pagar
y 3122.01.00 Acumulados de los Ejercicios Anteriores.

Del Estado de Resultados las siguientes subcuentas: 61%11.01.01, 6112.01.00,
6112.03.00, 6123.00.00 y 6142.00.00. %

Del Estado de Liquidacién Presupuestaria, del area de Ingresos, de la Clase
16000 el rubro 16210; y del area de Egresos, el Programa 01 Actividades
Centrales, Grupo de Gasto 000, los renglones presupuestarios: 011, 022, 029 y
061; Grupo de Gasto 100, los renglones presupuestarios:j 113, 133, 158 y 186;
Grupo de Gasto 200, los renglones presupuestarios: 241 y 298; Grupo de Gasto
300, los renglones presupuestarios: 322, 328 y 329; Grupo de Gasto 400, el
renglon presupuestario 413; y Grupo de Gasto 900, el renglén presupuestario 913;
Programa 11 Registro de la Poblacion Guatemalteca, Grupo de Gasto 000, los
renglones presupuestarios: 011, 022 y 029; Grupo de Gasto 100 los renglones
presupuestarios: 113 y 133, Grupo de Gasto 300, el renglc’)h presupuestario: 322;
Programa 12 Identificacion de la Poblacion Guatemalteca,iGrupo de Gasto 000,
los renglones presupuestarios: 011 y 022; Grupo de Gasto 100, el renglén
presupuestario 189, Grupo de Gasto 200, el renglén presupuestario: 268; Grupo
de Gasto 300, los renglones presupuestarios: 322, 328 y 329; vy Programa 99
Partidas no Asignables a Programas, el renglén presupuestério 456.

Se verificaron los documentos legales que respaldarﬁ las modificaciones
presupuestarias para establecer el presupuesto vigente aprobado, Plan Operativo
Anual (POA), Plan Anual de Auditoria (PAA), con el fin de determinar el logro de
las metas institucionales, objetivos y las funciones de la Entiéad.

De las areas antes mencionadas, se evalué explicitamente, la muestra establecida
en el Memorando de Planificacion correspondiente.

Area de cumplimiento

La auditoria incluyé la comprobacion de que las operaciones financieras,
presupuestarias y administrativas, que estas se realizaran conforme con las
normas legales y procedimientos aplicables generales y especificos a la entidad,
asimismo, se evalud el cumplimiento de las normas de control interno.

REGISTRO NAGIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 4 JUSTICIA

5. INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, DEL ESPECIALISTA Y
OTROS ASPECTOS EVALUADOS

Informacién financiera y presupuestaria

Balance General

De acuerdo con el alcance de la auditoria, se evaluaron cuentas y subcuentas del

Estado de Situacion Financiera, que por su importancia fueron seleccionadas. El
dictamen se emiti6 en relacién a las areas evaluadas.

Cajay Bancos

La entidad report6 en la cuenta 1112 Bancos al 31 de diciefnbre de 2017 un saldo
de Q75,831,872.70, y maneja sus recursos en ocho cuentas bancarias
aperturadas en el Sistema Bancario Nacional, de acuerdo a la muestra

seleccionada se comprobd que estan debidamente autorizadas por el Banco de
Guatemala. ;

Derivado de las verificaciones efectuadas, de forma selectiva se efectud revision
de las conciliaciones bancarias, confirmacién de los saldos con los bancos del
sistema y la conciliacion del saldo de |a cuenta presentada én el balance general y

tesoreria con los registros en el Sistema de Contabilidad Intégrada Gubernamental
-SICOIN-. ‘

Fondos en Avance

La entidad distribuyé el Fondo Rotativo Institucional entre 3 Fondos Rotativos
Internos, que fueron liquidados al 31 de diciembre de 20

)17, ejecutando en el
transcurso del periodo la cantidad de Q4,143,188.69. ;

Inversiones Financieras

La entidad reportd que al 31 de diciembre de 2017, no cuenta con inversiones
temporales.

Propiedad Planta y Equipo

La entidad reporté al 31 de diciembre de 2017, en la cuenjta Propiedad Planta y
Equipo un total de Q137,351,884.94, integrado por: Maquinaria v Equipo
Q99,148,330.23; Tierras y Terrenos Q100.00; Equipo Militar y de Seguridad

¥ ¥, REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
— Tah R AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
; \ -,(g' o PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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JUSTICIA

Q127,620.00 y Otros Activos Fijos Q38,075,834.71. ' Las Depreciaciones

Acumuladas suman la cantidad de Q128,197,016.21; dando un total neto de
Q9,154,868.73. 4

Maquinaria y Equipo

De la cuenta 1232 Maquinaria y Equipo, se evaluaron Ia subcuentas: 1232.03.00
De Oficina y Muebles, que al 31 de diciembre de 2017 presenta un saldo de
Q20,319,846.47 y 1232.09.00 De Computacion, que al 31 de diciembre de 2017
presenta un saldo de Q63,934,023.31. |

De conformidad con la muestra seleccionada, se realizaroh verificaciones fisicas
de los bienes adquiridos durante el gjercicio fiscal 201

7, revisando el respectivo
registro en las tarjetas de responsabilidad respectivas.

Otros Activos Fijos

De la cuenta 1237 Otros Activos Fi

jos, se verificd en forma selectiva las
adquisiciones del ejercicio fiscal 2017. ‘

Cuentas a Pagar a Corto Plazo

La entidad reporté que esta cuenta al 31 de diciembre de 2017, presenta un saldo
de Q12,063,744.26 el cual se encuentra integrado por: Cuentas Comerciales a

Pagar a Corto Plazo con saldo cero (0), Gastos a Pagar Q8,734,674.62 y Otras
Cuentas a Pagar a Corto Plazo Q3,329,069.64

Cuentas Comerciales a Pagar a Corto Plazo

De la cuenta 2111 Cuentas Comerciales a Pagar a Cortoi

muestra del movimiento que tuvo Ia subcuenta 211;1.01.11 Deudas con

Proveedores y Otros, que al 31 de diciembre de 2017 quedd con un saldo cero:
verificando la razonabilidad de sus debitos y créditos.

Plazo, se evalué una

Gastos a Pagar

De la cuenta 2113 Gastos a Pa

gar, se evalu6 una muestra del movimiento que
tuvieron las subcuentas: 2113.0

1.00 Sueldos y Jornales a Pagar, que al 31 de
diciembre de 2017 quedé con un saldo de Q30,251.23; v 2113.03.00 Jubilaciones
y Pensiones a Pagar, que al 31 de diciembre de 2017 duedé con saldo cero;
verificando la razonabilidad de sus débitos y créditos. |

. ¥ REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
] & ;i AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
i?é ) :':; . § PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
o besye g
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DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 6 E JUSTICIA

Otras Cuentas a Pagar a Corto Plazo

De la cuenta 2116 Otras Cuentas a Pagar a Corto Plazo, $e evalud una muestra
del movimiento que tuvo la subcuenta 2116.03.00 Otras Cuentas a Pagar, que al

31 de diciembre de 2017 quedo con un saldo cero; verificando la razonabilidad de
sus débitos y créditos. |

Resultado del Ejercicio

El resultado del ejercicio 2017, reflejo un superavit de Q3,79;4,556.27.

Resultados Acumulados de Ejercicios Anteriores

La entidad reporté al 31 de diciembre de 2017, un isaldo acumulado de

Q69,583,616.60, del que se revisé el movimiento que tuVo durante el ejercicio
fiscal 2017.

Estado de Resultados o Estado de Ingresos o Egresos 5

1

El Estado de Resultados del periodo del 01 de enero al 31 ide diciembre de 2017,
presenta saldo positivo de Q3,794,556.27

Ingresos y Gastos

Las cuentas del Estado de Resultados, se revisaron a través de las cuentas y

subcuentas de Balance General y de la Liquidacion Presupuestaria de Ingresos vy
Egresos. '

Estado de Liquidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos

Ingresos

El presupuesto de ingresos de la entidad para el ejercicio fiscal 2017, ascendié a
la cantidad de Q374,610,376.00, se realizaron modificaciones presupuestarias por
valor de -Q3,825,384.91 para un presupuesto vigente %de Q370,784,991.09,
percibiendo la cantidad de Q321,372,590.48, de los cuales fueron recaudados y
registrados en los rubros de Ingresos no Tributarios Q95,8Q2.97; Venta de Bienes
y Servicios de la Administracion Publica Q185,441,810.54: Rentas de la Propiedad
Q3,034,886.97 y Trasferencia Corrientes Q132,800,000.00 -

: n REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
— sy 3 AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
; / ) J PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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IRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y
mm CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 7 © JUSTICIA

Egresos

El presupuesto de egresos de la entidad para el ejercicio ﬁs¢al 2017, ascendio a la
— cantidad de Q374,610,376.00, se realizaron modificaciones presupuestarias por
“_ valor de -Q3,825,384.91, para un presupuesto vigente ide Q370,784,991.09,

ejecutandose la cantidad de Q315,026,500.26, a través de los programas
especificos siguientes: 01 Actividades Centrales, 11 Registro de la Poblacién
Guatemalteca, 12 Identificacion de la Poblacion Guatemalteca, 99 Partidas no
— Asignables a Programas, de los cuales los programas 11 Régistro de la Poblacion
. Guatemalteca y 01 Actividades Centrales son los mas importantes con respecto a
h la ejecucion presupuestaria y representan un 49.5% y un 38.6% de la misma

—_ Modificaciones Presupuestarias

La entidad reporto que las modificaciones presupuestarias se encuentran
autorizadas por la autoridad competente y que éstas no incidieron en Ia variacion
de las metas de los programas especificos afectados.

. En el periodo auditado del 01 de enero al 31 de diciembr§ de 2017, la entidad
: realizé modificaciones presupuestarias de la siguiente manera: dos adiciones por
Q5,071,770.00 y Q375,000.00 y dos disminuciones por Q4,285,312.27 y

Q4,986,842.64. Traspasos por un valor de Q66,540,139,14 entre positivos y
negativos. ‘ |

Otros aspectos evaluados

Plan Operativo Anual

- La entidad formulé su Plan Operativo Anual -POA-
metas fisicas y financieras, elaborando modifica
""" incorporadas oportunamente y presentd cuatrimes
Finanzas Publicas el informe de sy gestion.

2017, el cual contiene sus
ciones las cuales fueron
tralmgnte al Ministerio de

. Se verificd que cumpliera con los requisitos establecidospara su elaboracion,
modificaciones y presentacién ante la Contraloria General de Cuentas.

Convenios

— La entidad reporté que no suscribié convenios y/o contratos con Organizaciones

No Gubernamentales -ONG’S-, ni Organismos Internacionalés, durante el ejercicio
fiscal 2017.

1

: i REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
™ Y M d AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
| \ _.&I : PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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Donaciones

La entidad reporté que durante el gjercicio fiscal 2017, refcibic’) una donacién en
especie de la entidad Asociacién Viva Juntos por la Nifiez de Guatemala, que
consistié en 19 impresoras multifuncionales marca Hewlett Packard modelo 8610

valoradas en Q48,165.00 y 10 diademas marca Logite;ch modelo H150/151
valoradas en Q1,691.50, haciendo un total de Q49,856.50.

Préstamos

La entidad no reporto préstamos durante el ejercicio fiscal 2017.

Transferencias

La entidad reporté que no efectus transferencias de fond;os a Municipalidades,
Organizaciones No Gubernamentales, Fideicomisos vy Organismos
Internacionales, durante el ejercicio fiscal 2017.

Plan Anual de Auditoria

El Departamento de Auditoria Interna, formulé su Plan Anual de Auditoria 2017,
mismo que fue aprobado por el Director Ejecutivo. Este contiene la programacion y
tipos de auditoria a realizar durante el afio 2017, habiéndose comprobado que
cumplio con la ejecucidn de las auditorias y otras actividadeé programadas.

Se verific el cumplimiento de lo estable
A-051-2009, emitido por el Contralor Genera
del Plan Anual de Auditoria a la Contral
electrénica y en el periodo establecido.

cido en el Acterdo Interno numero
| de Cuentas, relacionado con el envio
oria General de Cuentas, en forma

Otros aspectos
Sistemas Informaticos utilizados por la entidad

Sistema de Contabilidad Integrada

La entidad utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada Gubérnamental -SICOIN-.

Sistema de Informacién de Contrataciones 'y Adquisiciones

El Registro Nacional de Jas Personas -RENAP-, utiliza el Skistema de Informacién
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, denominado -GUATECOMPRAS-,

o a REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
AN y AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
] “g ) ) [::} PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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como una herramienta informética para comprar y contratar bienes y servicios.

Segun informacién generada de Guatecompras, durante el periodo 2017, Ia
— entidad publicd 8177 eventos asi: 470 Concursos Termin}ados Adjudicados, 27
8 Concursos Finalizados Anulados, 15 Concursos Finalizados Desiertos, 7,665

Publicaciones NPG. Se presentaron un total de 17 Inconformidades de las cuales
13 fueron rechazadas y 4 aceptadas.

—_ Sistema Guatenéminas

La entidad reporté que no utiliza el Sistema de Néminas y Registro de Personal
GUATENOMINAS, ya que tiene su propios Sistema Informatico de Recursos

Humanos, el cual sirve para llevar el control de la informacion general de los
— empleados y de los pagos mensualmente.

Sistema de Gestién

La entidad reporté que utiliza el Sistema de Gestién de CQmpras -SIGES-
— herramienta informatica para emitir las 6rdenes de compra, liquid
. en la gestion de compra de los bienes y/o servicios que requiere.

como
acion y pago, y

6. CRITERIOS UTILIZADOS EN EL PROCESO DE AUDITORiA

— Descripcién de criterios

Se identificaron leyes Yy normas especificas que fueron objeto de evaluacion en
relacién con la materia controlada, siendo las siguientes:

_ ¢ Constitucion Politica de Ia Republica de Guatemala; !
® Decreto No. 31-2002, del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas y su reglamento,
= ® Decreto Ntimero 50-2016, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley

- del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio
. Fiscal 2017. ‘

Decreto No. 101-97 del Congreso de la Re
Organica del Presupuesto Y su reglamento. :
‘ Decreto No. 57-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
o Contrataciones del Estado y su Reglamento; ‘
Decreto No. 89-2002, del Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley de
;W Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos

Acuerdo Gubernativo 217-94 Reglamento de Inventarios de los Bienes

— ' Muebles de la Administracion Publica;

- ® Acuerdo Ministerial Numero 215-2004, Manual

N

publica de Guatemala, Ley

de Clasificaciones

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017




TR e

DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 10 JUSTICIA

Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala;§
¢ Acuerdo Numero 09-03 del 8 de julio de 2003, enjitido por el Contralor

General de Cuentas, que aprueba las Normas Generales de Control Interno
Gubernamental; |

¢ Decreto Numero 90-2005 del Congreso de I3 Republica de Guatemala, Ley
del Registro Nacional de las Personas.

Conflicto entre criterios

Durante el proceso de auditoria efectuada a la entidad, \no se generé ningdn
conflicto entre criterios, y al evaluar el control interno Y procedimientos efectuados,

se puede afirmar que posee una seguridad razonable en cuanto a |a materia
controlada. :

7. TECNICAS, PROCEDIMIENTOS Y/O METODOLOGIA

cuantitativas y cualitativas de las areas, procediéndose a seleccionar la misma de
acuerdo a la importancia relativa de Ia gjecucion presupuestaria de los programas
y renglones presupuestarios contenidos, en los procesos de adquisiciones, pagos,

remuneraciones y servicios técnicos y profesionales. La determinacién de |a
muestra esta documentada en las cédulas correspondientes;

Los procedimientos de auditoria empleados fueron dei

cumplimiento, estos
evaluaron la confiabilidad de las o

peraciones contables, con el objeto de verificar
el control interno por medio de las observaciones, asi comolexaminar la evidencia

documental de las transacciones y procedimientos sustantivos, para comprobar

que la informacién este completa y exacta por medio de jpruebas y evaluacion
analitica. f

8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

. ui REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
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Contraloria General de Cuentas

GUATEMALA, C.A.

DICTAMEN

Licenciado en Administracion de Empresas
Enrique Octavio Alonzo Aceituno
Director Ejecutivo

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
Su Despacho

Sefior (a) Director Ejecutivo:

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de (la) (del) REGISTRO
NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-, que comprenden: el Balance General
al 31 de diciembre de 2017, el Estado de Resultados y el Estado de Liquidacion
del Presupuesto de Ingresos y Egresos, correspondientes al ejercicio fiscal del 01
de enero al 31 de diciembre de 2017, con base a las politicas contables.

La administracién de Ia entidad auditada es re
los estados financieros aplicando la normativa
sistema de control interno libre de
responsabilidad es expresar una opinién so

sponsable dé preparar y presentar
para el efeoté y de implementar un
incorrecciones gmateriales, nuestra
bre los estados financieros.

Condujimos nuestra auditoria de conformidad con las Normfas Internacionales de
las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Gi.latemala -ISSALGT-.

Dichas normas exigen que cumplamos los requerimientos de ética, pl
ejecucion de la auditoria, con el fin de obtener
financieros de la entidad. '

anificacion y
seguridad razonable de los estados

Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos técnicos para obtener
evidencia sobre los registros e informacion revelada en los estados financieros.
Estos procedimientos se realizaron con base 3 las normas técnicas de auditoria y
juicio profesional del equipo de auditoria, incluido el analisis de riesgos. El equipo
de auditoria evalué el sistema de control interno en sus aséectos relevantes para
la preparacion y presentacion de los estados financieros por parte de la entidad y

se disefiaron los procedimientos de auditoria que fueron adecuados en funcion de 4
las circunstancias establecidas.
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMAILA, C.A.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y apropiada para emitir el dictamen de auditoria.

En nuestra opinion,

los estados financieros presentan razo;nablemente, en todos
los aspectos materiales, la situaciéon financiera de (la) (del) REGISTRO
NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- al 31 de diciembre de 2017, asi como

— de sus resultados correspondientes al ejercicio fiscal del 01 de enero al 31 de
_____ diciembre de 2017.

Guatemala, 18 de mayo de 2018

- EQUIPO DE AUDITORIA
Area financiera y cumplimiento
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Estados financieros

|
{
N Registru:Nacional de las Personas
= Balance General al 31 de diciembre de 2017
f ( Cii‘nas expresadas en Quetzales)
- Descripeitn de In cuents Nota, Monto
— Activo :
Corriente’
o Bancos: ] 75,831,872.70
—_— ‘ Cuentas a Cobrar a Coro Plazo 2 397.819.50
j - Suma del Activo Corrente C O 76229:602.20
No Corriente
Cuentds & Cobar 4 Largo Plazo 3 42,156.20
- ; Propiédad, Planta y Equipg (Neto) 4 9,154.868.73
. ‘ Activo litanigible Bruto {Neto) 3 200.00
' ‘ Activo Diferitlo a Largo Plazo 6 15.000.00
""" Sums del Activo No Corriente. 9212.224.03
i Tofal det Activo 1.4
"""" Pasiva '
— Corriente i
,‘ Gastos a Pagr 7 8.734,674.42
o Oteas Cuentas » Pagar & Corto Plazo 8 3,329.069.64
Sunis del Pisivo Corriente o 12.063,74426
‘ " TotilPasive 1216374426
— Pittimonio [
Acumylados de os Bjercicios Antetiores 69.583,616.60
- Resultado del Ejercieio 3.794.556.27
— Total-Patrimonia | Bamuns:
: Suma Pasivo y Patrimonio L 85441917.13
“_ ¥ /,.4-’” 8 Tiu\(jnte:‘Siswma de Contabilidad IntperdaSIFO] =
? (e BUBENA:
) _Jele de.Contabilidad
Oficings Cerdrales FENAR, Gustombis. Bislema'a .
: . MSe. Enrims Retayls Alfnze
pikay Cierta Contable Usaidt Ejecutive
- Reglstro Naclonal de 135 Patsomay RENAP.
1

Guatamala, Gualemal
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€& it

ORI Hacionisd e e Davege )

Registra Nacional de lag; Personas
Estado de Resultados del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
{Cifras expresudis en Quetzales)

Descripcion déta Coenta Nota: mmial.f Totaf

Ingresos o ‘
Ingresos Cortlentes ’
Ingresos No ‘1‘nbutn rios '
Multas 1, lv.‘);6'2$ ‘
Ouros Iigresos no Tribitarios. 4,696.72 95.892.97
Ventd de Bieniesy-Seryi icios de.Tn Admintstricion Pitblicy ‘:
Venta de Seryicios : 185.441,810:54

Intereses.y Otras RentasdeIn, Prop:cdad i
Trtereses ;
lmnsl’ercncms Corricnms Rccibudns

Transferentiis € ortientes:del Setop Publ ica

3,037,551.04

132,800.000.00
Dunncmnes (“ornentév Recxbldna !

Dondciones & et Espeue :! 49,856.50
Suran dc.lngre.gos-(‘mngntm i 321,425,111,98

Total de fugresos 381195
M

Gustos ’ 10
Gastoy Corrientes
Gastos deConsumo,
Remuneraciones
Bienes y-Servicios
Doprecincion'y Amirdizacisn

226.067,665.09
56.835,174,20

3276.764.90  287.179.604.19
Intereses; Comisiones y Otras Rentas: dela Propiedad i

Derechos sobte Bicnes Intngibles IQ3,76fl,2.70

Otros Alquileres 2390750541 26.011,265.81
203

Otras Pérdidas y/o. Dmnmrpormfm !

Otrss Pérdiday

| 3439,808.20
‘ Tmnsfemnm: Cérrientos Otargadas :

: Transferencias Ororgadas 4l Secror Privado
? v Tramfcrenc:asOmrLadﬁ al: Sector Piblico
; Sumia.de.Gastos Corrientes

i
72.913.00
92696248 999.377.48

L _317630,555.68
Tota) deAGastos i 317,630,555.68

,;L /l.( RAl\mdo del [chrmclo g : : 3,794,556:27

Fuentel Ststemu d:. Comabtl 4

T
g}} 5 "té!ngUETO - l ' _'
Jefa.de Contablida A8 I8 == I 4 L
OfinasCizes REAHP G, f'urimau dgrfes ﬁ}{‘g}“ﬁg‘ M'M‘% asadHoo Gasiot im, A Shoimi - dﬁ%{{w‘mﬂ/j i

Clapr "-'"’n'
Rtms.roNa%xogﬂ Ak «ﬁﬁm /

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
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Trond ghe das Porgaaas

Registro Nacional de las Personas

!

Liquidacion Presupuestiria de Ingresos ¥ Egresos del. 01 deenero al 31 de. dxémmb re de 2017

( C;rms expresmlaw en Quetzales)

’y/
/ F{xenle. § Jstcmadc Contahilidad !n(qmulu (SICUIM

Jule de_Qinab{hdad
ﬂmms%mmmav oy e

-?I)"c‘scﬁh’ciiéhi‘ Asignido Vigente I)m‘éngggta) : %
Ingrexoy- |
Ingresos no Tributaries .04 1] 9589297 0.00
Multas 0 n 1,196:25 iy
Otros Ingresos noTribsiagios 0 0 94,696.72 0.ty
Viniade Bienex ¢ Serv. de fa Adm, Pubilica 17, “4.4 3800 178.034.365.36 lﬂSAM Al0.54 14,16
Venta de Serisicios TISANOD  IBOMIESI6  15AUIRIDE f0dts
Rentas de h Propiulad 1,535.938.00 153593800 .0,'37.551. 94 19277
Intereses LISOIB00  LSIOMOD 0NN 57
Trnn;ttn ficias Corrientes 133500410000 133.500,000.00 L32.800.000.084 $9.48
De laAdministineitn Central. II3S0000000 13350000000 TRLH000M000 9948
‘Disminneign de Digponibitidndes. 6200000000 &7.714,687.73 JI— Y 6.0
Disminirclan de; Cyfn ¥ Bancos ~62.{)O().()Q(I.OD STTIA,687.73 ! 1} (.00
“Tttalex J61037600 _ IT0TBL9LY. ILIIKAE 8667
Egreyos: '
Programia Actividades Centrnlts i
Adtividades melcs 1608827000 1260073547 12168325232 972
Preigraima Reglstrd de Ia Poblacisn Guatemalteca :
Registro e’ T Pnbh\cu’m Guntemalicen 1T89FL14500 17823460086 155.929.821.33 8744
Programi Tdse nﬁcuei(m de L Tobhition
Guateminlters :
Identificacion de-Ju Toblaitn-Gustetnollees ITBURINL0  380M0.034:76 36,.4:‘)[.464.03 Y362
Progrima Parl!dus " Aatgnabh:s 4 Programag
Partidus oo Asignablos s I’rugmmns 4961,526.00 96),526.,00 9‘5 19624% 9.1
Totales 374.{;1(],3_76.00 IMWIBLINN0 3 Iv5.(126.$0(l.26 $4.96
Compnracion entre 1ngrm)\ ¥ Egeesos: :
Abprro on fin Gestidn s 31 de Dickembre de 2017 6,348,751
s
\Inlmnou A;mm (‘nmahlcs ¥y Fingncierny :
: 16717948
9, 856:50
4.376.764.90
Bienes. dc: (.onaumu l)anaclnncs 0.00
Resultade det Ejereicio-al 31 de Diciembre de2017 379455627

m

iaAonmAcert
Ereutive #

Jein ]
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Notas a los estados

financieros

del Congreso de
108 entidad;

contable.

Moneda
De¢ conformidad

Guatemaly, *Cédigo de Conicreio. y-sis Reformas®, los libros ¥
espatiol y las cuentas en monedanacional que es ¢l Quetzal,

Rogirten Nat:cmm el wi Fazanoor

NOTAS A LOS ESTADOS FINAN CIEROS AL 31 DE 1)’IC1EMB!;{FZ DE 2617

ASPECTOS GENERALES

Creaciény Objetivo de RENAP ; |
Bl Registro Nacional de Ias Personas -RENAP- fue creado mediante ¢l Decreto Nimero 90-2005

la cht’ib‘ﬁba‘dc_.‘G'uatcm:iln, “Ley del Registro Nacional de las Personas™, como

id auténoma, de derectio piblico, con personalidad jurfdica, patrimenio propio y plena
capacidad _Pﬁ,ﬂ?;’adquiiri'r-‘derechus ¥ contraer obligaciones que tiendan al deszt;rrollo.,dc sus fines,
siendo su objetivo principal ef registro tinico de identificacion de Jas ‘personas naturales, inseribir
los hechos ¥ detos relativos'a su estado ¢ivil, capacidad civil ¥ demds .da(gis de identificacion
Gesde s nacimiento hasta ta muerte,. asi como: la emision det Documento - Persopal de
Identificacitn. Para tal fin implementard y desarrollard estrategias, téenicas y procedimiéntos
autamiatizados -que; permitan : ' mangjo integrado v eficaz de Ja infor‘macxft')n_. unificando los
procedimientos de inscripeitn de fas mismas, :

»P‘RINCIML‘I.»:S'Pm,i'rICAS-,CONTABLES

Se citan. las principales. politicas contables que fueron utilizadas paral la elaboracion ¥
presentacién de los Estadas Finaricicros: :
Base de o Devengado f
De acuerdo con el Artfeulo 14 del Decreto Nomero 10197 del Congreso de la Repiiblica de
Guatemala, “Ley Orpanica dcl Presupuesto”, :
formularse y gjecutarse. utilizando. el momen

10§ presupuestos de ingresos y de egresos deberdn
(o del devengado de las transacciones como hase

Perioda Contable ?
De conformidad con el Articulo 6 def Degreto Nimero 101:97 def Congresqéde la Repiiblica de
‘Guatemala, “Ley Qrganica del Presupuesto”, el-ejercicio fiseal del sector piblico se inicia ef uno
e enero yterming el teginta’y urio.de diciembre de cidy aio, 7

ion &l Artfeulo 369 del Decreto 2-70 del Congreso d:e la_Repiiblica de
registros. deben bperarse en

-Seplin‘el-Antfenlo delv-'[)cpré(o No, 17:2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley
Monetaria®, la unided moneraria de Guatemala se denomina Quetzal, el slml?clcm,.élel Quetzal se
represeita por la-letra “( Bl Quetzul se divide on cien partes iguales denominadas ceritayos.

‘Netas g los Estados Financieros.
Uguidacion cet Presdnvasia de Ingrasos v Egrasns y Clarre Contobia
Berclcio fie) 2617

|

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
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las-Personas.

depreciaciones.

Raipees HAOSROS 4o Loy Swreancn

£} Decreto No; 94-2000 del Congreso de fa Repablica de Guatemala, “Ley dcj; Libre Negociacion
de Divisas™, en su Articulo 4 indica que, para efectos de la determinacién del tipo de-cambio
para la liquidacion de obligaciones tributarias u otras que supongan pagos dell£stado o al Estado
Y sus entidades, asi’ comi para la resolucion de contlictas. e’ el ambito administrativo y
judsdiccional,_,ge aplicara el tipo de’cambio de referencia del Quetzal con réspecm al Dolar de
.Iqs ‘Es_tado;;z Linidos de _América,_ que ¢l Banco de Guatemala caloule ¥ pubﬁqué diariamene,

Sistema de Contabilidad- :
£l Sistéma de Contabilidad Integrada:SICOIN -WEB- es 1a herramicnta informitica que permite
registrar los efectos presupuestarios y pateimoniales administrados por el Registro Nacional de

Propiedad, Plznta’y- Equipo ‘

Los bienes mucbles cstdn registrados a su valor histérico, considerando los valores consignados
en Jas facturas.u-otros documentos, los gastos por mantenimiento y repara?iones normales se
cargan directamente a los resultadus-del ejercicio, Ademds se registran gastos por concepto de

Registro:de Ingresos y Egrisos 5
La Institucion-estd obligada a llevar registros de la ejccucidm;presupuestarﬁa en la forma que
establece-el Articulo-Nimero- 16-del Decreto Namero 101-97 del Congresa de la Repliblica de
Guatemala, “Ley Orgdnica del Presupuesto”, :

* Enmateria de Ingresos, la liquidacion o momento en que éstos se devenguen,.segiin sea of
caso-y:su recaudacion efectiva,

* Enmateria de-'l?gresos; las etapas.de compromiso, devengado y de pago,

Ademds, las caracteristicas de registro. que se-es(i pulan en Articulo 17 del Acuerdo Gubernativo
Nimrero §40:2013, "Reglamento de la Ley Orgénica del Presupuesto”.

Rotas o lok Elados Financleros
Liquidecian de Presupuesio oe ngresosy Sgreses y Ciere Contoble
Ejercicia Fisewt 2017

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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NOTAS EXPLICATIVAS

Nota ] Bancos ;
E} valor expresado-en el Balance General, corrisponde al sdldo- disponible en Jag cuentas de
depésitos monetarios constituidas.en distintos bancoy del Sistema Financiera Nacional,

‘Caenta Monctaria; Moato
Bando de Guatemila
Registro Naciona) de las Persdn as-RENAP< / GT44BAGLI0I 0L 0000000001 129723 64,7254
Suma Banco dé Guatemala 5’ 1.464.725.4
Banco:d 10 Trabiijadores, 8.4, ‘
RENL&W jFondés‘_}Pﬁvntii’os FGTISTRAININI00000010 10375021 , 3.433. 168.44
Suma Banco de los Trabajndores, SA 3,433, 684[
Banco Induyteind, S,A,
Registra Nacional de las Personas . GTSSINDLO1010000002120000019 f 3.030795.5
Suma Banco Industrial, S.A. 3.030,79;;‘;

Badco de D‘gs:trx%bllo'»i!irfnl;_iS.A.

Registro Nacional de las Personas ;':c’rs.s'n,jgaw101000000303563,5560 : 12,483.207,51
RENAP/ Fondos Privatives / GTOGBRRLAIOIO000003033642359 ! 34,299.690.27
Salarios /RENAP Departamental / QT36BRRLO101000000303367053 i 3,227.04

Sumi Banco e Desarrollo Raral, 5.4, 66,7861 4.82

Banco:de América. Central, $.4,

Registro Nacjonal de Ing Pecsonds } GTOSAMCNO1010000000901867028 | 897.996.6
Sumis de Banco de América Central, 5.4, 897.996,6-

|

Banta.G& T Continental, S;A. ,
RENAP Fondos Privatives; GT6LGTCO0 141000000660021:3850

!
! 219.061.94
Suma dé Bunco dé Antériea Central, §,A, 219,061.94

‘Total Baneos i 75,831,872.7
— N

. Notas olos Estados Ananclaros .
Liguidocion del Fresupvesic de ingresosy Egreses v Clarre Santable

‘Bjercicio-Fiste 2617
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DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y

Detdorés Fu neionarios, Km pleadosy Otros:
Nompre'.

JUSTICIA
- igtd k’m)nl?r)’
Nota 2Cuentas a Cobrar a Corto Plages ;
- El valor expresada en o] Balance General, carresponde a los créditos favorables a la Institucion,
s¢ integran de. la maners siguiento; ‘
Oteas Cuentas Cobrara Corto Plazo
Descripcién L Monto
- Intereses Fondo: Rotativo Viiticos 766.92
‘ Intereses Pondo Ratarivo Séde Central C199.04
" Intereses Fondo Rotative Cajas Chicas Departamentalys P 1eva0r
Total Oteas Cuentas a Cabrar a Corto’Plaz 266467
o Deudores del Estado ;
- Nombre ! Montg
Marlela Edith Arango Duarte L7000
™ AnaJesiis Ayerdi Casiiflo L 382200 ’
\ Total Devdares.def Estido 457200
— , Deuilores del Estada Fondo Rotative Petidiente Liquidar ‘
: ‘Nowbre. : o i Monto
o Samuel Ledn Pérez L 1,890.00
Total Dendoresdel Estido Fondg Rotafivo 1,890.00
_ Chentas por Liquidar RENAP
Beneficiario i Monto
o Creduimatic de Guatemily, S:A, 38860253
Total Caentas por Liuidsr RENAP
Total de Ciientas a Cobrar a°Corto Plszn 3497,819.50
L Notw 3 Cuentas a Cobrar a Largo Plazo ;
) vdlor.expresado en ¢l Balance General, incluye Jas cuentas a cobrar a favor de la Institucion
o integradas por Deudores del Estado, relacionadas a faltantes de fondos y anticipos de vidticos no
L Tiquidados:por ex empleadss, ‘

; Nombre: . Do Monto.
- ‘ Chayez Castillo Enrique Cododac 4.515.00
“ChunGarcia Wemer Orlando 630000
i Oéx1z1legr(:a'$télhmns Javier Rafaei 1.500.00
L Jimenez Campios Nefi Emanyet 443075
- Menieses Sagastume Jose Bduardo 2,800.00
L Nélaz alos Extados Financleros

Liauidocidn del Prps‘uj::ues_fg;defjrsgresos_vy

0Eresosy Eresos v Glere Coniobin
- Hercion Fieal 201
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Slerra t?mnco'!fi"e{iy Alejandro

A6 Bergpngy

£.122,00
Tells Loper Macario Domingo : 7.420.00
Varios:{cuentius con saldo-ménar 4 Q). 500.00) f 0468.65
Tolal de Dindores ‘Funcignarios, Empleados y Otros 42:156.20
Total do Cuentas a Cobrar # Larga Plazo : 42,156.20

Nota 4 Propiedad, Planta y Equipo (neto)

El'valor expresado en-el Balance General, esté constituido por las adquisiciones realizadas 4t 31
de diciembre de 2017, de-los bienes para el desarrollo de las actividades ordinarias de la
lnstitucidn; estin valuados al costo de adquisicion, aplicandoscles la deprecfaci(’m anual por el

método de linea recta d

¢ conformidad con log poreentajes aprobados por la Direccion de

Contabilidad del Estado Ministerio de Finanzas Piblicas, sobie el valor otjginal ‘o revaluadp,

mends el valor residual de un:quetzal (Q.1.00),
“Maquiriariay Militnry de Otros Activos Yotal
‘ ) Egidlpo. Séguridad Fijos |
Costo de Adquisicion 99,148,330.73 12762000 IBOTSIIMIL 13735178494
Deprecineion. 9386861977 ~64.331 38 342641651 128,097,162
Valor en libros neto 527971046 6338862 JBLIGE065  0.154768.73
{+) Tideras y lerrenos 100,00
! s A ot
Totsl Propicdad, Planta y. Equipg {Neto) 9.154.868.73
, Lo miil ol

Dentro def tubro de Otras.

activos fijds, se registrd en ef presente ejercicio. Equipo integrado para

personalizacion de tarjetas inteligentes trasladado por la-entidad Easy Marketing. S, A. en

cumplimiento -al contrato
Q.28:413,912.82,

administrativo 55-2008; clavsula decima tereera por un monto de

Liuldasion det Presupueii ds Ingreses rEgresos y Ciere Contabln
7

Notes alof Edddas Financerss
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Nota 5 Acfivo Iniangib’lc {neto)
El valor expresado.en ¢) Balance General, est4 constituido. por las adquisiciones réalizadas af 31
de diciembre de 2017, de los activos de propiedad ‘intelectual; cstdn valuados &l costo de
adquisicidn, aplicndaseles amortizacion por-el método de’linea recta. de conformidad con el
porcentaje .aprobados Por la Direccion de Conmtabilidad del Estado Mi,ni:étcrio de Finanzas
Pitblicas. :

Activo Intangible
Costa de-Adquisicion 400.‘:0(1
Amortizacion -200,00
Valor en libros neto 200,00

Nota 6 Activa Diferido s Largo Plazo J

1 valor expresado en e} Balance General, st constituido por la garantid de suministro de
enargia eléetrica al centro-de. datos alterno ubicado en el centro comercial Metro Norte, local
306, 7ona'17, segin contrata niimero 15 7228,

Depdsitos en Garantla

nepés_ilog po uj_sm'iciqs Basicos:

‘Nombre: . , ‘Monto

Emp'rk;sa_'ﬁléqticn.ﬂe' Guatemala, S.A; 15,000.00
otal Cuentas por Liquidar RENAP 15,000:00
Total de Activo Diferido 4 Largo Plaze CO15,000.00

Nota 7Gastosn Pagar :
El valor expresado en el Balance General. corresponde. a Jos gastos pendientes de pago. se
integra de la forma siguiente: :

“Deseripeion.

] . ‘ E Monto

“Sueldos y Jornnles i Pagar :

Corregpinde a isug!dds:no.actgditqdos"J;Or cuentd blogueuds, ! 30,254.23
Retenciones n Pagar

Mittisteriy de TtabaJo, Decrets 81270 20.547.13
Timbrey Pape! Selfad ! ;540,00
Citola 1GSS. C1.088.405.69
“Prima.de Fignzy , 60,040,258
Tmpuestd Sobre 1.2 Renta 0641841

Notas.alos Eslddos Financteros _ _
Liguicicin oel Prasupliesto de Ingresos v Egresos Cierte Cuntable

“Eercicio Fial 2017

l
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»g,mggp :
AP

Retenciones Judiciales L AT6:435.69
Devdas Varias ul Estado 6.063,507.08
IVA Retenide 32637525
Sindicato de Trabojadores del RENAP [ 3544722
Fondode Pensioncs (Mbmcpio) i 12,706.47
Total de Retenciones 4 Pagar L 870442339

Total deGastos a Pagar | RI346TAG

Nota 8 Otras-C uentas a Pagar ‘
Incluye las obligaciones pendientes de pago, distintas a fas autmdadex corrientes de la

lnautucldn. se registian .Jos valorés por concepto de chegues c1ducadux pmscxipcviones Y
devoluaiones, se: integta de 14 Siguiente manera;

'

Reposicidn’ Medio de Pagu

f‘Beneﬁchﬁo e _ j " Monto

José i{oramo Finez Galvez, 2,165,401.79
Anaandz,lgahgl Arriaza Cifientes , :296,779.47
Angdica Maria Radriguez de Leon b 200897
{.epg')ofg;: José Iw 84.576.06
tnstituto Guatemateca de Seguridad Soci! 73.737.36
Barnets Alvarade Huguen Danuario : 62,634.97
Viarlos {cucntay con sald mehot & Qi50,000.00) __ s53aM412
Total de Reposicidn Medio' de:Pago “@@;
Total de‘Otrak Cuefitas a Pagar 3,320,069.64

Nota 9 Ingresos
Registra. las transacciones prbvcmcntcs de los ingresos 1o tributarios, | mgrv:sos par emision de
certifi cauonee diversas, emision v reposicin de DPI, intereses, fas trans(‘crcnuas vecibidas. para
financiar astos comientes'y doitaciones.en especie. ,
‘Nota: 10-Gastos
Registra todas las. erogdcionss provérientes de la gestion Corrient¢ ‘en eonccpto de pago de

remuncmuanm al persenal, adquisicion de bienes: yiservicios destmados al consumo, otras rentas
Ja propiedad, transferériciag corru.nlcs otdrga )
.

Lic, GorBer gfanéreszc ‘ -
- COIOKBE PRESURUETQ v

F Qggﬁonaaﬁu u')‘a: - e L o-Aceitne—
Diciths Camtele> RENAP sty Gontar mmm

irlanss REHAP:
Gurtamalt, Guslemaly
|
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, C.A.

INFORME RELACIONADO CON EL CONTROL}S INTERNO

P Licenciado en Administracién de Empresas
""" Enrique Octavio Alonzo Aceituno
Director Ejecutivo

- REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
‘ Su Despacho

- NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
o objetivo de emitir opinidn sobre la razonabilid

que consideramos necesario para tener u
naturaleza, extension Y oportunidad de los procedimientos de auditoria.

informe de conformidad con
o Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAL.GT-.

La responsabilidad de preparar los Estados Financie;aros,
revelaciones suficientes, recae en |

— registros contables Yy controles
' naturaleza de la misma.

Las deficiencias que originaron halla
de la estructura del control

: capacidad de la entidad para r
- financiera, son los siguientes:

Hallazgos relacionados con el control interno
Area financiera y cumplimiento.

; : 1. Falta de Manuales de Funciones y Procedimientos

R

I
JUd de Guatemala / Cédigo Postal 01013 / Teléfono PBX: (502) 2417-8700 / Fax: (502) 2417-8710
www.contraloria.enh ot

En relacién a la auditoria financiera y de cumplimiento a (el) (la) REGISTRO
al 31 de diciembre de 2017, con el
ad de los estados financieros, hemos
a entidad, Gnicamente hasta el grado
na base sobreﬁla cual determinar |a

» Pueden!ser incluidos en este
las Normas lnternacional@s de las Entidades

incluyendo Ilas
0s encargados de la entidad, incluyendo [os
internos adecuados de' conformidad con |a

Zgos relacionados oonfel disefio y operacién
interno, que podrian afectar negativamente Ia
egistrar, procesar, resumir y reportar informacién

I La
liwredforericen




Atentamente,

EQUIPO DE AUDITORIA

Area financiera Yy cumplimiento

ditor Independiente

Lic. Luis Ge

) Contador

Licda. ROSSAN MAGALY ORTIZ GONZALEZ
Auditor Guberngmental

<)
CANDO LOPEZ GARGIA

Licwr?
Cogggh a} r Gubernamental

Contraloria General de Cuen

GUATEMALA, C.A.

Guatemala, 18 de mayo de 2018

rardo Cano Monzén
Publico y Auditor

Colegiado No, CPA-3591
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ATATIRIA SANEHER MELENES
Auditor Guberna éntal
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Hallazgos relacionados con el control interno

Area financieray cumplimiento

Hallazgo No. 1

Falta de Manuales de Funciones Y Procedimientos

Condicion :
En el Programa 01 Actividades Centrales, al evaluar e renglén presupuestario 913

Sentencias Judiciales, se establecié que la entidag no Cuehta con un manual de

procedimientos que regule las funciones Yy actividades asignadas al empleado para
el registro, control Y Pago de las mismas.

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03 del Jefe de I Contraloria G
Generales de Control Interno, Norma 1.10 M
Procedimientos, establece: “La maxima autoridad
apoyar y promover la elaboracién de manuales de

eneral de Cuentas, Normas
anuales de Funciones y
de cada ente publico, debe
funciojnes Y procedimientos

para su
gnadas a

Causa

El Director Administrativo y el Director de Gestién y Control

promovieron |[a elaboracién de un Manual de Procedimientos de
Judiciales. i

Interno, no
Sentencias

Efecto

Judiciales del Renap, y Posteriormente se remitg al Director Ejecutivo para su
aprobacién. |
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Comentario de los responsables

En nota s/n de fecha 23 de abril de 2018, Eduardo Salvador{Navarro Molina, quien

fungié como Director Administrativo, por el periodo del 01 de enero de 06 de
septiembre de 2017, manifiesta:“... BASE LEGAL: -

1. Normas Generales de Control Interno Gubernamental, emitidas por la
Contraloria General de Cuentas, indica que: 2.2 ORGANIZACION INTERNA DE
LAS ENTIDADES... DELEGACION DE AUTORIDAD: En fun;cio'n de los objetivos y
la naturaleza de sus actividades, la maxima autoridad deleg;aré la autoridad en los
distintos niveles de mando, de manera que cada ‘ejecutivo asuma la
responsabilidad en el campo de su competencia para que erda tomar decisiones
en los procesos de operacion y cumplir las funciones que le sean asignadas.

ASIGNACION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ;

Para cada puesto de trabajo deben establecerse en forma clara y por escrito, las
funciones y responsabilidades, de tal manera que cada persona que desemperfie
un puesto, conozca el rol que le corresponde dentro de |a organizacion interna.

2. Acuerdo del Directorio numero 80-20186, Reglamentgj de Organizacién y
Funciones del Registro Nacional de Ias Personas —RENAP-, Articulo 68.

recursos humanos.

3. Acuerdo de Direccién Ejecutiva del Registro Nacional de las Personas
—RENAP-, nimero DE-207-2017, en el cual se aprueba el

los siguientes procedimientos: a) Procedimientos para el prjmer ingreso (alta) del
personal en el sistema de néminas mensual de pago; b) Procedimiento para Ia
baja del personal en el sistema de néminas manuela de p?go; c) Procedimiento
para movimientos del personal en el sistema de néminas§mensua| de pago; d)
Procedimiento para las acciones del personal en el sistema de néminas mensual
de pago; y e) Procedimiento para el emision de néminas mensual.

4. Manual de Normas y Procedimientos para el pago de las prestaciones laborales
del RENAP.

5. Manual de Clasificacion Presupuestaria, emitido por el Ministerio de Finanzas
Publicas, Renglén Presupuestario 913 Sentencias Judiciales. Gastos para atender
el pago de sentencias judiciales en las cuales el Gobierno y sus entidades resulten

D

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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correspondientes.
_ ACCIONES EFECTUADAS:

Segun oficio numero DA—O424-2017, de fecha 27 de febrfero 2017, el cual fue
dirigido entre otras personas a la Subdirectora de Recursos Humanos, para instruir
- que “se efectuara | actualizacion de los Manuales y Procedimientos de los
- Departamentos que conforman la Direccign Administrativa,;a fin que estos vayan
: acordes a las necesidades actuales de| Registro Nacionaj de las Personas” en un

. pesar que se instruyé Ia actualizacion de dicho manual.

CONCLUSION

donde debe estar el pago de Sentencias Judiciales.. "

como Director Administrativo, por el periodo del 16 de octubre de 2017 al 31 de

diciembre de 2017, manifiesta: “...Con respecto al presente hallazgo, me permitiré
presentar dos argumentaciones precisas, con las cuales existen elementos
— suficientes Para desvanecer g| preésente hallazgo, |as cuales denominarg y

— expondré g continuacion, Sustentados fundamentalme‘nte en el principio
‘ constitucional de legalidad: :

| De la lectura de Ia Causa que motiva g|

- R

— e

hallazgo, se determina que Ia misma se
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAR] | —

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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circunscribe literalmente en indicar: “El Director Administljativo y el Director de

Gestion y Control Interno, no Promovieron la elaboracign de un Manual de
Procedimientos de Sentencias Judiciales..."

de un Manual’, especificamente el Manual de Procedimientos de Sentencias
Judiciales.

procedimientos para cada puesto Y procesos relativos g las§ diferentes actividades
de la entidad...” Se hace énfasis en Ig parte resaltada de la norma relacionada,
toda vez que Ia misma, establece que corresponde a LA MAXIMA AUTORIDAD

normal e idéneo de | entidad”. En ese contexto, Ia re

Sponsabilidad en no

V) r ] u§ REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
’ﬁ Y] r g AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
% ;?,;l ¢ ] 3 PERIODO DEL 01 g ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS, CUYA COMPETENCIA ADMINISTRATIVA
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CORRESPONDE A UNA DIRECCION DIFERENTE

Administrativa, no podia involucrarme en un Manual “de Cumplimiento de
—_ ‘ Resolucién Judicial’, que no erg parte de mi competencia administrativa, toda vez

. vi REGISTRO NAGIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
— d ) N % AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
.&l N Finy li': PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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En nota s/n de fecha 23 de abril de 2018, José Jorge Afre Franco, quien fungio
como Director de Gestién y Control Interno, por el periodo,, del 01 de enero de
2017 al 20 de junio de 2017, manifiesta: “...De conformidad; con el articulo 46, del
Decreto nimero 90-2005 del Congreso de Ia Republica d;e Guatemala, Ley del

Registro Nacional de las Personas -RENAP-, la Direccisn de Gestién y Contro

as Personas", el cual
funciones Ia Direccign

sesoria en materia de
tivos con ¢ propédsito de
informacion, procedimientos
de Operaciones, que optimicen la estructura

disefio y elaboracion de documentos técnico-administra
aumentar la eficiencig de los sistemas de
administrativos Yy el control
organizacional",

Ménual de Normas y
o ‘ todos, identificado como

plicacion y
observancia obligatoria para todos los trabajadores de| RENAP, Io siguiente:

a. Norma 6.1, se entendera por documentos técnico-administrativos a manuales

administrativos (normas y procedimientos, organizacion y. funciones), politicas,
guias administrativas, protocolos y esquemas.

b. Norma 6.2, Ia maxima autoridad de cada dependencia sera responsable de que

)

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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c. Norma 6.3, ¢ documento técnico-administrativo se elaborard con base g la
informacion que proporcione el solicitante y/o el enlace designado.

d. Norma 6.4, Ia maxima autoridad de cag |
verificar y validar |a informacién contenida en el documento técnico

como solicitar Ia actualizacién cuando corresponda.

f. Norma 6.6, la maxima autoridad debera promover una ade
capacitacién al personal, respecto a |os documentos téc
aprobados, para sy adecuada implementacign y aplicacién.

9. Norma 6.7, | director o jefe de Ia unidad administrativa, debera requerir por
documento oficja] (oficio, memorandum, marginado, remisién ofro que deje
constancia por escrito) dirigido al Director de Gestign y Control Interno, Ia
elaboracion del documento técnico administrativo, segln la necesidad g cubrir,

ARGUMENTO 1

Tal como Io establece la normativa que rige

la elaboracion de manuales
administrativos, |3 maxima autoridad de cada dep

endencia ser4 responsable de

En tal sentido, la Direccidn de Gestion y Control
responsabilidad alguna al no ser la responsable del regist

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
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rno, por el periodo del 0 de
a: “...De conformidag con el

- de Ia Republica de
Guatemala “Ley del Registro Nacional de las Personas”, |5 Direccién de Gestion y

Control Interno es la dependencia €ncargada de |Ig formulaci(')n de planes y
trativa de los funcionarios

articulo 7, que para el cumplimiento de Sus funciones Ig Direccién est3 integrada

: ' Planificacién y Proyectos, Departamento de Cooperacién Técnica, Departamento
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de Organizacion Métodos y Departamento de Supervi;sién. El articulo 80,
establece que el Departamento de Organizacion y Métodqs "es la dependencia

Dicha asistencia Y asesoria estd normada en e Manual de Normas y
Procedimientos del Departamento de Organizacién y Métodos, identificado como
DTA-MNP-O1-2015, aprobado el 19 de marzo de 2015, ‘

a. Norma 6.1, se entendera por documentos técnico-administrativos g manuales

administrativos (normas y procedimientos, organizacion vy funciones), politicas,
guias administrativas, protocolos y esquemas.

dministrativos que regulen las diferentes
» @si como promover Y apoyar la elaboracién de estos.

c. Norma 6.3, el documento técnico—administrativo se elaborar3 con base a3 Ia
informacion que proporcione el solicitante y/o el enlace designado.

que regule su actuar.

e. Norma 6.5, la maxima autoridad de cada dependencia ser3 responsable de
actualizar los documentos tecnico-administrativos para mantener su vigencia, asi
como solicitar la actualizacion Cuando corresponda.

f. Norma 6.6, Ia maxima autoridad debera promover una adecuada divulgacién y

capacitacidon al personal, respecto a los documentos técnico-administrativos
aprobados, para su adecuada implementacign y aplicacidn. 5

g. Norma 6.7, el director o jefe de la unidad administrativa, debera requerir por
documento ofigial (oficio, memorandum, marginado, remisién otro que deje
constancia por escrito) dirigido al Director d

e Gestion y Control Interno, Ia
elaboracion del documento tecnico administrativo, segun la necesidad a cubrir.

h. Norma 6.8, el personal que labora en e Departamento de Organizacién y

+ [t phal IE REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
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Tal como Jo establece |g normativa que rige la e

......

O jefe de la unidad
inistrativa, 3 requerir por documento oficig| (oficio, memorandum,
marginado, remision otro que deje constancig por escrito) jdirigido al Director de

realizar ajustes Y modificaciones sobre los documentos técnicos administrativos
que regulan sus diferentes actividades...”

Saly N 3 li REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- ’
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AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTOQ
PERIODO DEL 01 pE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017




R (AL

AR DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y
L) CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 35 JUSTICIA

Comentario de auditoria

— : procedimientos, establece: “.. Los Jefes, Directores y
| entidad son los responsables de que existan ma
- Capacitacion ...” Y el Acuerdo de Directorio Nimero 80:2016 Reglamento de
Organizacién y funciones de| Registro Nacional de las PerSonas -RENAP-, en ¢
- articulo 61 en el inciso a) la promocién e implementacié

n de politicas, procesos y
- procedimientos en materia administrativa, entre otras.

— Cuentas, Norma 1.10 Manuales de Funciones y procedimientos, establece: “, ..
a Jefes, Directores y demés Ejecutivos de Cada entidad son los responsables de que

B Hi REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
— L ol N : AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
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Registro Naciong| de las Personas -RENAP-, elaborado

por la Direccidén de
Gestién y Control Interno y por I Direccion Administrativa.

cién y capacitacién g| personal,...” Y g| Acuerdo de

» Manual de Especiﬁcaciones de Clases de Puestos del

, elaborado por la Direccign de
Gestién y Control Interno Y por la Direccign Administrativg.

-2002, del Congreso de Ia

S
Republica, Ley Organica de la Contralorig General de Cuentas, reformada por el

Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 3, para:

Cargo

Nombre
DIRECTOR ADMINISTRATIVO

Valor en Quetzales

EDUARDO SALVADOR NAVARRO MOLINA 7,500.00
DIRECTOR D& GESTION ¥ CONTROL INTERNO JOSE JORGE AFRE FRANCO : 7,500.00
DIRECTOR ADMINISTRATIVO JOSEFA JANET CHINCHILLA (8.0.A) 7,500.00
DIRECTOR DE GESTION Y CONTROL INTERNO MARLYN MARGARITA MEJICANOS SANCHEZ 7,500.00
Total Q. 30,000.00

3 “i REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, C.A.

INFORME RELACIONADO CONEL CUMPLIMIENTQ DE LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES

Licenciado en Administracion de Empresas
Enrique Octavio Alonzo Aceituno
Director Ejecutivo

REGISTRO NACIONAL D

E LAS PERSONAS -RENAP-
Su Despacho

responsabilidad de | administraci
sobre el cumplimiento general co

Conclusién

aplicados, salvo g (los) hallazgo (s)

correspondiente de conformidad al (a los) titulo (s) siguiente (s):

aplicables
Area financiera y cumplimiento

1. Deficiencia en e| manejo de Fondo Rotativo

2. Falta de clausula de cohecho en contratos

3. Incumplimiento a| Reglamento de Gastos de Viaticos
. Falta de presentacisn de informacion requerida

L de Guatemala / Cédigo Postal 01013 / Teléfono PBX: (
WWw.contraloria.gob.gt

502) 2417-8700 / Fax: (502) 2417-8710
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, C.A.

Incumplimiento a normativo inte
movil ‘

6. Publicacion extem
Tarjetas de respo

8. Incumplimiento con relacion a la actualizacion de datos personales

rno para el cobro de excedentes de telefonia

poranea en el portal de GUATECOMPRAS
nsabilidad desactualizadas

~

_____ Guatemala, 18 de mayo de 2018

Atentamente.

EQUIPO DE AUDITORIA

Area financiera Y cumplimiento
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S
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. €. Luis Gerardo Cano Monz6n = AL =
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- Coordinador Gubernamental Wlﬂwh\a\“
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Hallazgos relacionados con e cumplimiento! a leyes vy regulaciones
aplicables

Area financiera Yy cumplimiento

Hallazgo No. 1

Deficiencia en e] manejo de Fondo Rotativo

Condicién

guientes
FECHA BOLETA No. DESCRIPCION VALOR Q
05/07/2017 78108599 DEPOSITO NO INDENTIFICADO | 37.50
11/07/2017 78104166 DEPOSITO NO INDENTIFICADG - E 37.25
14/07/2017 78104405 DEPOSITO NO INDENTIFICADG 5 10.00
03/10/2017 19742592 DEPOSITO NO INDENTIFICADG | 100.00
03/10/2017 19742593 DEPOSITO NO INDENTIFICADD i 84.00
03/10/2017 19742594 DEPOSITO NO INDENTIFIcCADO f 97.00
05/10/2017 19744966 DEPOSITO NO INDENTIFICADO : 100.00
06/10/2017 19746073 DEPOSITO NO INDENTIFICADD | 13.00
06/10/2017 19737539 DEPOSITO NO INDENTIFICADO | 205.00
10/10/2017 19736464 DEPOSITO NO INDENTIFICADD ' 147.00
11/10/2017 19746887 DEPOSITO NO INDENTIFICADO | 279.00
11/10/2017 19746899 DEPOSITO NO INDENTIFICADO f 24,00
11/10/2017 19740791 DEPOSITO NO INDENTIFICADD 115,00
12/10/2017 19740207 DEPOSITO NO INDENTIFICADO | | 6.00
12/10/2017 19740340 DEPOSITO NO INDENTIFICADO | ? 132.50
12/10/2017 19740419 DEPOSITO NO INDENTIFICADO i 9.00
13/10/2017 12638679 DEPOSITO NO INDENTIFICADD i 85.00
13/10/2017 12632262 DEPOSITO NO INDENTIFICADO ? 220.00
13/10/2017 12632263 DEPOSITO NO INDENTIFICADO 5 130.00
13/10/2017 12638931 DEPOSITO NO INDENTIFICADG ‘ i 420.00
16/10/2017 12623470 DEPOSITO NO INDENTIFICADO ! 78.00
16/10/2017 12638354 DEPOSITO NO INDENTIFICADO f 105.00
16/10/2017 7183445 DEPOSITO NO INDENTIFICADO 7 3,351.00
16/10/2017 222627215 DEPOSITO NO INDENTIFICADO 125.00
17/10/2017 27885306 DEPOSITO NO INDENTIFICADD 248,00
18/10/2017 27887130 DEPOSITO NO INDENTIFICADO ‘ ' 354.00
REGISTRQ NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
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18/10/2017 27887132 DEPOSITO NO INDENTIFICADO 168.00
18/10/2017 27887212 DEPOSITO NO INDENTIFICADO 12.00
18/10/2017 27887263 DEPOSITO NO INDENTIFICADO 83.00
18/10/2017 27447446 DEPOSITO NO INDENTIFICADO 28.00
19/10/2017 27891175 DEPOSITO NO INDENTIFICADO 25.00
19/10/2017 27895952 DEPOSITO NO INDENTIFICADO ‘ 15.00
19/10/2017 27895973 DEPOSITO NO INDENTIFICADO i 1,902.00
19/10/2017 27891411 DEPOSITO NO INDENTIFICADO : 337.00
19/10/2017 27891460 DEPOSITO NO INDENTIFICADO 2,796.60

TOTAL DEPOSITOS f 11,878.85

Fuente: Informacion proporcionada por ta Direccién de Presupuesto, Oficinas Centrales -RENAP-

Criterio

El Acuerdo de Direccién Ejecutiva Namero DE-185-2017,:Manual de Normas y
Procedimientos para la asignacién, uso y liquidacién del fondo rotativo de caja
chica en las oficinas del RENAP, 9.1.2. La liquidacion del ﬂfondo rotativo de caja
chica se dividird en liquidacion parcial y final... establece§ “e) Fotocopia de los

libros de caja chica y bancos, donde se evidencia que los registros se encuentran

actualizados.”

El' Acuerdo de Directorio Nimero 82-2016, Manual de Especificaciones de Clases
de Puestos del Registro Nacional de las Personas -R}ENAP—, Numeral 2.3
Funciones Especificas, Departamento de Tesoreria, Njumeral 7, establece:
“Realizar la liquidacion parcial y final del Fondo Rotativo a su cargo.” Numeral 9,
establece: “Revisar el registro de operaciones de ingresos yfiegresos, en el libro de
banco de la cuenta de depdsitos correspondientes.” NQmeraI 10, establece:
“Conciliar ingresos diarios y mensuales por Banco, Oficina 0 Evento.”

Causa

El Analista Financiero lll, quien tiene a su cargo el Fondo Rotativo de Viaticos al
interior y al Exterior, no realizé en forma oportuna el registro y conciliacién de
saldos entre el libro de bancos con el estado de cuenta bancario.

Efecto

Falta de certeza de saldos correctos en el libro de bancos del fondo rotativo de
viaticos al interior y exterior de la entidad.

Recomendacién

El Director Ejecutivo, debe girar instrucciones al Director de:Presupuesto, y este a
su vez al Jefe de Tesoreria para que supervise e instruya al Analista Financiero
que tiene a su cargo el Fondo Rotativo de Viaticos al Interior y al Exterior, a efecto
que observe el manual de normas y procedimientos, especificamente en lo que
respecta a la conciliacion de ingresos diarios y mensual, para que los depdsitos

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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registrados en el estado de cuenta bancario, se registren en el libro de bancos en
forma cronolégica, para presentar oportunamente saldos conciliados.

Comentario de los responsables

En oficio s/n de fecha 20 de abril de 2018, el sefior Juan Gabriel Bran Altan,
Analista Financiero Ill, quien fungié como Encargado dél Fondo Rotativo de
Viaticos al Interior y Exterior, por el perfodo comprendido del 01 de junio de 2017
al 31 de diciembre de 2017, manifiesta: “. .. Por lo anterior consideramos no haber
incurrido en ningn incumplimiento a Leyes y Regulacionés aplicables, primero
como se observa en el criterio utilizado menciona que aplicaron el Acuerdo de
Direccién Ejecutiva DE-185-2017, el cual nicamente regula lo relativo al fondo
rotativo de caja chica, y no asi al fondo de viaticos, el mismo no puede aplicarse,
puesto que cada fondo rotativo tiene sus regulaciones especificas.

Es importante mencionar que el acuerdo de Directorio 44-2016, "Reglamento de
Viaticos y Gastos Conexos del RENAP” regula lo concemiehte a los plazos para Ia
entrega de las respectivas liquidaciones en su Articulo 10, Reformado en Acuerdo
de Directorio 16-2017, establece...”La persona comisionajda debe presentar su

liquidacién dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de haberse
cumplido la comisién...”

Adicionalmente dentro del referido Acuerdo de Directorio establece en su articulo
13:"se le fijara al responsable el término improrrogable de cinco (5) dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de la fecha en que fuera informado por escrito el
comisionado y la autoridad que autorizo el nombramienfo, para que presente
nueva liquidacion con los documentos y requisitos correspondientes...”

Por lo cual estamos amparados para dejar en algunos casos, operaciones de
registro para el siguiente mes de acuerdo a la naturaleza de las comisiones, el
registro del depésito de las liquidaciones, si no se tienen a Ia vis

| vista los documentos,
pues no se tendria forma de establecer g que comisionado corresponde la boleta
que figura dentro del estado de cuenta.

A pesar de esta dinamica, se evidencia que se ha tratado, la forma de operar lo
mas pronto posible los depositos dentro del mes donde se originan, tomado en
cuenta los plazos que toda la normativa les establece...”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo, para el sefior Juan Gabriel Bran Altén, Analista Financiero
lll, en virtud que en sus comentarios y documentos de soporte, no desvanece la
deficiencia indicada en este hallazgo; seglin manifiesta, se ha tratado la forma de
operar lo mas pronto posible los depdsitos dentro del mes donde se originan. El
Auditor Gubernamental reafirma que no se cumplié con el Acuerdo de Directorio

» h 'i REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
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Numero 82-2016, Manual de Especificaciones de Clases de Puestos del Registro

Nacional de las Personas -RENAP- en cuanto la actualizacion y conciliacién en
forma diaria y mensual.

Acciones legales

Sancién econémica de conformidad con el Decreto 31—200§2, del Congreso de la

Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuehtas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 7, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
ANALISTA FINANCIERO It JUAN GABRIEL BRAN ALTAN ' 2,000.00
Total ;

Q. 2,000.00

Hallazgo No. 2

Falta de clausula de cohecho en contratos

Condicién 3
En los Programas 01 Actividades Centrales y 11 Registro de la Poblacion

Guatemalteca, en el renglén presupuestario 029 Otras remuneraciones de
personal temporal, se estableci que se suscribieron contratos administrativos de

servicios técnicos y servicios profesionales
relativa al cohecho, siendo los siguientes:

, Sin incluir en los mismos, la clausula

Contrato No. Fecha Tipo de Valor del Valor del
Servicios Contratoicon | Contrato sin IVA
IVA (Q.) (Q.)

001-2017 02/01/2017 Profesionales 71,612.90 63,940.09
002-2017 02/01/2017 Profesionales 71,612.90 63,940.09
003-2017 02/01/2017 Profesionales 71,612.90 63,940.09
006-2017 02/01/2017 Técnicos 89,516.13 79,925.12
008-2017 02/01/2017 Profesionales 119,354.84 106,566.82
009-2017 02/01/2017 Profesionales 107,419.35 95,910.13
010-2017 02/01/2017 Profesionales 107,419.35 95,910.13
013-2017 02/01/2017 Profesionales 107,419.35 95,910.13
015-2017 02/01/2017 Técnicos 107,419.35 95,910.13
016-2017 02/01/2017 Técnicos 53,709.68 47,955.07
018-2017 02/01/2017 Técnicos 29,838.71 26,641.71
019-2017 02/01/2017 Técnicos 29,838.71 26,641.71
022-2017 02/01/2017 | Técnicos 89,516.13 79,925.12
023-2017 02/01/2017 Técnicos 89,516.13 79,925.12
025-2017 02/01/2017 Técnicos 119,354.84 106,566.82
027-2017 09/01/2017 Profesionales 103,354.84 92,281.11
028-2017 11/01/2017 Profesionales 102,193.55 91,244.24
029-2017 18/01/2017 Profesionales 98,129.03 87,615.21

s
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030-2017 01/02/2017 Profesionales 75,000.00 66,964.29
031-2017 01/02/2017 Profesionales 125,000.00 111,607.14
034-2017 16/02/2017 Técnicos 44,642.86 39,859.70
035-2017 20/02/2017 Profesionales 64,821.43 57,876.28
036-2017 01/03/2017 Profesionales 60,000.00 53,571.43
037-2017 01/03/2017 Profesionales 60,000.00 53,571.43
040-2017 01/03/2017 Técnicos 40,000.00 35,714.29
041-2017 02/03/2017 Profesionales 23,612.90 21,082.95
043-2017 18/04/2017 Profesionales 60,833.33 54,315.47
045-2017 28/06/2017 Profesionales 78,709.68 70,276.50
046-2017. 29/06/2017 Técnicos * 39,354.84 35,138.25
047-2017 29/06/2017 Profesionales 59,032.26 52,707.38
048-2017 05/07/2017 Técnicos 58,709.68 52,419.36
049-2017 10/07/2017 Profesionales 114,193.55 101,958.53
050-2017 01/08/2017 Profesionales 100,000.00 89,285.71
052-2017 16/08/2017 Profesionales 90,322.58 80,645.16
053-2017 21/08/2017 Profesionales 65,322.58 58,323.73
054-2017 01/09/2017 Técnicos 40,000.00 35,714.29
055-2017 04/09/2017 Profesionales 70,200.00 62,678.57
056-2017 20/09/2017 Profesionales 53,866.67 48,095.24
057-2017 20/09/2017 Técnicos 33,666.67 30,059.53
058/2017 02/10/2017 Técnicos 14,838.71 13,248.85
059/2017 02/10/2017 Técnicos 23,741.94 21,198.16
060-2017 03/10/2017 Técnicos 13,209.68 11,794.36
061-2017 03/10/2017 Técnicos 13,209.68 11,794.36
062-2017 04/10/2017 Profesionales 46,451.51 41,474.56
063-2017 13/10/2017 Técnicos 16,354.84 14,602.54
065-2017 13/10/2017 Técnicos 16,145.16 14,415.32
070-2017 02/11/2017 Técnicos 19,666.67 17,559.53
071-2017 02/11/2017 Profesionales 49,166.67 43,898.81

Fuente: Expedientes de personal a cargo de la Subdireccién de Recursos Humanos.

Criterio

El Acuerdo Ministerial Numero 24-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas,
Normas de Transparencia en los Procedimientos de Compra o Contratacion
Plblica, articulo 3, Clausulas especiales del proyecto de cbntrato, establece: “La
entidad contratante o compradora debe incluir dentro de las bases y en el contrato
que suscriba con el oferente adjudicado la clausula sijguiente: “CLAUSULA
RELATIVA AL COHECHO. Yo el Contratista, manifiesto que conozco las penas
relativas al delito de cohecho asi como las disposiciones contenidas en el Capitulo
[l del Titulo XIIl del Decreto 17-73 del Congreso de la Republica, Cddigo Penal.
Adicionalmente, conozco las normas juridicas que facultan a la Autoridad Superior
de la entidad afectada para aplicar las sanciones adminiétrativas que pudieren
corresponderme, incluyendo la inhabilitacion en el Sistema GUATECOMPRAS.”

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
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Causa

El Director Administrativo, suscribié contratos administrativos de prestacion de
servicios técnicos y servicios profesionales, sin establecer en los mismos la

disposicion legal relativa al cohecho, asi mismo fueron aprobados por el Director
Ejecutivo y el Director de Procesos.

Efecto

No se deja evidencia dentro del contrato administrativo que el contratista
manifieste expresamente conocer las penas relativas al delito de cohecho.

Recomendacién

Al Director Ejecutivo y al Director Administrativo, que prévio a la aprobacion y
suscripcion respectivamente de los contratos administrativo$ por servicios técnicos
y profesionales, verifiquen que estos incluyan la clausula relativa al cohecho que
establece al Acuerdo Ministerial Numero 24-2010 del Ministerio de Finanzas
Publicas; asimismo, de tener contratos administrativos vigentes que no

contemplen dicha clausula, procedan a realizar las modificaciones o adendum
correspondientes, para el cumplimiento de la norma referida.

Comentario de los responsables

En nota s/n de fecha 23 de abril de 2018, Brenda Amarilis Gramajo Gonzalez,
Director de Procesos, quien fungié como Director Ejecutivo, por el periodo del 01
de enero al 01 de julio de 2017, manifiesta: “...RESPUESTA: El Registro Nacional
de las Personas, suscribié contratos administrativos de prestacion de servicios
técnicos y profesionales, con cargo al renglién presupuestario 029 “Oftras
Remuneraciones de Personal Temporal”, a través de la Direccion Administrativa,
para la prestacion de servicios durante el periodo comprendido del 01 de enero al

31 de diciembre de 2017, para lo cual se tomaron en consideracién las
disposiciones legales siguientes:

¢ Acuerdo de Directorio nimero 79-2016, que aprobd el Presupuesto de
Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las Personas para el Ejercicio
Fiscal Dos Mil Diecisiete. :

Decreto nimero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento. ‘

Decreto 101-97 del Congreso de la Republica de Guétemala, Ley Orgénica
del Presupuesto y su Reglamento.

Decreto 50-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio
Fiscal dos mil diecisiete. ‘

Decreto 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Registro Nacional de las Personas.

® Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de
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Guatemala, aprobado por Acuerdo Ministerial No.291-2012 emitido por el
Ministerio de Finanzas Publicas.

Circular conjunta emitida por el Ministerio de Finanzas Publicas, Oficina
Nacional de Servicio Civil y Contraloria General de Cuentas.

Dentro de las asignaciones presupuestarias programadas en el Presupuesto
de Ingresos y Egresos del RENAP, para el ejercicio fiscal 2017, segun el
reporte del Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN- nutmero
R00804768, se incluyd el renglon presupuestario§ nimero “029 Otras
Remuneraciones de Personal Temporal”’, con una asignacion inicial de

Q.5,890,244.00, especifico para la contratacion de personal por servicios
técnico y profesionales.

Adicionalmente en mi calidad de Director Ejécutivo en funci;ones, y con base a lo
establecido en la literal 1) del articulo 15 y literales e) y m) del articulo 20 del
Decreto 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatenﬁala, Ley del Registro
Nacional de las Personas, a través del Acuerdo de Direccién Ejecutiva nimero
DE-001-2917, se acordé lo siguiente: “...Delegar temporalmente en el Licenciado
Eduardo Salvador Navarro Molina, Director Administrativo del RENAP, la
representacion legal del Registro Nacional de las Personas, para que durante el
tiempo que se encuentre desempefiando el cargo, a partir de la presente fecha
hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil diecisiete, bajo su estricta y absoluta
responsabilidad, realice las funciones siguientes: a) suscriba los contratos
administrativos de arrendamiento, convenios de pago a favor de la institucion, asi
como aquello contratos resultantes de los procedimientos llevados a cabo como
eventos de cotizacion y otros que procedan...”, por lo que los contratos de

prestacion de servicios técnicos y profesionales fueron elaborados y suscritos en
la Direcciéon Administrativa del RENAP.

Por otra parte, segln lo manifestado por los sefiores Auditores Gubernamentales,
el Acuerdo Ministerial 24-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas, que aprobd las
Normas de Transparencia en los Procedimientos de Compra o Contratacién
Publica, establece lo relativo a incluir en los contratos IQ clausula relativa al
Cohecho; sobre este aspecto, es imperativo hacer constar que los contratos
suscritos por la Direccién Administrativa en el ejercicio fisdal 2017, relacionados
con la contratacion de servicios técnicos y profesionales prestados a distintas
dependencias del Registro Nacional de las Personas, se reajizaron en el marco de
lo que establecen los Decretos nimeros 101-97 Ley Orgén;ica del Presupuesto y
su Reglamento; 57-92 Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento y
50-2016 Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el
Ejercicio Fiscal dos mil diecisiete; 90-2005 Ley del Registro Nacional de las
Personas, todos del Congreso de la Republica de Guatemala; por lo que, puedo
asegurar que en ningin momento se violentaron las disposiciones establecidas en
dichas leyes, y que ademas no hay menoscabo de los intereses de la institucion,
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foda vez que los servicios contratados en su oportunidad fueron debidamente

prestados en beneficio del Registro Nacional de las Personés, y de la ciudadania
guatemalteca.

Al respecto, es necesario se tome en consideracion el hecho que, al no incluirse
en el contrato una clausula relativa al Cohecho, no exime de responsabilidad de
ambas partes, por cualquier incumplimiento de dicho precepto legal, que est3

definido en el Codigo Penal, evidentemente de mayor jerarqu:’a que el Acuerdo
Ministerial relacionado.

Por lo expuesto, respetuosamente solicito a la Comision de Auditoria de la

medios de prueba aportados, asi como las aclaraciorjes, justificaciones y
fundamentos legales citados, que evidencian que las contrataciones con cargo al

renglén  presupuestario 029, fueron realizadas dentro del marco legal
correspondiente; en consecuencia..."

"... CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

Articulo 12. Derecho de Defensa. “La defensa de Ia persoda Y sus derechos son

nado, ni privado de sus derechos sin haber sido

preestablecido.”

LEY DE PROBIDAD Y RESPONSABILIDADES DE EMPLEADOS Y
FUNCIONARIOS PUBLICOS, DECRETO NUMERO 89-2002.

ARTICULO 1. Objeto de la ley. “La
procedimientos para transparentar
asegurar la observancia estricta de |
ejercicio de las funciones publicas

presente Ley tiene por pbjeto crear normas y
el ejercicio de Ia administracién publica y
Os preceptos constitucionales y legales en el
estatales, evitar el deévié de los recursos,
bienes, fondos y valores publicos en perjuicio de los intereses del Estado:

establecer los mecanismos de control patrimonial de los funcionarios y empleados
plblicos durante el ejercicio de sus cargos,” (...)

LEY DEL ORGANISMO JUDICIAL

ARTICULO 16. Debido proceso. “Es inviolable la defensa de Ia persona y de sus
derechos. Ninguno puede ser juzgado por comisién o por fribunales especiales.

e
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Nadie podra ser condenado ni privado de sus derechos sin haber sido citado, oido
y vencido en proceso legal seguido ante juez o tribunal competente y
preestablecido, en el que se observen las formalidades y garantias esenciales del
mismo; y tampoco podra ser afectado temporalmente en sus derechos, sino en
virtud de procedimiento que reuna los mismos requisitos.”

ARTICULO 17. Buena fe. “Los derechos deben ejercitarse conforme a las
exigencias de la buena fe.” ‘

ARTICULO 18. Abuso de derecho. “El exceso y mala fe en ejercicio de un

derecho, o la abstencion del mismo, que cause dafios o perjuicios a las personas
0 propiedades, obliga al titular a indemnizarlos.” ‘

LEY DE PROBIDAD Y RESPONSABILIDADES DE EMPLEADOS Y
FUNCIONARIOS PUBLICOS, DECRETO NUMERO 89-2002.

ARTICULO 1. Objeto de Ia ley. “La presente Ley tiene por objeto crear normas vy
procedimientos para transparentar el ejercicio de Ia administracion publica y
asegurar la observancia estricta de los preceptos constitucionales y legales en el
ejercicio de las funciones publicas estatales, evitar ¢ de;svié de los recursos,
bienes, fondos y valores publicos en perjuicio de los intereses del Estado;

establecer los mecanismos de control patrimonial de los funcionarios y empleados
publicos durante el ejercicio de sus cargos.” (...)

NORMAS DE AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL (Externa e Interna)
(--)

3.8 Corroboracién de Posibles Hallazgos y Recomendacioneis:
“Los posibles hallazgos identificados deben ser discutidos:con los responsables
del area evaluada, asi como con el personal técnico para corroborar los mismos,

ratificar las evidencias y establecer la viabilidad y ‘aplicabilidad de las
recomendaciones.

La aplicacion de esta norma le permite al auditor del sector gubernamental

confirmar los hallazgos que incluira en el borrador del informe para la discusién
posterior.”

4.3 Discusion:

“El contenido de cada informe de auditoria del sector gubernamental debe ser
discutido con los responsables de la entidad o unidad administrativa auditada,
para asegurar el cumplimiento de las recomendaciones.
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La discusién del contenido del informe es responsabiliiciad del supervisor y
encargado designados por la Contraloria General de Cuentas, al trabajo de
auditoria, la cual se debe efectuar con los funcionarios respbnsables de la entidad
0 unidad administrativa auditada, con el objeto de otorgarles el ejercicio del
derecho de defensa de conformidad con las disposiciones le‘gales vigentes.

De igual manera deberan proceder el jefe de la unidad de auditoria interna, el
supervisor y el auditor interno encargado del trabajo.

Por ser los principales responsables de las Operaciones, la discusion con las
maximas autoridades tiene por objeto obtener el compromiSo formal de que van a
llevar a la practica las recomendaciones, delegando a los responsables y
asignando los recursos necesarios en un tiempo determinado. '

Como resultado de la discusién se debe concluir sobre la; condicién final de las
recomendaciones y su inclusion e incidencia en el informe definitivo.”

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL REGISTRO

NACIONAL DE LAS PERSONAS. ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO
80-2016

Articulo 56. Direccion de Asesoria Legal. “Es la dependencia encargada de brindar

asesoria en materia de su competencia a todos los organos del RENAP. Son
funciones de la Direccion de Asesoria Legal: (...)

d) Evacuar las consultas legales que le formulen las diferentes dependencias del
RENAP en distintas materias a excepcion de materia penal; (...)

g) Emitir informes, opiniones y dictdmenes legales a requerimiento de las
dependencias que conforman al RENAP; asi como informes circunstanciados y
solventar los requerimientos de informacion de los organos jurisdiccionales: (...

n) Otras que por la naturaleza de la funcién administrativa sean necesarias
atender.” ‘

Articulo 61. Direccién Administrativa. Es la dependencia que tiene a cargo
organizar y ejecutar las actividades administrativas de la Institucién. Propone al
Directorio del RENAP, por medio del Director Ejecutiyo, la politica en Ia

administracion y control de los recursos humanos, financieros y materiales. Son
funciones de la Direccién Administrativa: (...)

c) Velar por la correcta aplicacion de la legislacién vigente y de las normas
emitidas por los entes rectores del gobierno central en cuanto a las compras y

iy
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contrataciones; (...)

k) Velar por el adecuado cumplimiento de las normas internas de los procesos
relacionados con la administracion de puestos, reclutamiento y seleccidon de
personal, para la contratacion de personal; -

) Coordinar y aprobar las gestiones de pago de la némina de salarios, honorarios,

tiempo extraordinario y dietas, en forma coordinada con la Subdireccién de
Recursos Humanos. (...)"

een

MANUAL DE CLASIFICACIONES PRESUPUESTARIAS' PARA EL SECTOR
PUBLICO DE GUATEMALA. :

2.10. Entidades Autonomas no Empresariales

Son instituciones publicas no empresariales a las cuales la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala les da la categoria de instituciones auténomas y que
por este hecho tienen libertad de gobernarse por sus propias disposiciones. ( )

02 Personal Temporal

‘029 Otras remuneraciones de personal temporal.
honorarios por servicios técnicos y profesionales
relacion de dependencia, asignados al servicio de una unidad ejecutora del
Estado, y que podran ser dotados de los enseres ylo equipos para la realizacién
de sus actividades, en periodos que no excedan un ejercicio fiscal

En este rengldn se incluyen
prestados por personal sin

POSIBLES HALLAZGOS NOTIFICADOS:
Hallazgos relacionados con el Cum
Area Financiera y de Cumplimiento
Hallazgo No. 2

Falta de clausula de cohecho en contratos

plimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables

Condicion

“En los Programas 01 Actividades Centrales y 11 Registro de la Poblacién
Guatemalteca, en el renglon presupuestario 029 Otras remuneraciones de
personal temporal, se establecio que se suscribieron contratos administrativos de

servicios técnicos y servicios profesionales, sin incluir en los mismos, la clausula
relativa al cohecho, siendo los siguientes:” (...)

Con base en el fundamento legal citado y en el que a continuaciéon hago
referencia, en uso de mi derecho de defensa, manifiesto lo siguiente:

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
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El' Acuerdo Ministerial ndmero 24-2010, Normas de Transparencia en los
Procedimientos de Compra o Contratacién Publica indica en el cuarto
considerando que para garantizar que los recursos del Estado no sean utilizados
para el lavado de dinero u otros activos por medio de contrataciones publicas que
impliquen asociaciones ilicitas que pretenden impunidad, es necesario la inclusidn
de disposiciones especiales en los documentos que emitan las entidades publicas
compradoras o contratantes a fin de no contravenir lo diSpuesto en el Decreto
numero 67-2001 del Congreso de la Republica, Ley contra %el Lavado de Dinero u
otros activos y su Reglamento y regula en el articulo 1. Documentos adicionales
en la plica de oferta y establece que se incluya en la plica de la oferta, adicional a
los aspectos detallados en el articulo 19 de la Ley de Contrataciones del| Estado y
9 del Reglamento de dicha ley y enumera los documentos siguientes:

a) Declaracién jurada que haga constar que toda la informacién y documentos
anexos proporcionados por el oferente al Registro de Proveedores adscrito al
Ministerio de Finanzas Publicas esta actualizada y es de facil acceso:;

c) Certificacién bancaria que acredite la titularidad de las cuentas y operaciones
bancarias que posee e indica Ia informacion que debe contener.

d) Declaracion jurada sobre la inexistencia de conflicto de ihterés entre el oferente
y el Banco que acredite la titularidad de Sus cuentas bancarias.

El articulo 2 establece las disposiciones especiales en las bases de contratacién
refiriéndose al parrafo que indica que en cualquier fase ‘del procedimiento de
contratacion publica en la que el funcionario o empleado publico responsable
tenga duda razonable de |a veracidad de los documentos o declaraciones
presentadas por el oferente o adjudicatario, debera réquerir por escrito Ia
informacién y constancias que permitan disipar la duda vy que en caso de que no
Se presente la documentacion y constancias requeridas o persista la duda, el

funcionario o empleado debers rechazar la oferta o improbar lo actuado y debera
denunciar el hecho.

El articulo 3 se refiere a clausulas especiales del proyecto de contrato y establece
que la entidad contratante o compradora debe incluir en las'bases y en el contrato
que suscriba con el oferente adjudicado, la clausula relativa al cohecho.

Como puede verificarse, el articulado completo del Acuerdo Ministerial se refiere a
compras o contrataciones publicas, es por ello que se requiere que en las bases y
en el proyecto de contrato se incluyan clausulas y requisitos especiales, a fin de
evitar asociacion ilicita y lavado de dinero, lo cual no es aplicable a los servicios
profesionales contratados bajo el renglon presupuestario 029, cuya contratacion

iy
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es individual, tal como lo regula el articulo 2 literal q) y r) del Reglamento de |a Ley
de Contrataciones del Estado, que se refieren a la contratacién de servicios
profesionales individuales en general y a servicios técnicps prestados por una
persona individual, respectivamente. Se hace la aclaracién que los servicios
técnicos también pueden ser prestados por personas juridicas, sin embargo, el
renglon presupuestario en el que se afecta el gasto, no es el 029, cuyo monto en
ningun caso puede exceder de treinta mil quetzales mer)suales, por lo que al
prestar servicios profesionales o técnicos de manera individual, sin concurso en el
que participen tres o mas personas, no puede haber asociacién ilicita debido a
que la Ley contra la Delincuencia Organizada establece ql‘Je Se considera grupo
delictivo organizado u organizacion criminal, a cualquier grupo estructurado de tres
0 mas personas, que exista durante cierto tiempo y que actte concertadamente,
con el propésito de cometer uno o mas de los delitos, entre ellos, lavado de dinero.

Cabe resaltar que la Comisién de Auditoria Unicamente: sefiala como posible
hallazgo la falta de la clausula relativa al cohecho en los contratos del personal
029, no asi los demas requisitos y documentos, entre ellos las declaraciones
juradas, certificacion bancaria y los parrafos que de Manera obligatoria deben
incluirse en las bases de los concursos publicos, regulados también por el

rgo, ningunojde estos requisitos es

Acuerdo Ministerial nimero 24-2010; sin emba
aplicable a los servicios profesionales y técnicos individuales contratados bajo el

renglon presupuestario 029 “Otras remuneraciones de personal temporal...”

En memorial s/n de fecha 23 de abril 2018, Eduardo Salyador Navarro Molina,
quien fungié como Director Administrativo, por el periodo QOmprendido del 01 de
enero al 06 de septiembre de 2017, manifiesta:

‘... BASE LEGAL:

1. Normas Generales de Control Interno Gubernamental, emitidas por Ia
Contraloria General de Cuentas, indica que: 2.2 ORGANIZACION INTERNA DE
LAS ENTIDADES... DELEGACION DE AUTORIDAD: En fuhcién de los objetivos y
, la maxima autoridad deleg;aré la autoridad en los

» 4& manera que cada ejecutivo asuma la
responsabilidad en el campo de su competencia para que pueda tomar decisiones

en los procesos de operacion y cumplir las funciones que le sean asignadas.

ASIGNACION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Para cada puesto de trabajo deben establecerse en forma ;clara Yy por escrito, las
funciones y responsabilidades, de tal manera que cada persona que desempefie
un puesto, conozca el rol que le corresponde dentro de la organizacién interna.
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2. Acuerdo del Directorio ndmero 80-2016, Reglamento de Organizacién y
Funciones del Registro Nacional de las Personas —RENAP-, Articulo 68.
Subdireccion de Recursos Humanos. Es la dependencia encarga de los procesos
de administracion de puestos, reclutamiento, seleccidn, gestién de personal,
evaluacion del desempefio seguridad e higiene laboral, sueldos y salarios, de
conformidad con las politicas, lineamientos y disposicionesflegales en materia de
recursos humanos, Articulo 70. Departamento de Gestion de Recursos Humanos.
Es la dependencia encargada de organizar vy coordinar lo relacionado a la
contratacion de personal, registro, actualizacién y Con:trol de las acciones
realizadas por el personal (permisos, licencias, vacaciones, gentre otros), bienestar
laboral e informar los movimientos de personal al Departamento de Néminas, asi

como administrar los procesos de evaluacion del desempefio y salud y seguridad
ocupacional.

3. El Acuerdo de Directorio numero 59-2009, del Registro Nacional de las
Personas, numeral 6.6 es responsabilidad del Departamento de Administracién del
Personal la elaboracién de los contratos del personal bajo el renglén
presupuestario 029, Otras remuneraciones del personal temporal.

4. Acuerdo niimero DA—SRH—579-2017, notificado el dia OSV de septiembre 2017,

en el cual se remueve del puesto de Director Administrativo al Licenciado Eduardo
Salvador Navarro Molina,

CONCLUSION

La Subdireccion de Recursos Humanos del RENAP, es el &rea encargada de
organizar y coordinar lo relacionado a la contratacion de personal, asi como la
elaboracién de los Contratos de los prestadores de servicios técnicos y
profesionales, y que los mismos cumplan con todos los requisitos que establece Ia
legislacion guatemalteca, por lo cual el Director Administrativo de RENAP, no es

responsable de la inclusion de Ig clausula de cohecho en los contratos antes
descritos.

De acuerdo a lo expuesto como Causa indica que en mi calidad de Director debia
establecer los contenidos de disposicion legal en los contratos, lo cual contraria a
mis atribuciones, ya que dentro de las misas Gnicamente estable “la suscripcion”
de los mismos, no asi Ia elaboracion la cual tenia a sy cargo la Direccidon de
Asesoria Legal la cual tiene dentro de sus funcionesf “elaborar las actas
administrativas de los contratos administrativos de arrendamiento y de los
procesos de compra y contrataciones llevados a cabo conforme a Io establecido
en la Ley de Contrataciones de| estado”, lo cual esta establecido en el manual de
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procedimientos que establece que [os mismos se trasladan para su elaboracion
tomando en cuento que son ellos los que tienen el expertis legal para la
elaboracién y revisién del contenido de dichos documentos.

Por lo que en mi calidad de Director cumpli con mi funcién; de suscribirlos, por lo
que considero necesario la aplicacion de la norma 1.5 SEPARACION DE
FUNCIONES que indica “Una adecuada separacion de funciones garantiza
independencia entre los procesos” ya que la elaboracidn y suscripcién son dos

actos distintos e independientes, por lo que dicha funcién? estaba a cargo de Ia
Direccién de Asesoria Legal.

Es importante indicar que segun el Acuerdo nimero DA-SRH—579-2017 me
removieron del cargo de Director Administrativo con fecha 06 de septiembre 2017,

Y ya no laboraba para la suscripcion de los contratos nimeros 056-2017 de fecha
20/09/2017 al 071-2017 de fecha 02/1 1/2017.

DOCUMENTOS DE PRUEBA:

®* Normas Generales de Control Interno Gubernamental, emitidas por la

Contraloria General de Cuentas. ;

Acuerdo del Directorio ntmero 80-2016, Reglamento de Organizacion y
Funciones del Registro Nacional de las Personas ~RENAP-.

Acuerdo de Direccién Ejecutiva del Registro Nacional de las Personas
—RENAP-, nimero DE-207-2017 ‘?

El Acuerdo de Directorio nimero 59-2009, del Registro Nacional de las
Personas.

® Acuerdo nGimero DA-SRH-579-2017..."

En nota s/n de fecha 23 de abril de 2018, Josefa Janet Chinchilla (S.0.A.), quien
fungié como Director Administrativo, por el periodo comprendido del 16 de octubre
al 31 de diciembre de 2017, manifiesta: “. .. ARGUMENTACION Con respecto al
presente hallazgo, me permitiré presentar una argumentacién precisa, con la cual
existen elementos suficientes para desvanecer el presente hallazgo, la cual

denominaré y expondré a continuacion, sustentada fundamentalmente en el
principio constitucional de legalidad:

1. DE CONFORMIDAD CON EL Acuerdo de Directorio nGmero 80-2016, que
contiene el Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de Las
Personas, EN CONGRUENCIA CON EL MANUAL DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS, LA OBLIGACION LEGAL DE
ELABORAR LAS ACTAS ADMINISTRATIVAS, NO ES FUNCION
ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA, ESTABLECER EN

' "i REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
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LOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS LA DISPOSICION!LEGAL RELATIVA AL
COHECHO.

De la lectura de la causa que motiva el hallazgo, se determina que la misma se
circunscribe literalmente en indicar: “El Director Administrativo, suscribié contratos
administrativos de prestacion de servicios técnicos y servibios profesionales, sin
establecer en los mismos Ia disposicion legal relativa al cohecho, asi mismo fueron
aprobados por el Director Ejecutivo y el Director de Procesos...

Era menester copiar textualmente la causa, toda vez que como se podra advertir,
la conducta que se sefiala por parte de la Auditores de I3 Contraloria General de
Cuentas, como Ia causa del hallazgo, es “no establecer”, en los contratos

administrativos de servicios técnicos y profesionales, la disposicion legal relativa al
cohecho.

publico, responsable de “INCLUIR LA CLAUSULA DE COHECHO’ en Ios
contratos administrativos de servicios técnicos y profesionales. Por esa razén,
conforme la jerarquia normativa, el Acuerdo Ministerial establece las directrices
generales sobre las cuales debe regirse la funcién ~administrativa y las
disposiciones reglamentarias de cada institucion, constituyen el complemento
juridico, desarrollando I funcién administrativa a lo interno de cada una de ellas.

En ese orden de ideas, administrativamente en | Registro Nacional de |as
Personas, se emitig Y Se encuentra vigente el Acuerdo de Directorio Ndmero
80-2016, que contiene e| Reglamento de Organizacién y Funciones del Registro
Nacional de las Personas, dentro del cual se delimita la competencia
administrativa de cada uno de sus drganos administrativos. Realizando una
exegesis del Reglamento indicado, es menester traer a ¢olacién las funciones
asignadas a la Direccion de Asesoria Legal, las cuales: se encuentran en el
articulo 56 del mencionado reglamento, siendo relevante y pertinente referirme a
su literal m), la cual textualmente establece: “Direccion de:Asesoria Legal. Es Ia

todos los drganos del RENAP. Son funciones de Ia Direccion de Asesoria Legal:
...m) Elaborar las actas administrativas de los contratos administrativos de
arrendamiento y de los Pprocesos de compras y contrataciones llevados a cabo
conforme a lo establecido en [g Ley de Contrataciones del Estado...En
congruencia con lo regulado en el Reglamento de Organiz?cién y Funciones del

REGISTRO NAGIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
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Registro Nacional de las Personas, el Manual de Normas y Procedimiento de
Adquisiciones y Contrataciones del RENAP, especiﬁoamente el punto 6.26.
establece: “La Direccion de Asesoria Legal sera responsable dentro del proceso
de compras, de elaborar las actas administrativas, contrétos administrativos u
otros documentos legales que correspondan para formaliZar las negociaciones,
revisar y recibir las fianzas o seguros de caucion de cumplimiento de los contratos
dentro de los plazos de ley y custodiar estas fianzas; asi como custodiar las

fianzas de calidad y/o funcionamiento, derivado de los procesos de
adquisiciones...

De lo expuesto, no existe duda alguna que conforme la normativa reglamentaria
del Registro Nacional de las Personas (Reglamento de Organizacién y Funciones
del Registro Nacional de las Personas y el Manual de Normas y Procedimientos
de Adquisiciones y Contrataciones del RENAP), el ~a¢to administrativo de
"ESTABLECER O INCLUIR LA CLAUSULA DE COHECHO EN LOS
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS”, no es competencia; administrativa de la
Direccién Administrativa, sino por el contrario, constituye un acto administrativo
inherente a la Direccién de Asesoria Legal. En atencion'a ello, deseo traer a
colacién que la funcién administrativa se rige por el prin¢ipio constitucional de
legalidad, regulado en el articulo 154 de |a Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y por ende, todo acto realizado por funcionario o empleado publico
debe estar enmarcado dentro de la ley, razon por la cua;l, no podria constituir
responsabilidad del Director Administrativo, un acto administrativo cuya obligacion
de cumplimiento, le es inherente a la Direccién de Asesoria Legal.

PETICION

Comprobado que DE CONFORMIDAD CON EL Acuerdo de Directorio numero
80-2016, que contiene el Reglamento de Organizacién y Funciones del Registro
Nacional de Las Personas, EN CONGRUENGCIA CON EL MANUAL DE NORMAS
Y PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS, LA OBLIGACION LEGAL DE
ELABORAR LAS ACTAS ADMINISTRATIVAS, NO ES FUNCION
ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA, ESTABLECER EN
LOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS LA DISPOSICION LEGAL RELATIVA AL
COHECHO; se colige que existen elementos suficientes para desvanecer el
hallazgo notificado, puesto que en caso contrario, los Auditores Gubernamentales
estarian exigiendo que asuma responsabilidades y obligaciones legales, que por

normas reglamentarias, se encuentran debidamente reguladas para otros
funcionario o empleado publicos.”

Comentario de auditoria ;
Se confirma el hallazgo para Brenda Amarilis Gramajo Gonzélez, quien fungio
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como Director de Procesos y Director Ejecutivo en Funciones, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 01 de julio de 2017, :en virtud de que los
argumentos expuestos no desvanecen la deficiencia indicada ya que mediante
Acuerdo de Direccién Ejecutiva se delegé al Director Admirjistrativo la facultad de
suscripcion de contratos. De conformidad con las normas de la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, la facultad de la aprobacién de los
contratos corresponde a la autoridad administrativa superior de la dependencia,
por lo que en este proceso, se debié velar que los contratosﬁ cumplieran con incluir
la clausula de cohecho establecida en el Acuerdo Ministerial Ntimero 24-2010 del
Ministerio de Finanzas Publicas, el que se encuentra vigente en el ordenamiento

juridico de la republica, por no contravenir disposiciones legales de mayor o igual
jerarquia.

Se confirma el hallazgo para Enrique Octavio Alonzo Aceituno, quien fungié como
Director Ejecutivo, ya que los argumentos expuestos no desvanecen la deficiencia
indicada. Asi mismo, en virtud de que el Acuerdo Ministerial NGmero 24-2010,
Normas de Transparencia en los Procedimientos de Compra o Contratacién
Publica al regular la inclusion de la clausula de cohecho en el contrato lo
determina de forma general a todo tipo de negociacion y no lo limita su aplicacién
a contratos que provengan de eventos de cotizacién y licitacion exclusivamente.
Asi mismo, porque en la suscripcion de los contratos pQr servicios técnicos y
profesionales concurren los elementos de oferente, contratista, contrato y
proveedor definidos en el Reglamento de |a Ley de Contrataciones del Estado, por

lo que dichos documentos forman parte de la negociacion Jy estan contemplados
en lo que establece el Acuerdo Ministerial citado.

Se confirma el hallazgo para Eduardo Salvador Navarro Molina, quien fungio como
Director Administrativo, por el periodo comprendido del 01 de enero al 06 de
septiembre de 2017, en virtud de que los argumentos expuestos no desvanecen la
deficiencia indicada. Asi mismo, en virtud de que el Acuerdo de Directorio que
aprobd delegar en el Director Administrativo la facultad de 'suscribir los contratos
administrativos no excluyé que la Subdireccién de Recursos Humanos o la
Direccion de Asesoria Legal a través de sus unidades resbectivas elaboraran los
contratos; es decir, no establecié limitantes para que el Director Administrativo
requiriera la intervencién de las unidades administrativas correspondientes
conforme a las normas internas de la entidad. La suscripcién de los contratos y
sus modificaciones, conllevé la responsabilidad de velar porque en su elaboracién

se cumpliera con incluir la clausula de cohecho establecida en el Acuerdo
Ministerial Nimero 24-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas.

Se confirma el hallazgo para Josefa Janet Chinchilla quieh fungié como Director
Administrativo, por el periodo comprendido del 16 de octubre al 31 de diciembre
de 2017, en virtud de que los argumentos expuestos no desvanecen la deficiencia
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indicada. Asi mismo, porque el Acuerdo de Directorio que;aprobd delegar en el
Director Administrativo la facultad de suscribir los contratos administrativos no
excluyé que la Direccién de Asesoria Legal a través de sus unidades respectivas
elaboraran los contratos. La suscripcion de los contratos por servicios técnicos y
profesionales y sus modificaciones, conllevd |a responsabilidad de velar porque en
Su elaboracién se cumpliera con incluir la clausula de cohécho establecida en el
Acuerdo Ministerial Nimero 24-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas.

Acciones legales

Sancién econémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de Ia

Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuehtas, reformada por el
Decreto 13-2013: articulo 39, Numeral 26, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
DIRECTOR DE PROCESOS BRENDA AMARILIS GRAMAJO GONZALEZ 30,000.00
DIRECTOR ADMINISTRATIVO EDUARDO SALVADOR NAVARRO MOLINA 30,000.00
DIRECTOR ADMINISTRATIVO JOSEFA JANET CHINCHILLA (S.0.A) 30,000.00
DIRECTOR EJECUTIVO ENRIQUE OCTAVIO ALONZO ACEITUNO 48,000.00
Total Q. 138,000.00

Hallazgo No. 3

Incumplimiento al Reglamento de Gastos de Viaticos

Condicién
En los programas 01 Actividades Centrales y 11 Registro de la Poblacién
Guatemalteca, al evaluar e| renglon presupuestario 133 Vié;ticos en el Interior, se
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1285 44954 17/03/2017 20/03/2017 | Analis
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1285 44837 16/03/2017 27/03/2057 ta Financiél:o lli l

3023 45458 28/04/2017 | 13/05/2017 | 3502 45338 | 05/05/2017 08/95/2017 Piloto 1l

3023 45313 12/05/2017 | 22/05/2017 | 3664 45444 1 18/05/2017 22/05/2017 | Analista Financiero |

3023 45122 28/04/2017 | 15/05/2017 | 3546 45390 | 11/05/2017 | 14/05/2017 Auditor Regitral
3638 45508 12/05/2017 | 26/05/2017 | 3502 45428 | 15/05/2017 15/Q5/2017 Piloto 1
3517 45152 21/04/2017 | 15/05/2017 | 3517 45316 | 03/05/2017 04/05/2017 Piloto |
3502 45418 19/05/2017 | 02/06/2017 | 3663 45504 | 22/05/2017 23/05/2017 Piloto
3517 45142 21/04/2017 | 08/05/2017 | 3502 45350 | 05/05/2017 | 08/05/2017 Piloto |
3502 45427 19/05/2017 | 02/06/2017 | 3663 45512 | 22/05/2017 | 22/05/2017 Piloto |
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3546 45507 29/05/2017 | 02/06/2017 | 3664 | 45583 28/05/2017 | 30/05/2017 | Aux. Mantenimiento

Informatico
3600 45013 31/03/2017 19/04/2017 {3600 | 45082 | 03/04/2017 03/04/2017 Piloto |

Criterio

El Acuerdo Numero 44-2016, del Directorio del Registro Nabional de la Personas,
Reglamento de Viaticos y Gastos Conexos del RENAP, articulo 7 Anticipo de
gastos de viaticos al servidor publico, establece: “... no se asignard un nuevo

anticipo de viaticos si no esta solvente de procesos de liquidacion de viaticos
anteriores,...”

Causa

El Analista Financiero Il, quien tuvo a su cargo el Fondo Rotativo de Viaticos en el
interior y exterior, dio tramite a las solicitudes de anticipos de vidticos, y el Jefe de

Tesoreria, los autorizé, sin tomar en cuenta que los trabajadores atin no habian
liquidado, anticipos anteriores.

Efecto |
Deficiencia de los procesos en el uso, control y pago de los viaticos.

Recomendacion

El Director Ejecutivo debe girar instrucciones al Director de| Presupuesto y este a
su vez el Jefe de Tesoreria, para que supervise e instruya al Analista Financiero
que tiene a su cargo el Fondo Rotativo de Viaticos al Interior y Exterior, para que

no se otorgue anticipo de viaticos a empleados que tienen pendientes de solventar
o liquidar viaticos.

Comentario de los responsables

En nota s/n de fecha 19 de abril de 2018, Gladys del Rosario Contreras Jiménez,
quien fungié como Jefe de Tesoreria, por el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2017, manifiesta: "... ARGUMENTO DE DESCARGO Acuerdo de
Directorio Nimero 44-2016 Articulo 7. A la persona nombrada para comisién, se le
entregaran los fondos por medio de cheque en la ventanilla del Departamento de
Tesoreria o por medio de acreditamiento en la cuenta bancaria. No se asignara un
nuevo anticipo de viaticos si no esta solvente de proces:os de liquidacién de

viaticos anteriores, el no hacerlo obliga al interesado a efectuar la comisién para la
cual fue nombrado.

Acuerdo Gubernativo Nimero 35-2017 Articulo 9. Liquidacion de gastos de
viaticos y otros gastos conexos. La persona comisionada debe presentar el
formulario V-L “Viatico liquidacién”, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
a la fecha de haberse cumplido la comision, con los siguientes documentos:...
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Por lo tanto expongo la justificacién de cada CUR

PRIMER EMPLEADO CUR 1285

Con Boleta No. 70772891 de fecha 17/03/2017 fue reintegrado Q. 247.00 de Ia
liquidacién de viaticos formulario 44837, '

Con nimero de Lote 834 de fecha 17/03/2017 con valdr de Q. 1,407.00 fue
otorgado Anticipo de Viaticos formulario 44954.

SEGUNDO EMPLEADO CUR 3023

Con Boleta No. 45980438 de fecha 03/05/2017 fue reintegrado Q. 246.00 de la
liquidacion de viaticos formulario 45458, ‘

Con nimero de Lote 927 de fecha 08/05/2017 con valdr de Q. 1,470.00 fue
otorgado Anticipo de Viaticos formulario 45338,

TERCER EMPLEADO CUR 3023

Con Boleta No. 70779954 de fecha 18/05/2017 fue reintégrado Q. 92.00 de la
liquidacién de viaticos formulario 45313. :

Con ndmero de Lote 958 de fecha 22/05/2017 con valor de Q. 1,827.00 fue
otorgado Anticipo de Viaticos formulario 45444, '

CUARTO EMPLEADO CUR 3023

No reintegro Viatico Liquidacion Formulario 45122 de fecha 12/05/2017.

Con nlmero de Lote 939 de fecha 12/05/2017 con valojr de Q. 2,310.00 fue
otorgado Anticipo de Viaticos formulario 45390.

QUINTO EMPLEADO CUR 3638

Con Boleta No. 70771572 de fecha 15/05/2017 fue reintegrado Q. 160.00 de la
liquidacion de viaticos formulario 45508.

Con nimero de Lote 943 de fecha 15/05/2017 con valor de Q. 1,827.00 fue
otorgado Anticipo de Viaticos formulario 45428. ‘

SEXTO EMPLEADO CUR 3517

Con Boleta No. 45986207 de fecha 24/04/2017 fue reintedrado Q. 146.00 de la
liquidacion de viaticos formulario 45152.

Con niimero de Lote 924 de fecha 03/05/2017 con valor de Q. 630.00 fue otorgado
Anticipo de Viaticos formulario 45316, '

SEPTIMO EMPLEADO CUR 3502

Con Boleta No. 78111751 de fecha 22/05/2017 fue reintegrado Q. 25.00 de la
liquidacion de viaticos formulario 45418. |

Con nimero de Lote 959 de fecha 22/05/2017 con valor de Q. 1,050.00 fue
otorgado Anticipo de Viaticos formulario 45504.
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OCTAVO EMPLEADO CUR 3517 j
Con Boleta No. 70770426 de fecha 24/04/2017 fue reintegrado Q. 213.00 de Ia
liquidacion de viaticos formulario 45142.

Con ndmero de Lote 927 de fecha 08/05/2017 con valor de Q. 1,890.00 fue
otorgado Anticipo de Viaticos formulario 45350. :

NOVENO EMPLEADO CUR 3502 :
Con Boleta No. 78111941 de fecha 22/05/2017 fue reintegrado Q. 72.00 de la
liquidacion de viaticos formulario 45427 -

Con nimero de Lote 959 de fecha 22/05/2017 con valdr de Q. 1,743.00 fue
otorgado Anticipo de Viaticos formulario 45512. :

DECIMO EMPLEADO CUR 3546
Con Boleta No. 78109744 de fecha 29/05/2017 fue reintegrado Q. 1,004.00 de Ia
liquidacion de viaticos formulario 45507.

Con nuimero de Lote 978 de fecha 29/05/2017 con valor de Q. 1,344.00 fue
otorgado Anticipo de Viaticos formulario 45583.

ONCEAVO EMPLEADO CUR 3546 ‘ '
Con Boleta No. 21466708891 de fecha 21/04/2017 fue reintegrado Q. 81.00 de la
liquidacion de viaticos formulario 45013. |

Con nlmero de Lote 866 de fecha 21/04/2017 con valor de Q. 1,743.00 fue
otorgado Anticipo de Viaticos formulario 45082.

Procedimientos para la recepcion de Liquidacion de Viaticos y Entrega de Anticipo
de Viaticos

Recepcién de Documentacion de respaldo de Liquidacién de Viaticos, si existiera
reintegro debera de venir adjunta la boleta de depésito

Existen programaciones continuas donde se debe de apoyar al comisionado,
siempre y cuanto entreguen su liquidacion.

Por su naturaleza segun las programaciones que se le asignan a los comisionados
se acreditan cuando se cuenta con la recepcion de las liquidaciones.

Se sella el formulario de liquidacion cuando Ia documentacion esta completamente
revisada cumpliendo con los diez dias que el comisionado se le ha asignado
(Articulo 9 Acuerdo Gubernativo 35-201 7)

Verificando los 11 Empleados se puede identificar que los anticipos de viaticos
fueron entregados de acuerdo a Ia recepcion de las liquidaciones de viaticos o
sea después de la recepcién de las liquidaciones de viaticos.

e
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Peticion

Solicito que de acuerdo a los procedimientos implementadozs para la recepcion de
las liquidaciones de viaticos y que al verificar las boletas de depositos identifican
que no se otorgaron los anticipos de viaticos sin haber liquidado."

En nota s/n de fecha 23 de abril de 2017, Ingrid Lorena Ortiz Pacheco de Funes,
quien fungié como Analista Financiero I, y tuvo a su cargo el Fondo Rotativo de
Viaticos por el periodo del 01 de enero al 31 de mayo;de 2017, manifiesta:
"... ARGUMENTO DE DESCARGO Acuerdo de Directc?rio Namero 44-2016
Articulo 7. A la persona nombrada para comision, se le entregaran los fondos por
medio de cheque en la ventanilla del Departamento de Tesoreria o por medio de
acreditamiento en la cuenta bancaria. No se asignara un nue;vo anticipo de viaticos
si no esta solvente de procesos de liquidacion de viaticos arjteriores, el no hacerlo
obliga al interesado a efectuar la comision para la cual fue nombrado.

Acuerdo Gubernativo Nimero 35-2017 Articulo 9. Liquidacién de gastos de
viaticos y otros gastos conexos. La persona comisionada debe presentar el
formulario V-L “Viatico liquidacidn”, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
a la fecha de haberse cumplido la comisién, con los siguientes documentos:...

Por lo tanto expongo la justificacion de cada CUR

PRIMER EMPLEADO CUR 1285

Con Boleta No. 70772891 de fecha 17/03/2017 fue reintegrado Q. 247.00 de Ia
liquidacion de viaticos formulario 44837.

Con numero de Lote 834 de fecha 17/03/2017 con valor de Q. 1,407.00 fue
otorgado Anticipo de Viaticos formulario 44954,

SEGUNDO EMPLEADO CUR 3023

Con Boleta No. 45980438 de fecha 03/05/2017 fue reinteérado Q. 246.00 de Ia
liquidacién de viaticos formulario 45458. ‘

Con ndmero de Lote 927 de fecha 08/05/2017 con valoi' de Q. 1,470.00 fue
otorgado Anticipo de Viaticos formulario 45338.

TERCER EMPLEADO CUR 3023

Con Boleta No. 70779954 de fecha 18/05/2017 fue reintegrado Q. 92.00 de la
liguidacién de viaticos formulario 45313.

Con nlmero de Lote 958 de fecha 22/05/2017 con valor de Q. 1,827.00 fue
otorgado Anticipo de Viaticos formulario 45444.

CUARTO EMPLEADO CUR 3023
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No reintegro Viatico Liquidacion Formulario 45122 de fechai12/05/2017.

L Con numero de Lote 939 de fecha 12/05/2017 con valor de Q. 2,310.00 fue
otorgado Anticipo de Viaticos formulario 45390.

L QUINTO EMPLEADO CUR 3638

Con Boleta No. 70771572 de fecha 15/05/2017 fue reintegrado Q. 160.00 de la
liquidacion de viaticos formulario 45508.

o Con nimero de Lote 943 de fecha 15/05/2017 con valor de Q. 1,827.00 fue
— otorgado Anticipo de Viaticos formulario 45428.

SEXTO EMPLEADO CUR 3517

Con Boleta No. 45986207 de fecha 24/04/2017 fue reintegrado Q. 146.00 de Ia
- liquidacion de viaticos formulario 45152, '

o Con nuimero de Lote 924 de fecha 03/05/2017 con valor de Q. 630.00 fue otorgado
L v Anticipo de Viaticos formulario 45316.

SEPTIMO EMPLEADO CUR 3502

— Con Boleta No. 78111751 de fecha 22/05/2017 fue reintegrado Q. 25.00 de Ja
_ liquidacion de viaticos formulario 45418.

L Con nimero de Lote 959 de fecha 22/05/2017 con valor de Q. 1,050.00 fue
otorgado Anticipo de Viaticos formulario 45504.

- OCTAVO EMPLEADO CUR 3517

B Con Boleta No. 70770426 de fecha 24/04/2017 fue reintegrado Q. 213.00 de Ia
liquidacion de viaticos formulario 45142,

Con nimero de Lote 927 de fecha 08/05/2017 con valor de Q. 1,890.00 fue
otorgado Anticipo de Viaticos formulario 45350

NOVENO EMPLEADO CUR 3502

: Con Boleta No. 78111941 de fecha 22/05/2017 fue reinte;grado Q. 72.00 de la
- liquidacién de viaticos formulario 45427 |

- Con numero de Lote 959 de fecha 22/05/2017 con valojr de Q. 1,743.00 fue
_ otorgado Anticipo de Viaticos formulario 45512,

DECIMO EMPLEADO CUR 3546

Con Boleta No. 78109744 de fecha 29/05/2017 fue reintegrado Q. 1,004.00 de |a
- liquidacion de viaticos formulario 45507.

- Con ndmero de Lote 978 de fecha 29/05/2017 con valor de Q. 1,344.00 fue
otorgado Anticipo de Viaticos formulario 45583.

ONCEAVO EMPLEADO CUR 3546

. Con Boleta No. 21466708891 de fecha 21/04/2017 fue reintegrado Q. 81.00 de la
~ liquidacion de viaticos formulario 45013,
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Con numero de Lote 866 de fecha 21/04/2017 con valor de Q. 1,743.00 fue
otorgado Anticipo de Viaticos formulario 45082.

Procedimientos para la recepcién de Liquidacion de Viaticos y Entrega de Anticipo
de Viaticos

Recepcion de Documentacion de respaldo de Liquidacién de Viaticos, si existiera
reintegro debera de venir adjunta la boleta de depésito

Existen programaciones continuas donde se debe de apoyar al comisionado,
siempre y cuanto entreguen su liquidacion.

Por su naturaleza segun las programaciones que se le asignan a los comisionados
se acreditan cuando se cuenta con la recepcion de las liquidaciones.

Se sella el formulario de liquidacién cuando la documentacién esta completamente
revisada cumpliendo con los diez dias que el comisionado se le ha asignado
(Articulo 9 Acuerdo Gubernativo 35-2017) |

Verificando los 11 Empleados se puede identificar que los anticipos de viaticos
fueron entregados de acuerdo a la recepcion de las liquidaciones de viaticos o
sea después de la recepcion de las liquidaciones de viaticos.

Peticidon

Solicito que de acuerdo a los procedimientos implementado$ para la recepcion de
las liquidaciones de viaticos y que al verificar las boletas de depositos identifican
que no se otorgaron los anticipos de viaticos sin haber liquidado.”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para Ingrid Lorena Ortiz Pacheco dle Funes, quien fungio
como Analista Financiera Il, en virtud de que en sus comentarios y documentacion
de soporte la responsable, hace una comparacién de la fecha en la que se
depositan los reintegros de viaticos cuando procede vy la fecha en que se otorgd el
anticipo, dando como resultado que los depdsitos de reintegros fueron efectuados
antes o en la fecha en que se concedia el nuevo anticipo, a excepcién del onceavo
empleado donde el depésito del reintegro fue realizado el 21 de abril y el anticipo
fue otorgado el 03 de abril; las boletas de depédsito son parte del proceso de
liquidacion pero no la finalizacion del mismo. Ademas los responsables
manifiestan que se procedia a la recepcion de liquidaciones verificando si existe
reintegro por parte del comisionado y que se sellaba de recibido el formulario de
liquidacion cuando se terminaba el proceso de revision. El broceso de liquidacion
de viaticos termina con el proceso de revision respectivo, quedando como

s

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017




CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 64 DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEG%FSSDT/:(;‘Z

constancia de la finalizacion el sello de recepcion, el cual en los casos reportados
son posteriores a la autorizacion del nuevo viatico.

Se confirma el hallazgo para Gladys del Rosario Contreras'Jiménez, quien fungié
como Jefe de Tesoreria, en virtud de que en sus comentarios y documentacion de
soporte la responsable, hace una comparacion de la fecha en la que se depositan
los reintegros de viaticos cuando procede y la fecha en que se otorgé el anticipo,
dando como resultado que los depdsitos de reintegros fuerbn efectuados antes o
en la fecha en que se concedia el nuevo anticipo, a excepcién del onceavo
empleado donde el depdsito del reintegro fue realizado el 21 de abril y el anticipo
fue otorgado el 03 de abril; las boletas de depdsito son parte del proceso de
liquidacion pero no la finalizacion del mismo. Ademas los responsables
manifiestan que se procedia a la recepcién de liquidacionés verificando si existe
reintegro por parte del comisionado y que se sellaba de recibido el formulario de
liquidacion cuando se terminaba el proceso de revision. El proceso de liquidacidn
de viaticos termina con el proceso de revisidn respectivo, quedando como
constancia de la finalizacion el sello de recepcién, el cual en los casos reportados
son posteriores a la autorizacion del nuevo viatico.

Acciones legales

Sancién econdmica de conformidad con el Decreto 31-2062, del Congreso de la

Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 7, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
ANALISTA FINANCIERO Il INGRID LORENA ORTIZ PACHECO DE FUNES 1,500.00
JEFE DE TESORERIA GLADYS DEL ROSARIO CONTRERAS JIMENEZ 4,500.00
Total Q. 6,000.00
Hallazgo No. 4

Falta de presentacion de informacién requerida

Condicidén ‘

En los programas 01 Actividades Centrales y 11 Registro de la Poblacion
Guatemalteca, al evaluar el renglén presupuestario 029 Otras remuneraciones de
personal temporal, se establecié que dentro de los archi{/os de la entidad, no
consta los documentos de soporte de: 1) Programacion y reprogramacion
mensual, 2) Resolucién de aprobacién de la autoridad superior, 3) Constancia de
envio a la Contraloria General de Cuentas y a la D“ir'eccién Técnica del
Presupuesto del Ministerio de Finanzas, entre otros, requeridos con oficios
numeros CGC-DASDSJ-AFC-2017—RENAP-OF-O15-2018,: CGC-DASDSJ-AFC-
2017-RENAP-OF-030-2018 y CGC-DASDSJ-AFC-2017-RENAP-OF-036-2018 de
fechas 24/01/2018, 05/02/2018 y 06/02/2018, respectivaménte, manifestando las
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autoridades que no ha podido ser entregado derivado a problemas con el personal
que esta a cargo de dicha documentacion.

Procediéndose a la suscripcién del Acta Numero 14-2018 de fecha 19 de febrero
de 2018 en el Libro L2 35275 de I3 Direccién de Auditoria al Sector Defensa,
Seguridad y Justicia de la Contraloria General de Cuentas.

Criterio

El Decreto Nimero 31-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 7 Acceso y disposicion de
informacién, establece: “Para el fiel cumplimento de su funcion, la Contraloria
General de Cuentas, a través de Sus auditores, tendra acceso directo a cualquier
fuente de informacion de las entidades, organismos, instituciones, municipalidades

Y personas sujetas a fiscalizacién a que se refiere el articulo 2 de la presente
Ley...”

El Acuerdo Gubernativo Ntimero 9-2017, Reglamento de Ia Ley Orgénica de la
Contraloria General de Cuentas, articulo 68 Acceso 'y disposicion de la
informacion, establece: “Para el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 7 de la
Ley, los auditores gubernamentales respetaran que de cbnformidad con dicha
norma, el plazo de entrega de la informacion solicitada debe ser de siete dias.
Vencido el plazo concedido sin que se obtenga la informacion requerida, se

suscribira el acta respectiva para la aplicacién de la sancién de conformidad con
los articulos 38 bis y 39 de la Ley, segun corresponda.”

Causa

El Subdirector de Recursos Humanos, no proporciond en él plazo establecido, Ia
informacion requerida por los auditores de la Contraloria General de Cuentas.

Efecto

Limitacién al alcance de Ia fiscalizacién a los

auditores de la Contraloria General
de Cuentas.

Recomendacion |
El Director Ejecutivo, debe girar instrucciones al Director Administrativo y este a su
vez al Subdirector de Recursos Humanos a efecto de atender en forma oportuna

los requerimientos de los Auditores de la Contraloria General de Cuentas y en el

plazo legal establecido, toda clase de datos e informacion solicitada para su
fiscalizacion.

Comentario de los responsables
En oficio s/n de fecha 23 de abril de 2018, Alma Elizabeth Amaya Cardona, quien
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fungié como Subdirector de Recursos Humanos, por el periodo comprendido del
01 de enero al 31 de diciembre de 2017, manifiesta: “...Argumento En relacién al
requerimiento de informacién contenido en el oficio CGC-DASDS-AFC-2017
-RENAP-OF-015-2018, de fecha 24/01/2018, dirigido al M.S.c. Enrique Octavio
Alonzo Aceituno, Director Ejecutivo de RENAP, quien a su vez traslado lo

solicitado a la Subdirecciéon de Recursos Humanos por medio de oficio nimero
DE-423-2018.

El requerimiento relacionado con el traslado de la documentacién relativa al
cumplimiento del articulo 36 del Decreto nimero 50-2016, Ley del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal dos mil

diecisiete; fue trasladada por medio del oficio DA-SRH-DGRH-638-2018, de la
Subdireccion de Recursos Humanos.

Adicional a lo antes expuesto, se indica que de acuerdo; con el articulo 1 del
Decreto Numero 90-2005, Ley del Registro Nacional de las Personas, se crea al
RENAP como una entidad Auténoma, de derecho publfco, con personalidad
juridica, patrimonio propio y plena capacidad para adquirir derechos y contraer
obligaciones; sin embargo, el tercer parrafo del Decreto NGmero 50-2016, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado ;iara el Ejercicio Fiscal
dos mil diecisiete (2017) establece que la programacién mensual de los servicios a
contratar con cargo al renglén Presupuestario 029 “Otras Remuneraciones de
Personal Temporal”, es para Entidades de Ia Administracion Central,

Descentralizadas y Empresas Publicas, las entidades Auténomas no estan figuran
en esta obligacion.

Con respecto a los oficios CGC-DASDS-AFC-2017-RENAP—OF—030—2018 y
CGC-DASDS-AFC-2017-RENAP-OF-036-2018, estos no fueron recibidos en esta

Subdireccion, por lo tanto se desconoce el contenido de 10s mismos y no se emite
opinion.

Fundamento Legal

ARTICULO 1. Creacion.

Se crea el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una
entidad Auténoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio
propio y plena capacidad para adquirir derechos y Contraer:obligaciones. La sede
del RENAP, esta en la capital de la Republica, sin embargo, para el cumplimiento
de sus funciones, debera establecer oficinas en todos los municipios de la
Republica; podrad implementar unidades moviles en cualquier lugar del territorio
nacional, y en el extranjero, a través las oficinas consulares.
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DECRETO NUMERO 50-2016, DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA, LEY DEL PRESUPUESTO GENERAL DE INGRESOS Y
EGRESOS DEL ESTADO PARA EL EJERCICIO FISCAL DOS MIL DIECISIETE.

Articulo 36, tercer parrafo:

Las autoridades superiores de las Entidades de la Administracion Central,
Descentralizadas y Empresas Publicas. Deberan aprobar bajo su responsabilidad
y mediante resolucion, la programacién mensual de los servicios a contratar con
cargo al renglén gasto 029 Otras Remuneraciones de Personal Temporal, la cual
para efectos de control, fiscalizacién y evaluacion, debera contener como minimo
a nivel de estructura presupuestaria, la descripcion de los éewicios a contratar, el
monto del contrato y el periodo de duracion. La programacion y la resolucién de
aprobacion deberan remitirse durante enero de 2017 a la Contraloria General de
Cuentas, con copia a la Direccién Técnica del Presupuesto.

SOLICITUD:

Con base en los argumentos presentados..."

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para Aima Elizabeth Amaya Cardona, quien fungié como
Subdirector de Recursos Humanos, en virtud de que; en los comentarios
presentados no desvanece la deficiencia indicada y porque: al efectuar la relacién
de las fechas del oficio de solicitud por parte del Equipo de Auditoria de Ia
Contraloria General de Cuentas y del oficio de respuesta por parte de la
Subdireccion de Recursos Humanos de Ia entidad, se determind que el plazo
concedido conforme el Acuerdo Gubernativo Nimero 9-2@17, Reglamento de la
Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas

, prescribié sin cumplir con el
requerimiento. ‘

El hallazgo se notifico con el nimero 5 y en el presente informe le

corresponde el
numero 4.

Acciones legales

Sancién econdmica de conformidad con el Decreto 31-200‘2, del Congreso de la

Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 13, para:

Cargo Nombre

SUBDIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS ALMA ELIZABETH AMAYA CARDONA
Total

Valor en Quetzales
23,000.00
Q. 23,000.00
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Hallazgo No. 5

Incumplimiento a normativo interno para el cobro de excedentes de telefonia
movil

Condicién

En el programa 01 Actividades Centrales, al evaluar el renglén presupuestario 113
Telefonia, se establecio que la determinacion del excedente de consumo y/o
cargos adicionales en el uso de servicio celular Corpofativo asignado a los
funcionarios y empleados, no se realizé en forma mensual, efectuandose hasta
noviembre de 2017 (enero a octubre), segun reporte del Departamento de
Mantenimiento y Servicios Basicos, los excedentes de ‘consumo y/o cargos
adicionales ascendieron a un valor de Q20,373.68 integradb por 216 funcionarios

y empleados, los cuales se hubieran notificado en forma oportuna para su
cobranza.

Asi mismo, se establecid que al 31 de diciembre de 2017, quedd pendiente de
reécuperar el valor de Q19,106.22 por concepto cargos adicionales y/o excesos a
los planes de telefonia celular corporativo, esto debido a que los empleados
encargados de realizar el procedimiento para su reintégro y/o solicitud de
descuento en salarios y honorarios a los responsables de dichos cargos y/o

€Xxcesos, no lo efectuaron oportunamente, como lo establece el manual
correspondiente.

Criterio

El Acuerdo Ntmero 70-2013 del Directorio del Registro Nacional de las Personas
-RENAP- Reglamento para la asignacion, uso y control dé teléfonos celulares y
radios de comunicacion, articulo 7 Limites y Excesos, establece: “...En el
momento de la entrega del aparato los funcionarios, trabajadores publicos o
proveedores de servicios contratados firmardn un compromiso
indique que de no cancelar, en el Departamento de Tesoreria, el excedente en un

maximo de cinco (5) dias, autoriza para que se realice el descuento respetivo de
su salario y honorarios respectivos.”

El Acuerdo Numero DE-136-2017 del Director Ejecutivo del Registro Nacional de
las Personas, Manual de Normas y Procedimientos paraj la asignacién, uso y
control del teléfono celular corporativo, punto 6.1.12., establece: “El personal
designado del Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, debera
evidenciar los cargos adicionales a la cuota del plan de servicio celular corporativo
asignado, adjuntando el detalle correspondiente y trasladara la informacién al
funcionario y/o empleado responsable por medio de oficio, estipulando la fecha
limite para el pago solicitado....”, punto 6.1.14., establece: “En caso no se

justificara satisfactoriamente, el cargo adicional a Ia cuota del plan de servicio
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celular corporativo asignado, sera cubierto por el responsable del uso del servicio,
debiendo depositarlo en el plazo establecido por Departamento de Mantenimiento
y Servicios Basicos, en el Banco de Desarrollo Rural (BANRURAL), cuenta
numero 3-033-63556-0 a nombre del Registro Nacional de las Personas...”, punto
6.1.17., establece: “El personal designado del Departamenf(o de Mantenimiento y
Servicios Béasicos, debera mantener el control del pago de los cargos adicio
la cuota del plan de servicio celular corporativo asignado, efectuado

responsables. Al confirmar que éste no ha cancelado en elj tiempo estipul
hara de conocimiento del jefe inmediato a efecto se inicie el proceso admin
de acuerdo al Reglamento Interior de Trabajo del RENAP.”

nales a
por los
ado, se
istrativo

El oficio DE-1729-2013 de Direccién Ejecutiva, Ménual
Procedimientos para la Asignacion, Uso y Control de Teléfonos Celulares del
Registro Nacional de las Personas, 4.6, establece: “Cualquier cargo adicional a la
cuota mensual asignada sera cancelada por el empleado o funcionario del Renap
en su totalidad, salvo casos plenamente justificados, los cuales seran resueltos
por el encargado de la unidad de servicios basicos y arrendamientos con el visto
bueno del Director Administrativo”. Punto 6. Descripcion del procedimiento para
reintegro de excesos al limite de crédito asighado a teléfonbs moviles, establece:

“...No. de paso 4 Realiza notificacién al Trabajador o Funcionario del RENAP
indicando el monto a pagar.” '

de Normas vy

Causa

El Jefe de Mantenimiento y Servicios Bésicos, el Encargado de Servicios Basicos
y el Auxiliar de Servicios Basicos, no realizaron oportunamente en cada mes el
oficio de solicitud de reintegro y/o descuentos en némina d
cargos adicionales a los servicios de telefonia cel
funcionarios y/o empleados.

e los excedentes y/o
ular corporativo asignado a los

Efecto

Riesgo de pérdida de recursos econdmicos

para la entidad, por no realizar
oportunamente,

la determinacién y solicitud de'reintegro y/o descuentos en
noémina de los excedentes y/o cargos adicionales a los servicios de telefonia
celular corporativo asignados a los funcionarios y empleados.

Recomendacién

El Director Ejecutivo, debe de girar instrucciones al Director Administrativo, y este
a su vez al Jefe de Mantenimiento y Servicios Basicos, y al Encargado de
Servicios Basicos, para que supervise e instruyan al Auxiliar§ de Servicios Bésicos,
para que cuando existan excedentes y/o cargos adicionales a los servicios de
telefonia celular corporativo asignado a los funcionarios y/o empleados, se

determinen en forma inmediata las cantidades en el mes inmediato siguiente,

posteriormente se emitan los oficios a los funcionarios y/o empleados, para su

[
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pronta recuperacién. Al confirmar que los responsables no han cancelado en el
tiempo estipulado, se haga de conocimiento del jefe inmediato a efecto se inicie el
proceso administrativo de acuerdo al Reglamento Interior de Trabajo del RENAP.
Si el empleado responsable de realizar el procedimiento de emitir oficios y dar

seguimiento, no lo realiza, se le debers de realizar proceso administrativo por el
incumplimiento.

Asimismo se proceda inmediatamente a la recuperacion del saldo de excesos y/o
cargos adicionales a los planes de telefonia movil del ejercicio fiscal 2017.

Comentario de los responsables

En nota s/n de fecha 23 de abril de 2018, Claudia Verénica Ramirez Ordofiez,
quien fungié como Auxiliar se Servicios Basicos, por el periodo del 01 de enero gl
31 de diciembre de 2017, manifiesta: "En respuesta al oficio
No.:CGC—DASDSJO4-AFC-2017-RENAP-OF-095-2018 de fecha 10 de abril 2018,

relativo al Hallazgo No. 8, “Incumplimiento a normativo interno para el cobro de
excedentes de telefonia movil”, a lo cual manifiesto:

En los periodos del 01 de enero al 22 de febrero del afio 2017, tuve a cargo la
cartera de telefonia movil y del 15 de noviembre a Ia fecha, desempefiando el
cargo de Auxiliar de Servicios Basicos, tiempo en que mantuve al dia dicha
cartera, asimismo durante el periodo del 25 de septiembre al 31 de octubre 2017,
desempefie el cargo de Encargada de Servicios Basicos en Funciones, periodo en
el que le di seguimiento a Ia actualizacion de la base de telefonia y elaboracion de

cuadro para el ingreso del excedentes de pago de telefonia mévil de los meses de
enero a septiembre de funcionarios de RENAP-.

Asimismo, se informa, que una vez alimentada la base e identificado los excesos
de telefonia, se procede a realizar el cobro a los funcionarios que tienen asignado
teléfono y que hayan incurrido en exceso durante el me‘s, procediendo de la
siguiente: en el caso de los funcionarios que se encuentran en la Sede Central
Guatemala, se realizan los oficios personalizados de cobro en los cuales se detalla
el monto y mes que corresponde a cada uno, adjuntando Co;j)ia de la factura segtn
corresponda y en el caso de los registradores se traslada a Registro Central,
siempre mediante oficio, el cuadro general y alli giran las. instrucciones a cada
Registrador Civil, para proceder con dicho pago.
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Cabe mencionar que al 31 de diciembre 2017 el total de excesos sumo
Q24,794.06 mismos que gracias al seguimiento a los cobros, ha permitido que a la
fecha de hoy quede pendiente recuperar Q9,462.03. y de mantenerse la tendencia
estaran recuperados en su totalidad al finalizar el primer semestre 2018.

La carta de compromiso que firma cada empleado al que se le asigna equipo de
telefonia movil indica: “Los Cargos adicionales a la cuota ménsual asignada seran
cancelados por los usuarios en su totalidad, salvo casos pl;enamente justificados”
sin embargo en ningtin momento acceden a que se les realice ningdn descuento
del salario puesto que no se indica en la misma, por lo que la Unica via de cobro
es, la indicada en parrafos anteriores o bien al momento de retirarse de |a
institucién, ya que el procedimiento de solvencia requiere la firma de telefonia y
cada funcionario que la requiere que se verifica en los controles de servicios

basicos tanto que no tenga teléfono asignado como que no tenga pendiente el
pago de ningun exceso, caso contrario Ia solvencia no procede.

Por lo anterior expuesto considero: Que el estado no ha peligrado en la pérdida de
recursos econdémicos ni en Ia recuperacion de dichos excesos, ya que el cobro, si

se realizé y el seguimiento dado, ha permitido Ia recepcién de los pagos
pendientes.

Solicito: Se atienda lo eXxpuesto en la presente, ya que mi persona durante los

periodos en que he tenido g cargo la cartera de Telefonia, se han realizado las
gestiones para dichos cobros Yy se den por recibidos...

, tanto fisicos como
digitales..."

En nota s/n de fecha 23 de abril de 2018, Mer

como Auxiliar de Servicios Basicos, por el periodo del 04 de septiembre al 31 de
diciembre de 2017, manifiesta: "... Hago de su conocimiento?que: Ingresé a laborar
en el Registro Nacional de las Personas el 4 de Septiembre fde 2017 como Auxiliar
de Servicios Basicos de la Direccion Administrativa, teniendo como primera
funcién el apoyo a Ia cartera de Energia Eléctrica, sin embargo a partir del 18 de
Septiembre del mismo afio me fue asignada la carteira de Telefonia por
instrucciones verbales de Ig encargada de Servicios Basicos en funciones en
donde se realizé la actualizacion de la base de datos por medio telefonico,
adicional a esto completar el calculo de excesos del pago de dicho servicio para
proceder posteriormente con |a elaboracion de los Oficios de cobro, para
registradores y funcionarios, mismos que fueron entregados el 17 de noviembre.
Por instrucciones Superiores entregue dicha cartera el 22 de noviembre de 2017.

y Noemi Rodas Soto, quien fungié

De conformidad con lo anterior descrito y tomando en cuenta el tiempo en el que
colaboré en dicha cartera informo que el cobro si se realizé y que las personas
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notificadas han procedido a realizar sus pagos respectivos.

Por lo anteriormente indicado solicito al sefior auditor tomar en consideracion |a
explicacion de una servidora,.. " En nota s/n de fecha 23 de abril de 2018, Rolando
Alberto Trujillo Rivas, quien fungié como Auxiliar de Seryicios Basicos, por el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, manifiesta: "... Por medio de
la presente, expongo las pruebas de descargo, para desvanecer el hallazgo de Ia
auditoria realizads en el Registro Nacional de |ag Personas -RENAP-,
correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2017, notificado
mediante oficio No.:CGC-DASDSJO4-AFC—2017-RENAP-QF—097-2018 de fecha
10 de abril 2018, Yy en el cual adjuntan Ccopia del Hallazgo No. 8, “Incumplimiento g
normativo interno para el cobro de excedentes de telefonia movir’

)
3 aea

El cobro de excesos para telefonia moévil, se realiza al tener el detalle digital de las

facturas respectivas, mediante una revision de cada ndmero siendo

a octubre, noviembre y diciembre 2017.

Cabe mencionar que al 31 de diciembre 2017 el total de €XCesos sumo
Q24,794.06 mismos que gracias al seguimiento a los cobros; ha permitido que a la
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La carta de compromiso que firma cada empleado al que $e le asigna equipo de
telefonia movil indica: “Los Cargos adicionales a la cuota m:ensual asignada seran
cancelados por los usuarios en su totalidad, salvo casos plenamente
justificados...” sin embargo en ninglin momento acceden a que se les realice
ningln descuento del salario, por lo que las tnicas vias de cobro son, laindicada
en parrafos anteriores o bien gl momento de retirarse de Ia institucion, ya que el
procedimiento de solvencia requiere la firma de telefonia y cada funcionario que la

En memorial sin ntimero de fecha 23 de abril de 2018, Brenda Verénica Medina
Milian, quien fungio como Encargada de Servicios Bésicosﬁ por el periodo del 01
de enero al 14 de septiembre de 2017, manifiesta: "... EXPONGO: A. E| diez de

abril de dos mil dieciocho, fui notificada del oficio de esajmisma fecha ntimero
CGC-DASDSJ04-AF C-201 7-RENAP-OF-098-

1. En el periodo comprendido del cuatro de enero a] quince de marzo de dos mil
diecisiete, ocupé el puesto de Jefe de Mantenimiento y Ser;vicios en Funciones y
del dieciséis de marzo al catorce de septiembre de do$ mil diecisiete como
Encargado de Servicios Basicos, periodos en los cuales realicé varios oficios
remitidos al Sefior Rolando Alberto Trujillo quien fungia como Auxiliar de Servicios
Basicos, mismos que en su parte conducente indicaban: a. Se reiteraban las
funciones que le competian dentro del Departamento ‘de Mantenimiento y
Servicios Bésicos; y, b. Solicitar expresamente el seguimierjto y velas por que se
cubrieran los pagos por exceso de telefonia movil de funcioharios y empleados del
Registro Nacional de las Personas, asi como Ia presentacion de los listados que
contenian el detalle de dichos excesos. Asi mismo, deben dbrar en los registros y
archivos del Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos los siguientes
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empleados en forma mensual, de los meses de enero a agosto del afio de dos mil
diecisiete, conteniendo numero de teléfono celular, nombre de usuario del teléfono
celular y el valor en quetzales del exceso. b. Listado de cobro efectivo al treinta y
uno de diciembre del afio dos mil diecisiete, realizado por exceso de telefonia
movil de funcionarios y empleados, conteniendo ndmero ;de telefono celular, a
nombre de usuario del teléfono celular, valor pagado y mes que el usuario pago.

2. Por mi condicién de ex trabajadora del Registro Nacional de las Personas, con
base en la Ley de Acceso a la Informacion, dirigi el oficio ... a la Unidad de
Informacién Publica del RENAP, con fecha diecinueve de abril del afio dos mil
dieciocho, para que se me proporcione de los registros y archivo la informacién
antes descrita, que es donde consta que se hicieron las diligencias
correspondientes a efecto se requirieran dichos pagos pendientes.

3. Dentro de los documentos en mi poder ... listados de los excesos mensuales de
enero a agosto 2017 y de enero a diciembre 2017, asimismfo, listados de excesos
mensuales recuperados de enero a agosto 2017 y de enero a diciembre 2017,
mediante los cuales se determina que de enero a agosto se encuentra pendiente
de pago Q.5,864.11 y de enero a diciembre 2017 Q.9,462.03.

4. Hago mencion a lo indicado en el criterio del hallazgo. El Acuerdo Numero
70-2013 del Directorio del Registro Nacional de las Personas -RENAP-
Reglamento para la asignacioén, uso y control de teléfonosf celulares y radios de
comunicacion, articulo 7 Limites y Excesos, establece: “...En el momento de la
entrega del aparato los funcionarios, trabajadores public“'os O proveedores de
servicios contratados firmaran un compromiso, en el cual se indique que de no

cancelar, en el Departamento de Tesoreria, el excedente eh maximo de cinco (5)
dias, autoriza para que se r

honorarios respectivos.” de lo anteriormente expuesto

3. Se hace referencia que en el Acuerdo NGmero DE-136-2017 del Director
Ejecutivo del Registro Nacional de las Personas, Manual de Normas vy
procedimiento para la asignacion, uso y control de teléfono celular corporativo, el
Manual menciona en la norma 6.1.27. “gj no devolver el teléfono celular
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Solvencia General al momento que el trabajador tramite sy finiquito laboral”, por lo

tanto, los exceso no corren riesgo de pérdida econdmica, ya que el mismo debera
ser cancelado para obtener su solvencia. '

MEDIOS DE PRUEBA .
Respetuosamente someto a prueba documental los expedientes que consisten en:

PRESUNCIONES LEGALES Y HUMANAS: Que de o actuado se deriven.

FUNDAMENTO DE DERECHO:

LEY DEL ORGANISMO JUDICIAL
Articulo 1.- “Normas generales. Los prece

Articulo 9.- “Supremacia de Ia Constituciéon y jerarquia normativa, Los tribunales
observaran siempre el principio de jerarquia normativa (...

Articulo 10.- “Interpretacion de I Ley. (...) Cuando una ley es clara, no se

desatendera su tenor literal con el pretexto de consultar su espiritu. E conjunto de
una ley servira para ilustrar el contenido de cada una de sus partes, pero los
pasajes oscuros de |a misma, se podran aclarar en el orcjien siguiente: a) A Ia
finalidad y al espiritu de |a misma; b) A la historia fidedigna de Ia institucion; c) A
las disposiciones de otras leyes sobre casos o situaciones §anélogas; d) Al modo
que parezca mas conforme a Ig equidad y a los principios generales de| derecho.”
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cuenta con diez dias habiles para buscar y remitir la informacién descrita y de esa

manera poder complementar los medios de prueba con el objeto de proceder al
desvanecimiento del Supuesto hallazgo."

En nota s/n de fecha 23 de abril de 2018, Rosa Estela Gudiel de la Cruz, quien
fungié como Encargada de Servicios Basicos, por el periodo del 02 de noviembre
al 31 de diciembre de 2017, manifiesta: "... Por medio de la Epresente, expreso que
el 02 de noviembre del afio 2017, fui nombrada como Encargada de Servicios
Basicos, por la Subdireccién de Recursos Humanos del Registro Nacional de Ias
Personas RENAP, cargo que acredito con acta de toma de posesion, No. dos mil

cuatrocientos treinta y cuatro guion dos mil diecisiete. | (2434-2017) y oficio
DA-SRH-DGRH-1381-2017. '

Por lo anterior, expongo las pruebas de descargo, para desvanecer el hallazgo de
la auditoria realizada en e Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2017, notificado
mediante oficio No.:CGC-DASDSJO4-AFC—2017-RENAP-OF-099—2018 de fecha
10 de abril 2018, en el cual se adjunta Hallazgo No.8, “Incumplimiento a normativo
interno para el cobro de excedentes de telefonia movil”, a lo cual manifiesto: El
cobro de excesos para telefonia mévil, se realiza al tener el detalle digital de las

, siempre mediante oficio, el cuadro general y alli giran

para proceder con dicho pago. En
ambos casos se adjunta copia de la factura segun corresponda.

Cabe resaltar que como Encargada de Servicios Basicos, fui nombrada por el
Registro Nacional de las Personas, en 02 de noviembre del afio 2017, mes en que
Sé procedid con las gestiones pertinentes para realizar los cobros por exceso de
telefonfa correspondientes a| periodo de enero al mes de septiembre del afno 2017

Y posteriormente los cobros de eXcesos correspondientes al los meses de octubre
a diciembre del afio 2017.

Cabe mencionar que al 31 de diciembre 2017 el total de excesos sumo
Q24,800.91, mismos que gracias al seguimiento a los cobros, ha permitido que a
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la fecha de hoy quede pendiente recuperar Q9,462.03, y que de mantenerse |a
tendencia estaran recuperados en su totalidad al finalizar el primer semestre 2018,
Referente al carta de compromiso que firmé cada Funcionario cuando se le asigno
equipo de telefonia mavil indica: “Los Cargos adicionales a la cuota mensual
asignada seran cancelados por los usuarios €n su ftotalidad, salvo casos
plenamente justificados...” sin embargo en ningln momento se indica que deben

recursos econémicos nij en Ia recuperacié

se realizd y el seguimiento dado, ha
pendientes.

n de dichos excesos, ya que el cobro, si
permitido la recepcion de los pagos

» por el periodo del
01 de agosto al 05 de diciembre de 2017, manifiesta: "... sblicito que se tome en

consideracion que ingresé a laborar 3 Ig institucion a partir del 01 de agosto del
dos 2017 hasta el 05 de diciembre de 2017 y las normas que estan aplicando son
el Acuerdo 70-2013, oficio DE-1729-2013 Y Acuerdo Numero DE-136-2017 de

Referente al hallazgo relacionado me permito presentarles; en el documento, los

motivos y las pruebas para que respetuosamente ustedes fengan a bien efectuar
una contra revision de| hallazgo impuesto a mj persona.

Criterio

legales dentro de las cuales se encuentran a) El Acuerdo Ntmero 70-2013 del

Directorio del Registro Nacional de Ias Personas ~RENAP- Reglamento para Ia
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asignacion, uso y control de teléfonos celulares y radios de comunicacion, y se
hace mencion del articulo 7 Limites y Excesos; b) el Oficio DE-1729-2013 de
Direccién Ejecutiva, Manual de Normas y Procedimientos para la Asignacion, Uso
y Control de Teléfonos Celulares del Registro Nacional de las Personas y hace
referencia a los puntos 4.6, y 6 de dicho cuerpo legal y ¢) El Acuerdo Numero
DE-136-2017 del Director Ejecutivo del Registro Nacional!de las Personas, que
contiene el Manual de Normas y Procedimientos para la Asignacién, Uso y Control
del Teléfono Celular Corporativo, el cual en su articulo 2 géstableoe “Se derogan
todas las disposiciones anteriores que regulen la materia 0 que se opongan al
Manual que por el presente Acuerdo se aprueba.”

ARGUMENTO DE SOLICITUD DE CONTRAREVISION Al respecto honorables
Auditores, me permito manifestar que ingresé a laborar en el Registro Nacional de
las Personas el 01 de agosto del afio 2017 en el cargo de Jefe de Mantenimiento y
Servicios Basicos: el Registro Nacional de las Personas cuenta con un Manual de
Especificaciones de Clases de Puestos, me permito adjuntarles copia simple de
una parte del Manual donde ustedes pueden comprobar |a identificacion,
descripcion y especificaciones del puesto del Jefe de Mantenimiento y Servicios
Basicos y del Encargado de Servicios Basicos. Lo anterior lo manifiesto debido a
que mas adelante explicaré la importancia de cada una de las funciones que cada
puesto corresponde sin embargo quiero hacer de sy conocimiento que debido a
que ingresé a laborar en el mes de agosto del 2017 es procedente verificar lo que
establece el articulo 15 de Ig Constitucion Politica de Ia Republica de Guatemala
el cual prescribe “La ley no tiene efecto retroactivo, salvo en materia penal cuando
favorezca al reo” y Articulo 7 de la Ley del Organismo Judicial que establece ‘La
ley no tiene efecto retroactivo, ni modifica derechos adquiridos...”

, lo anterior lo
manifiesto debido a que las disposiciones legales a las cuales

mismos fueron derogados por el articulo 2 del Acuerdo DE-:136-2017 de fecha 13
de julio del 2017 (un mes antes de mi ingreso a la institucion) y en base a lo
establecido en el articulo 8 de Ia Ley del Organismo Judicial el cual regula “Las
leyes se derogan por leyes posteriores: 1. Por declaracion expresa de las nuevas
leyes...” es por dicha razén que Unicamente puede ser apli;cable dicha normativa

por mandato constitucional Y una norma de observancia general es por ese motivo
que me permito hacer un analisis de dicha normativa:

ACUERDO DE DIRCCION EJECUTIVA NUMERO DE-136-2017 a) El punto 6.1.12
establece “El personal designado del Departamento de Mantenimiento y Servicios
Basicos, debera evidenciar los cargos adicionales a la cuota del plan de servicio
celular corporativo asignado, adjuntando el detalle correspondiente y trasladarg la
informacién al funcionario y/o trabajador responsable por medio de oficio,
estipulando la fecha limite para el pago solicitado. En el daso de Registradores
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Civiles de las Personas la informacion se trasladara al Registrador Central de las

Personas, quién girara instrucciones a donde corresponda para comunicarlo al
responsable.

Es importante establecer que el personal designado que regula dicha normativa le
corresponde al ENCARGADO DE SERVICIOS BASICOS en base al Manual de
Especificaciones de Clases de Puestos del Registro Nacional de las Personas en
donde en el punto 5. De las FUNCIONES ESPECIFICAS se indica que debe “Dar
efectivo seguimiento al cumplimiento de los cobros por uso de telefonia celular por
el personal que tiene autorizado este servicio. Y el punto 7. Dar seguimiento al
proceso a efecto contar con informacion de que los pagos de los servicios son
puntuales y sobre todo que en ningdn momento se estéblece que tiene que
informar al jefe inmediato superior sino Unicamente al funcionario y/o trabajador
responsable de la deuda del exceso de telefonia, tampoco Se encuentra regulado
dentro de mis funciones que deba ser yo la encargada de notificarle o enviarle
oficios al responsable de Ia deuda como se quiere dar a entender en el Hallazgo
relacionado y en base a lo establecido en la Constitucién Rolftica de la Repubilica
de Guatemala en el articulo 154 regula que LOS FUNCIONARIOS SON
DEPOSITARIOS DE LA AUTORIDAD, RESPONSABLES LEGALMENTE POR SU
CONDUCTA OFICIAL, SUJETOS A LA LEY Y JAMAS SUPERIORES A ELLA, lo
cual significa que no puedo hacer nada que la ley no me permita hacer,

actividades de su cargo.
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c) El punto 6.1.17 prescribe “El personal designado del Departamento de
Mantenimiento y Servicios Basicos debers mantener el cbntrol del pago de los
cargos adicionales a la cuotg del plan de servicio celular: corporativo asignado,
efectuado por los responsables. Al confirmar que éste no ha cancelado en el

en indicar en forma expresa que “el personal designado es el responsable” de
llevar el control del Pago de los cargos adicionales a la cuota telefénica
(Encargado de Servicios Basicos como quedsd debidamente comprobado) y al
confirmar que no se habia cancelado dicha deuda, tuvo que haberlo puesto de mj
conocimiento para iniciar el procedimiento administrativo quje indica el manual, sin
embargo en ningin momento el Encargado de Servicios' Basicos me hizo del
conocimiento sobre |g deuda existente, lo cual incumplié con el manual
relacionado pero NO M PERSONA, toda vez que en el hipotético caso que si lo
hubiese hecho Y Y0 no hubiese iniciado el procedimiento administrativo
correspondiente alli si hubjerg sido mi responsabilidad por no cumplir con Ig
normativa referida, sin embargo distinguidos Licenciados con la responsabilidad
con que he actuado en los trabajos que he desempefiado fanteriormente al tener

RESPONSABILIDAD ALGUNA SOBRE EL lNCUMPlIMIENTO DE LA

NORMATIVA INTERNA PARA EL COBRO DE EXCEDENTES DE TELEFONIA
MOVIL COMO HA QUEDADO DEMOSTRADO.

AUDITORIA FINANGIERA Y DE CUMPLIMIENTO
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ascendido de su puesto de trabajo y es alli donde no se le extenderia el finiquito

laboral al no estar solvente en el pago (telefonia) y seria otré forma coercitiva para
proceder a cobrar la deuda. ’

Aunado a lo anteriormente argumentado, es necesario también indicarles
honorables Licenciados que el 22 del mes de septiembre del 2017 envié
Memorandum DA-SA-DMSB-003-2017 a todos los auxiliares de Servicios Basicos
manifestandoles que a partir de esa fecha las facturas quefcorresponden al pago

" " Lok
T ey g

INo[NOMBRE [PUESTO [CEL MONTO
1 [Axel Ottoniel Maas|Registrador Central de las Personas|Traslada informacién a 351
'Jacome [Registradores
2 IByron Augustollnspectoria General 54602521 Q.16.70 enero Q.16.70 abril Q.16.70 mayo
Ramos Arredondo ] '
3 |Carlos Ademar Seguridad Ejecutiva 55759347 Q.0.04
iMorales Solfs
4 [Gerber Sanchez Departamento de Seguridad 56928564 Q.16.70 el‘jero Q.16.70 marzo Q.16.70 mayo
Q.16.70 junio
5 |Carlos AugustofTécnico Control de Calidad 54197603 Q.1.69 febrero Q.6.67 marzo Q.11.70  mayo|
Ubeda Lara Q.308.45 junio Q.1.80 julio
6 Norge Luis AlmengoriJefe de Servicios Generales 56926461 Q.8.00 mayo Q.22.45 junio
. |Cifuentes 1
7 [Aman Benjamin Cud Director de Servicios Criticos 55759381 Q.17.55 febrero
Hernandez 1
8 [Samuel Rolando[Director de Presupuestos 56929469 Q.16.70 febrero
Herrera Garcla i
9 [Alejandro Vela Jefe de Andlisis y Verificacién de| 56929670 Q.12.00 marzo Q.258.00 mayo Q.391.00 junio
Informacion Biogréafica Q.2.00 julio Q.40.00 agosto
10 [Cesar David SonDireccién de Verificacién y Apoyo[54601828 Q.49.99 feb(ero Q.20.00 mayo
Darddn Social i
11 IFidel Amilcar Zavala [Coordinador Proyecto Relacionad0155759268 Q.16.70 marzo Q.16.70 agosto Q.16.70
al CIDI g septiembre !
12 {Guillermo Ranferi{Direccién de Auditoria 56927489 Q.1.67 junio Q.1.65 agosto
[Castillo Lopez
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tanto técnica como legal sobre el presente hallazgo, integrando la informacion
recabada con la explicaciones dadas por mi parte, y que confronten los medios de

prueba, los cuales luego del analisis correspondiente derive en desvanecer el
presente hallazgo en mi contra."

En nota s/n de fecha 23 de abril de 2018 Walter Antonio Méneses Recinos, quien
fungié como Jefe de Mantenimiento y Servicios Basicos, pbr el periodo del 16 de
marzo al 09 de junio de 2017, manifiesta: "... De la manera fmés atenta me dirijo a
ustedes dando seguimiento al oficio No.CGC—DASDSJO4-fAFC-2017-RENAP-OF
-101-2018, con fecha 10 de abril del 2018, referente al resultado de la auditoria
financiera y de cumplimiento, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre 2017, en el cual se determinan los hallazgos relaéionados, en los cuales

es de interés el No. 6: incumplimiento a normativo interno para el cobro de
excedentes de telefonia mavil. ‘

Por tanto hago de su conocimiento que el periodo en el cuél laboré como Jefe de
Mantenimiento y Servicios Basicos, segun nombramiento No. 8-2017, bajo el
renglon 011 “Personal Permanente” comprendid del 16/03/2017 al 08/06/2017 tal y

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para Claudia Verénica Ramirez C)rdoﬁez, quien fungid

periodo comprendido del 01 de enero

, virtud de que los comentarios y la
documentacion presentada argumentan que: en el tiempo que tuvo a sy cargo la

cartera de telefonia movil, se mantuvo al dia, y se le dio seguimiento a la
actualizacién de la base de telefonia y elaboracién de Cuadro para el ingreso del
excedentes de pago de telefonia movil de los meses de eﬁero a septiembre, asi
mismo, se informa Que una vez alimentada la base e identiﬁcado los excesos de

condicion del hallazgo esta no se efectud asi, realizandq hasta en el mes de
noviembre los oficios para recuperacion y también 'Se evidencia en la
documentacion presentada, por lo que durante los meses c;je enero a octubre se
incumplié lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos para la
asignacion y uso y control del teléfono celular corporativo. Ademas dicho manual
establece en el punto 6.1.17 que de confirmar que no se ha cancelado en el
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tiempo estipulado se harg de conocimiento del jefe inmediato a efecto que se inicie
el proceso administrativo de acuerdo al Reglamento; Interior de Trabajo

del RENAP, no se evidencia que los encargados de realizar este procedimiento |o
hayan efectuado. |

Se confirma el hallazgo para Rolando Alberto Trujillo Rivés, quien fungié como
Auxiliar de Servicios Basicos, en virtud de que en los comentarios y

Se confirma el hallazgo para Brenda Verénica Medina Mili

an, quien fungié como
Encargada de Servicios Basicos, en virtud de que e

n los comentarios y

icios Basicos, donde se
le reiteraban las funciones que Ile competian dentro del Departamento de
Mantenimiento y Servicios Basicos y solicitar expresamente; el seguimiento y velar
POr que se cubrieran los Pagos por exceso de telefonia movil de funcionarios y
empleados del Registro Nacional de las Personas, asi como§

de esa manera poder complementar los medios de prueba con el objeto de
proceder al desvanecimiento del supuesto hallazgo.” El Equipo de Auditoria,
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' manifiesta que la sefiora Medina Milian en la reunién para la comunicacién del
o resultado de la auditoria que se llevo a cabo el 23 de abril de 2018, para la cual
fue notificada el dia 10 de abril de 2018, cuando sje le pregunté a los
—_ responsables, si querian hacer constar otras situaciones, a lo cual ella no expuso
: nada, siendo hasta en |a revisién y analisis de la documentacién presentada, que
h S€ conoce este requerimiento; por el proceso de la auditoria gubernamental, no es

| ' factible otorgarlo, en virtud que fue notificado con debido ’Eiempo y la deficiencia
— del hallazgo no fue subsanada

Se confirma el hallazgo para Rosa Estela Gudiel de la Cruz, quien fungié como

Encargada de Servicios Basicos, en virtud de que en sus comentarios y

documentacion de Soporte manifiesta: en el mes de noviembre que fue nombrada,
— Se procedio con las gestiones pertinentes para realizar losicobros por exceso de

. _ telefonia correspondientes al periodo de enero al mes de septiembre del afio 2017
! Yy posteriormente los cobros de excesos

go si bien se realizaron en el mes de
cobro de excesos de €enero a septiembre,
. estableciendo como fecha maxima para hacer el Fago el 28 de noviembre de

i 2017, se incumplié con el Manual de Normas y Procedimienios para la asignacion,
uso y control de teléfono celular corporativo, en cudl en el punto 6.1.17 establece

nsable no ha cancelado en el tiempo estipulado,

fe inmediato a efecto que se inicie el proceso
o administrativo de acuerdo al Reglamento Interior de Trabajo del RENAP,
_ procedimiento que no se evidencia haberse realizado por los responsables.

noviembre los oficios para el

Se confirma el hallazgo para Walter Antonio Meneses Recinos, quien fungio como
Jefe de Mantenimiento y Servicios Bésicos, por el periodo éomprendido del 16 de
— ' marzo de 2017 al 09 de junio de 2017, en virtud que en sus comentarios
_ manifiesta que en las fechas de noviembre y 31 de diciembre de 2017, que se

desempefiaba el cargo. La deficiencia

periodo que el sefior Walter Antonio Menes
Mantenimiento y Servicios Basicos no se realizg el procedimiento establecido.
Se desvanece el hallazgo para Mery Noemi Rodas Soto, quien fungié como
Auxiliar de Servicios Basicos, en virtud de que en los comentarios vy
documentacién presentada argumenta que tuvo asignadasf las actividades de |a
. cartera de telefonia movil, del 18 de septiembre al 22 de no{/iembre, periodo en el
o que se actualiz la base de datos de los responsables y se enviaron los oficios el
17 de noviembre requiriendo los depdsitos correspondientes a los excesos y/o
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cargos adicionales pendientes, estableciendo como plazo hasta el 28 de
noviembre 2017 para efectuar dichos depédsitos, por lo cual no era la responsable
de darle seguimiento luego de vencido el plazo establecido debido 2 que como

indica por 6rdenes superiores el 22 de noviembre fue removida de dicha cartera.

Se desvanece el hallazgo para Astryd Sophia Castro Rojas de Viale, quien fungioé
como Jefe de Mantenimiento y Servicios Basicos, erj virtud que en sus

de septiembre de 2017, remitié el documento DA~SA—DMSB-438-2017, dirigido al
sefior Rolando Alberto Trujillo Rivas, donde le instruye que debe poner al dia los
pagos de los excesos de los servicios de telefonia mavil. Por lo que se observa
que realizé la gestion para dar cumplimiento ga] Ménual de Normas vy
Procedimientos para Ia asignacion, uso y control de teléfono celular corporativo
ademas por la fecha en Ia que dejo de laborar en e| RENAP, 05 de diciembre de
2017, no le correspondié darle seguimiento g los oficios girados el 16 de
noviembre para el cobro de los excedentes o cargos adicionéles.

El hallazgo se notificé con el nimero 6

Yy en el presente informe |e corresponde el
ndmero 5.

Acciones legales

Sancién econdmica de conformidad con el Decreto 31—200‘2, del Congreso de Ia
|
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas

, reformada por el
Decreto 13-2013: articulo 39, Numeral 4, para:

Cargo
AUXILIAR DE SERVICIOS BASICOS
AUXILIAR DE SERVICIOS BASICOS

Nombre

CLAUDIA VERONICA RAMIREZ ORDOREZ
ROLANDO ALBERTO TRUJILLO RIVAS

Valor en Quetzales
1,000.00

1,000.00
ENCARGADO DE SERVICIOS BASICOS BRENDA VERONICA MEDINA MILIAN 2,500.00
ENCARGADO DE SERVICIOS BASICOS ROSA ESTELA GUDIEL DE LA CRUZ: 2,500.00
JEFE DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS BASICOS WALTER ANTONIO MENESES RECINOS 4,500.00
Total Q. 11,500.00
Hallazgo No. 6

Publicacién extemporanea en el portal de GUATECOMPRAS

Condicién

En los Programas 01 Actividades Centrales y 11 Regi;stro de la Poblacion
Guatemalteca, al evaluar el renglén presupuestario 029, Otras remuneraciones de
personal temporal, se establecid que en el Sistema' de Informaciéon de
Contrataciones y Adquisiciones del| Estado, GUATECOMPRAS, los registros

mes mensuales de los procedimientos o
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publicaciones sin concurso, no fueron registrados o publicados en el plazo maximo

de recibido e| servicio, realizandolos posteriormente y en algunos casos con mas
de un mes de atraso.

CUR No. FECHA PUBLICACION GUATECOMPRAS Monto con LV.A. Monto sin LV.A.
N.P.G. FECHA Quefzales Quetzales
382 10/02/2017 E26294230 29/05/2017 17,419.35 15,552.99
512 21/02/2017 E26668449 26/05/2017 12,193.55 10,887.10
573 28/02/2017 E26286580 19/05/2017 ! 6,428.57 5,739.79
574 28/02/2017 £26286947 19/05/2017 ' 6,428.57 5,739.79
625 03/03/2017 £26291738 21/05/2017 18,000.00 16,071.43
626 03//03/2017 £26289563 19/05/2017 18,000.00 16,071.43
627 03/03/2017 E26286246 19/05/2017 12,000.00 10,714.29
628 03/03/2017 E26267608 19/05/2017 12,000.00 10,714.29
630 03/03/2017 E26297655 21/05/2017 - 9,000.00 8,035.71
632 03/03/2017 E26290774 19/05/2017 18,000.00 16,071.43
634 03/03/2017 £26290774 19/05/2017 18,000.00 16,071.43
635 03/03/2017 £26512424 21/05/2017 18,000.00 16,071.43
637 03/03/2017 £26285673 19/05/2017 12,000.00 10,714.29
639 03/03/2017 £26289148 19/05/2017 20,000.00 17,857.14
641 03/03/2017 E£26292971 21/05/2017 18,000.00 16,071.43
668 . | 07/03/2017 E26294230 29/5/20017 18,000.00 16,071.43
669 07/03/2017 £26668394 21/05/2017 £ 8,129.03 7,258.06
678 07/03/2017 £26296721 21/05/2017 20,000.00 17,857.14
679 07/03/2017 E£26668149 26/05/2017 18,000.00 16,071.43
680 07/03/2017 £26288583 29/05/2017 14,516.13 12,960.83
681 07/03/2017 E27601870 21/05/2017 12,214.29 10,905.62
682 07/03/2017 E27601412 21/05/2017 25,000.00 22,321.43
683 07/03/2017 E26512106 21/05/2017 18,000.00 16,071.43
667 07/03/2017 £26295644 10/05/2017 15,000.00 13,392.86
878 24/03/2017 £26292599 29/05/2017 17,000.00 6,250.00
1094 05/04/2017 E27601412 21/05/2017 25,000.00 22,321.43
1095 05/04/2017 £26289415 21/05/2017 18,000.00 16,071.43
1096 05/04/2017 £26289148 21/05/2017 20,000.00 17,857.14
1097 05/04/2017 E26512106 21/05/2017 18,000.00 16,071.43
1098 05/04/2017 E26285673 25/05/2017 12,000.00 10,714.29
1099 05/04/2017 E26267608 25/05/2017 12,000.00 10,714.29
1101 05/04/2017 £26291738 21/05/2017 18,000.00 16,071.43
1102 | 05/04/2017 E27601870 21/05/2017 18,000.00 16,071.43
1104 05/04/2017 E26297930 21/05/2017 '5,000.00 4,464.29
1105 05/04/2017 E26302012 21/05/2017 15,000.00 4,464.29
1106 05/04/2017 £26301857 21/05/2017 15,000.00 4,464.29
1107 05/04/2017 E26301857 21/05/2017 '5,000.00 4,464.29
1108 05/04/2017 E26512424 21/05/2017 18,000.00 16,071.43
1109 05/04/2017 £26289563 21/05/2017 18,000.00 16,071.43
1110 05/04/2017 E26668149 26/05/2017 18,000.00 16,071.43
1111 05/04/2017 £28788494 21/05/2017 15,000.00 13,392.86
1090 05/04/2017 £27600963 21/05/2017 15,000.00 13,392.86
1152 07/04/2017 E26297655 26/05/2017 19,000.00 8,035.71
1153 07/04/2017 £26287765 26/05/2017 15,000.00 13,392.86
1178 10/04/2017 £29091888 21/05/2017 . 15,000.00 13,392.86
1219 11/04/2017 E26668394 21/05/2017 18,000.00 16,071.43
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1325 [ 20/04/2017 E29091063 29/05/2017 15,000.00 13,392.86
- 1469 | 24/04/2017 E26286246 25/05/2017 12,000.00 10,714.29
1474 | 24/04/2017 E26668394 23/05/2017 18,000.00 16,071.43
- 1475 | 24/04/2017 E26289148 23/05/2017 20,000.00 17,857.14
— 1476 | 24/04/2017 E26289415 23/05/2017 18,000.00 16,071.43
’ 1479 | 24/04/2017 E29087392 26/05/2017 15,000.00 13,392.86
"“ 1480 | 24/04/2017 E26668149 26/05/2017 18,000.00 16,071.43
— 1492 | 24/04/2017 E26294230 29/05/2017 18,000.00 16,071.43
1554 | 25/04/2017 E26512106 23/05/2017 18,000.00 16,071.43
1555 | 25/04/2017 E26296721 29/05/2017 20,000.00 17,857.14
_ 1556 | 25/04/2017 E26292971 29/05/2017 18,000.00 16,071.43
1558 | 25/04/2017 E26297655 26/05/2017 19,000.00 8,035.71
- 1569 | 25/04/2017 E29093112 23/05/2017 24,642.86 22,002.55
. 1557 | 25/04/2017 E27600963 23/05/2017 15,000.00 13,392.86
R 1809 | 05/05/2017 E26285673 25/05/2017 12,000.00 10,714.29
e 2630 | 07/06/2017 E30780438 24/082017 25,000.00 22,321.43
_ 3379 | 28/06/2017 E26668394 14/11/2017 18,000.00 16,071.43
3385 | 29/06/2017 E29091888 24/08/2017 15,000.00 13,392.86
..... 3397 | 29/06/2017 E26291738 24/08/2017 18,000.00 16,071.43
_____ 3446 | 29/06/2017 E30780438 24/08/2017 25,000.00 22,321.43
3429 | 29/06/2017 E26295644 24/08/2017 15,000.00 13,392.86
— 3590 | 06/07/2017 E29091063 14/11/2017 30,000.00 26,785.71
4172 | 28/07/2017 E33240361 24/08/2017 14,032.26 12,528.80
'''' 4174 | 28/07/2017 E33240310 24/08/2017 14,032.26 12,528.80
W 4187 | 28/07/2017 E33239800 24/08/2017 14,677.42 4,176.27
4189 | 28/07/2017 E33240132 24/08/2017 16,838.71 15,034.56
- 4192 | 28/07/2017 E33240035 24/08/2017 18,709.68 16,705.07
- 4194 [ 280772017 E33239681 24/08/2017 '8,419.35 7,517.28
4201 | 28/07/2017 E33235627 24/08/2017 11,225.81 10,023.04
- 4204 | 280772017 E33235740 24/08/2017 11,225 .81 10,023.04
= 4173 | 28/07/2017 E26295644 24/08/2017 15,000.00 13,392.86
4195 | 28/07/2017 E33240175 24/08/2017 14,032.26 12,528.80
~ 4255 | 310772017 E33559326 24/08/2017 18,709.68 16,705.07
: 4256 | 31/07/2017 E33240426 24/08/2017 14,032.26 12,528.80
4257 | 31/07/2017 E33238758 24/08/2017 16,838.71 15,034.56
. 4354 | 03/08/2017 E33491844 18/10/2017 18,709.68 7,776.50
4709 | 21/08/2017 E33441111 18/10/2017 14,032.26 12,528.80
= 4802 | 23/08/2017 E33491771 18/10/2017 14,032.26 12,528.80
_ 4803 | 23/08/2017 E33491682 18/10/2017 19,354.84 8,352.54
4800 [ 23/08/2017 E33805997 18/10/2017 14,193.55 12,672.81
i 4874 | 24/08/2017 E33241116 18/10/2017 16,838.71 15,034.56
_ 5043 | 28/08/2017 E33240256 18/10/2017 10,000.00 8,928.57
| 5046 | 28/08/2017 E33235627 18/10/2017 12,000.00 10,714.29
i 5048 | 28/08/2017 E33238804 18/10/2017 18,000.00 16,071.43
3 5051 | 28/08/2017 E33236364 18/10/2017 15,000.00 13,392.86
5052 | 28/0872017 E33239835 18/10/2017 5,000.00 4,464.29
5053 | 28/08/2017 E33239800 18/10/2017 '5,000.00 4,464.29
5054 | 28/08/2017 E33240531 18/10/2017 25,000.00 22,321.43
™~ 5055 | 28/08/2017 E33239509 18/10/2017 18,000.00 16,071.43
5057 | 28/08/2017 E33240132 18/10/2017 18,000.00 16,071.43
5059 ' | 28/08/2017 E33238758 18/10/2017 18,000.00 16,071.43
- 5061 | 28/08/2017 E33359326 18/10/2017 20,000.00 17,857 14
5063 | 28/08/2017 E33236062 18/10/2017 12,000.00 10,714.29
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5064 28/08/2017 £33239681 18/10/2017 19,000.00 8,035.71
5065 28/08/2017 E33240035 18/10/2017 20,000.00 17,857.14
5066 28/08/2017 E33240213 18/10/2017 25,000.00 22,321.43
5068 28/08/2017 E33238405 18/10/2017 20,000.00 17,857.14
5069 28/08/2017 E33491771 18/10/2017 15,000.00 13,392.86
5044 28/08/2017 E33240175 18/10/2017 20,000.00 17,857.14
5047 28/08/2017 E33240175 18/10/2017 15,000.00 13,392.86
5073 29/08/2017 E33240310 18/10/2017 15,000.00 13,392.86
5916 26/09/2017 E33441111 18/10/2017 15,000.00 13,392.86
5942 27/09/2017 E33805997 19/10/2017 20,000.00 17,857.14
6716 26/10/2017 E33240116 22/11/2017 18,000.00 16,071.43
6719 26/10/2017 E33240116 22/11/2017 10,000.00 8,928.57
6720 26/10/2017 E33240299 22/11/2017 15,000.00 13,392.86
6721 26/10/2017 E33238510 22/11/2017 18,000.00 16,071.43
6724 26/10/2017 £36043524 24/11/2017 20,000.00 17,857.14
6726 26/10/2017 E33240132 22/11/2017 18,000.00 16,071.43
6733 26/10/2017 E33238405 22/11/2017 20,000.00 17,857.14
6737 26/10/2017 E36980064 24/11/2017 13,666.00 3,273.21
6738 26/10/2017 E33239835 22/11/2017 +5,000.00 4,464.29
6739 26/10/2017 E36317438 24/11/2017 16,200.00 14,464.29
6732 26/10/2017 E33441111 22/11/2017 15,000.00 13,392.86
6745 27/10/2017 £33239681 22/11/2017 19,000.00 8,035.71
6760 27/10/2017 £33240426 22/11/2017 7,258.06 6,480.41
7860 28/11/2017 E33239681 18/12/2017 19,000.00 8,035.71
9310 21/12/2017 £33288405 09/01/2018 20,000.00 17,857.14
9362 22/12/2017 E33239800 08/01/2018 15,000.00 4,464.29
9382 22/12/2017 £39245829 09/01/2018 '4,833.33 4,315.47

' TOTALES 1,888,865.25 1,686,486.83

Fuente: CUR de gasto del Renglén 029 evaluados conforme al Reporte R00804109.rpk y verificaciones
GUATECOMPRAS.

en el Sistema

Criterio

El Decreto Numero 57-92 del Congreso de Ia Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado, articulo 4 Bis, Sistema de informacién de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, establece: “...Lg informacion
electrénica y digital que debera publicarse en el sistema incluira, pero no se
limitara a: ...y todo aquel documento que respalde el expediente de Ia adquisicién
hasta la finalizacién del proceso de adquisicion. Ningun funcionario publico

limitard, alterara o restringira la informacisn publica que debe contener el sistema
GUATECOMPRAS.”

La Resolucion nimero 11-2010 del Ministerio de Finanzas Plblicas, Normas para
el Uso del Sistema de informacién de Contrataciones del Estado
-GUATECOMPRAS-, articulo 9 Tipos de contratacién y adquisicion incluidas en el
sistema GUATECOMPRAS, subliteral iv, Prooedimientosj 0 publicaciones sin
concurso, establece: “Se refiere a todo procedimiento administrativo regulado en la
Ley de Contrataciones del Estado O su reglamento que no requiere concurso. En
estos casos, a mas tardar, una vez recibido el bien, servicio o suministro, se

et
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debera publicar la documentacion de respaldo que conforma el expediente

administrativo que ampara la negociacion realizada, por .constituir informacién
publica de oficio...”

Causa

El' Analista de Recursos Humanos Il del Departamento de Néminas de la
Subdireccién de Recursos Humanos, no cumplié con publicar oportunamente las
facturas mensuales de pago de honorarios vy

correspondientes presentados por los contratistas.

los informes mensuales

Efecto

Informacion puablica no oportuna en el sistema GUATECOMPRAS, lo cual limita su
verificacion vy fiscalizacion.

Recomendacién

El Director Ejecutivo, debe girar instrucciones al Director Administrativo y este a su
vez al Jefe de Nominas y al Analista de Recursos Humanos Il del Departamento
de Nominas de la Subdireccién de Recursos Humanos, paf'a que cumpla con las
normas para el uso del Sistema de Informacion vy Contrataciones del
Estado, GUATECOMPRAS, debiéndose publicar en dicho sistema las facturas e
informes mensuales de labores amas tardar, una vez recibido el servicio.

Comentario de los responsables

En nota s/n de fecha 23 de abril de 2018, el sefior Abel Enrique Espafia Gonzalez,
quien fungié como Analista de Recursos Humanos Ill, por el periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, manifiesta: DECRETO NUMERO
57-92 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA, LEY DE
CONTRATACIONES DEL ESTADO Y SUS REFORMAS.

ARTICULO 4 Bis.

El sistema GUATECOMPRAS proveera las herramientas nécesarias para que la

ministrada en forma completa y oportuna, segun lo

» Incorporando de manera continua y dindmica las
herramientas y formularios electrénicos necesarios para cada fase de los procesos

de adquisicién publica, incluyendo Ia contratacién, ejecucion y liquidacién. La

informacion electrénica y digital que debera publicarse en el sistema incluira, pero
no se limitara a:

los Hlamados a presentar ofertas, la recepcion de las ofertas, aclaraciones,
inconformidades, respuestas, modificaciones, ofertas, adjudicaciones, contratos y
sus modificaciones, variaciones o ampliaciones, seguros de caucién y todo aquel
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documento que respalde el expediente de la adquisicion hasta la finalizacion del
proceso de adquisicion. Ningtn funcionario publico limitara, falteraré 0 restringira la
informacién publica que debe contener el sistema GUATECOMPRAS.

RESOLUCION 11-2010 DEL MINISTERIO DE FINANZAS ?PUBLICAS, NORMAS

PARA EL USO DEL SISTEMA DE INFORMACION DE CONTRATACIONES DEL
ESTADO -GUATECOMPRAS-. |

Articulo 9 Tipos de contratacién y adquisicién incluidas en el sistema
GUATECOMPRAS, subliteral iv, Procedimientos o publicaciones sin concurso,
establece “Se refiere a todo procedimiento administrativa regulado en la ley de
Contrataciones del Estado o su reglamento que no requiefe concurso. En estos
casos, a mas tardar, una vez recibido el bien, servicio o ‘{suministro, se deberj
publicar la documentacion de respaldo que conforma el expediente administrativo

que ampara la negociacidn realizada, por constituir informacién pdblica de
oficio...”

FUNDAMENTO DE LA DEFENSA:

Considerando que el presente hallazgo se fundamehta en: “Publicacion
extemporanea en el portal de GUATECOMPRAS?, y quq la normativa vigente
citada no establece un plazo definido para la publicacion de§dichos documentos, y
que la los mismos constituyen en su mayoria recepciones parciales del servicio y
s€ publicaron dentro del plazo de vigencia del contrato, antes de |a recepcion
definitiva del servicio, dando cumplimiento asi a lo establecido se solicita:..."

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para Abel Enrique Espafia Gonzalez, Analista de
Recursos Humanos 1ll, en virtud de que los comentarios presentados no
desvanecen la deficiencia indicada. Asi mismo, porque la normativa legal citada si
establece un plazo para realizar las publicaciones de |os procedimientos o
publicaciones sin concurso en el sistema GUATECOMPRAS, debiendo ser a mas
tardar, una vez recibido el bien, servicio o suministro debiéndose incluir la
documentacién de respaldo que conforma el expediente administrativo que
ampara la negociacion realizada. La norma legal aplicable Sl determina un plazo,
y un tiempo para realizar la publicacion; en consecuencia, al cumplir el contratista
con la presentacion de la factura y el informe de labores aprobado por autoridad
competente y ser aceptados por parte de la entidad, se cpncreta la disposicion
legal de entregar y recibir el servicio conforme a la ley, por Iq que las publicaciones
deben efectuarse en el plazo establecido, toda vez que estos documentos, la

factura y el informe, forman parte del expediente administrativo de la negociacion
realizada.
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El hallazgo se notificé con el nimero 7 y en el presente informe le corresponde el
numero 6.

Acciones legales

Sancién econdmica de conformidad con Ley de Contrétaciones del Estado,

Decreto No. 57-92, reformado por el Decreto Nimero 46—2Q16, del Congreso de la
Republica, Articulo 83, para: i

Cargo Nombre Valor en Quetzales
ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS 1| ABEL ENRIQUE ESPANA GONZALEZ | 337.30
Total

Q. 337.30

Hallazgo No. 7

Tarjetas de responsabilidad desactualizadas

Condicién ;

En los Programas 01 Actividades Centrales, 11 Regifstro de la Poblacién
Guatemalteca y 12 Identificacion de I Poblacién Guaterpalteca, al evaluar los
renglones presupuestarios 322 Equipo de oficina, 328 Equipo de cémputo y 329
Otras maquinarias Y equipos, al efectuar la revisién de las a;dquisiciones de bienes
del ejercicio fiscal 2017, se establecié que estos, fuefron entregados y no
registrados de inmediato a |a tarjeta de responsabilidad del personal del Registro

Nacional de la Personas -RENAP-, por lo tanto se encuentfran desactualizadas al
31 de diciembre de 2017, siendo los siguientes:

RENGLON 322 EQUIPO DE OFICINA

dlrralli iy e L
PAGO COMPRA DIRECTA -RENAP- 106-20‘]6 'ADQUISICION DE MAQUINA
FOTOCOPIADORA MULTIFUNCIONAL' DEBIDO A LA ALTA DEMANDA DE
IMPRESIONES EN EL CENTRO DE FOTOCOPIADO LAS CUALES SON
SOLICITADAS POR LAS DIFERENTES UNIDADES DEL RENAP

RCC0073-2016. FACT. S-68485. 4863461, COMPARIA INTERNACIONAL DE
1718 02/05/2017 29,350.00 | PRODUCTOS Y

PAGO POR ADQUISICION DE 1 FOTOCOP;IADORA MULTIFUNCIONAL
(COPIADORA, IMPRESORA, ESCANER;A COLOR EN RED) PARA
INSPECTORIA GENERAL PARA CONFORMAR EXPEDIENTES CON
DENUNCIAS. RCC.550-2017. FACT. $-73674. 4863461, COMPANIA
8050 04/12/2017 9,995.00 | INTERNACIONAL DE PRODUCTOS Y |

PAGO POR ADQUISICION DE 3 SILLAS EJECUTIVAS IMPORTADAS,
RESPALDO EN TELA MESH COLOR NEGRO, ASIENTO DE TELA NEGRA,
SISTEMA DE SHOCK PARA GRADUAR  ALTURA.RESPALDO
ERGONOMICO, PARA LA REALIZACION DE LAS TAREAS
ADMINISTRATIVAS DEL DEPARTAMENT{O DE PRESUPUESTO. RCC
4250 31/07/2017 2,190.00 | 355-2017.FACT. B1-2001, 77774329, MASHALA SOCIEDAD ANONIMA
PAGO POR COMPRA DIRECTA RENAP-081-2017 ADQUISICION DE 23
SILLAS EJECUTIVAS CON RESPALDO TELA MESH Y ERGONOMICO,
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CON BASE CROMADA DE 5 RODOS, PARA LA DIRECCION DE ASESORIA

— - LEGAL. RCC.644-2017. FACT. A-1734. 89286960, LOPEZ VASQUEZ DE
- 8424 11/12/2017 14,605.00 | RIVERA MYRNA LILIANA ‘

— PAGO POR 'ADQUISICION DE IMPRESORAS Y FOTOCOPIADORA
MULTIFUNCIONAL PARA USO EN RENAP''RCC 614-2017. ADJUDICACION

b PARCIAL. FACT. S-74268. 4863461, COMPANIA INTERNACIONAL DE

P 8410 117122017 | 25,500.00 | PRODUCTOS v :

PAGO POR ADQUISICION DE MOBILIARIO Y ELECTRODOMESTICOS
PARA PILOTOS Y AGENTES DE SEGURIDAD QUE BRINDAN SERVICIO

- AL DIRECTOR EJECUTIVO EN TURNOS NOCTURNOS Y FINES DE

L SEMANA  EN EL  RENAP. RCC  449-2017. FacrT.

- : 6445 19/10/2017 1,973.00 CR1-34173/CR1-34175/CR1-34176/CR1—341378.

PAGO COMPRA DIRECTA RENAP-056-2017 'ADQUISICION DE o7

FOTOCOPIADORA MULTIFUNGIONAL PARA USO EXCLUSIVO DE

SECRETARIA GENERAL DE RENAP. RCC. 548-2017. FACT. 8-73802.
8026 01/12/2017 25,500.00 | 4863461, COMPANIA INTERNAGIONAL DE PRODUCTOS Y

PAGO POR ADQUISICION DE 2 SILLAS EJECUTIVAS DE RESPALDO EN

ERGONOMICO, CoN BASE CROMADA DE CINCO RODOS, PARA LA

DIRECCION DE PRESUPUESTO. RCC.604:2017. FACT. A-1731. 89286960,
TM 8179 06/12/2017 1,500.00 | LOPEZ VASQUEZ DE RIVERA MYRNA LILIANA

- ' PAGO POR ADQUISICION DE 1 SILLA ESTILO GERENCIAL Y 1 ARMARIO

PERSIANIZADO, PARA LA DIRECCION; DE GESTION Y CONTROL

— INTERNO. RCC.603-2017 FACT. A-1687. 89286960, LOPEZ VASQUEZ DE

. 8177 06/12/2017 3,588.00 | RIVERA MYRNA LILIANA ;

PAGO COMPRA DIRECTA RENAP-056:2017 ‘ADQUISICION DE 01
FOTOCOPIADORA MULTIFUNCIONAL' PARA USO EXCLUSIVO DE

SECRETARIA GENERAL DE RENAP. RCC. 548-2017. FACT. $-73802.
8026 01/12/2017 25,500.00 | 4863461, COMPANIAINTERNACIONAL DEIPRODUCTOS Y

RENGLON 328 EQUIPO DE COMPUTO

PAGO POR ADQUISICION DE 3 Ta ). UTILIZADAS
COMO RECURSO EN REUNIONES, PRESENTACIONES Y/0 SESIONES
LLEVADAS A CABO EN LA DIRECCION EJECUTIVA DEL RENAP CON

— DIFERENTES DIRECCIONES ADMINISTRATIVAS Y CON INSTITUCIONES
8115 06/12/2017 13,425.00 | v ORGANIZACIONES DEL PAIS. RCC. NO. 484-2017. FACT. B-12287.

- 7818 27/11/2017 | 15,920.00 SEGUN RCC 509-2017. FACT. A-1789,

PAGO POR 9 COMPUTADORAS DE ESCRITORIO CON DIFERENTES
?_“ CARACTERISTICAS Y 1 COMPUTADORA PORTATIL PARA USO EN EL
: MONITOREO DE CAMARAS DE VIGILANCIA DEL DEPTO. DE SEGURIDAD

DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS. RCC 499-2017. FACT.
- 9936 28/12/2017 83,835.00 | A-1922. :

RENGLON 329 OTRAS MAQUINARIAS Y EQUIPOS

PAGO POR ADQUISICION DE 200 EXTINTORES DE METAL, COLOR
ROJO, DE POLVO QUIMICO SECO TIPO ABC, DE 10 LB, PARA USO EN
EMERGENCIAS Y CONATOS DE INCENDIQ EN OFICINAS REGISTRALES
— 7278 16/11/2017 58,500.00 | Y SEDE CENTRAL DEL RENAP. RCC-531-2017. FACT. A-16484.
PAGO POR ADQUISICION DE 4 BIOMETRICOS DE CONTROL DE
o ' ACCESO, QUE INCLUYA SOFTWARE DE ADMINISTRACION, PARA
‘ RESGUARDO, PROTECCION Y CONTROLf DE OFICINAS DEL EDIFICIO

- el & "i REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
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DE LA SEDE CENTRAL DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS.
3662 12/07/2017 23,652.00 | RCC.241-2017. FACT. E-182. ‘

i
FUENTE: REPORTE R00804109.rpt.

Criterio

La Circular 3-57 de la Direccion de Contabilidad del Estado, Departamento de
Contabilidad, Tarjetas de Responsabilidad, establece: “Con el objeto de poder
determinar en cualquier momento los Utiles a cargo de cadé empleado, se abriran
tarjetas individuales de responsabilidad, en las cuales deben registrarse
detalladamente y con los mismos datos que figuran en el inventario, los bienes por
los cuales responde cada funcionario o empleado publico, agregandose al final y
por separado el detalle de los articulos queé por su naturaleza fungible no hayan
sido incluidos en el inventario. Para mayor facilidad en su identificacic’)n, todos los

objetos se numeraran correlativamente, consignados tales ntimeros en inventarios
y tarjetas...” 1

El Acuerdo de Directorio No. 233-2008, Manual de Normas y Procedimientos de
Inventarios, 4. Normas y Procedimientos para el Registro de bienes al Inventario. .
4.1.11 establece: “El encargado de la Seccién de Inventarios debe operar el

registro de los bienes activos y fungibles en las tarjetés de responsabilidad
correspondiente.”

El Acuerdo de Direccion Ejecutiva Numero DE-204-2017, Manual de Normas y
Procedimientos para Ia administracion de Inventarios, de la Direccion de
Presupuesto, 6. Normas generales... 6.2 establece: “E| personal de Inventarios
sera responsable de registrar y controlar los bienes del RENAP, en los medios

electrénicos y/o manuales autorizados para el cumplimiento de sus obligaciones,
de actualizar las tarjetas de responsabilidad...” '

Causa

El Encargado de Inventario, no actualizé las adiciones del ejercicio fiscal 2017 en
las tarjetas individuales de responsabilidad de los empleados, que tienen bajo su
custodia y responsabilidad bienes de I3 entidad. ‘

Efecto

‘Falta de informacion oportuna, de las adquisiciones por las que responde cada

funcionario y empleado del Registro Nacional de la Personas -RENAP-.

Recomendacién

El Director Ejecutivo, debe girar instrucciones al Director dé Presupuesto y este a
su vez al Jefe de Contabilidad para que supervise e instruya al Encargado de

N ¥l h ! REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
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Inventario, para que toda adquisicion de bienes de Ia entidad, se opere y registre
en forma oportuna en las tarjetas de responsabilidad de cada funcionario y
empleado publico, a efecto que estén actualizadas.

Comentario de los responsables

En oficio DPR-DC-224-2018 de fecha 23 de abril de 2018, el sefior Hever
Estuardo Chacdn Cabrera, quien fungié como Encargadof de Inventarios, por el
periodo comprendido del 01 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2017,
manifiesta: “... En relacion al criterio vertido por la Comision de Auditoria de la
Contraloria General de Cuentas, en el sentido de que la persona Encargada de
Inventarios del Registro Nacional de las Personas, no actualizo las adiciones del
ejercicio fiscal 2017, en las tarjetas de responsabilidad de los empleados, que
tienen bajo su custodia y responsabilidad bienes de Ia entidad, situacién que a

criterio de la comision citada, incide en la falta de informacién oportuna, de las
adquisiciones.

Sobre lo planteado por la Comisidon de Auditoria, debd realizar algunas
consideraciones que es necesario se tomen en cuenta.

La Unidad de Inventarios adscrita al Departamento de Contébilidad de la Direccién
de Presupuesto, en el ejercicio fiscal 2017, tuvo asignado en promedio quince (15)
personas encargados de coordinar, controlar vy registrar las adquisiciones vy

movimientos de los bienes propiedad del Registro Nacional ;fde las Personas en las
409 oficinas del RENAP, a nivel nacional. ‘

De las quince (15) personas que prestaron servicios en dicho periodo fiscal, doce
(12) laboran bajo el renglon 022 Personal por Contrato y tres (3) contratados con
cargo al rengléon 029 Otras Remuneraciones de Personal Temporal.

Dentro de las principales actividades

que se realizan por el personal de Ig Unidad
de inventarios nivel nacional, se citan:

Planificar, coordinar, dirigir y supervisar las actividades a ¢argo de la Unidad de
Inventarios de la institucion.

Registro, e ingreso a Inventarios de los bienes que se!adquieren durante el

proceso de la ejecucion Presupuestaria, por cada una de las Dependencias de Ia
institucion.

Registro de los movimientos o traslados de bienes que se dan dentro de Ia
institucion.

Reimpresién de tarjetas de responsabilidad de los empleados que registran

iy
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movimiento 6 traslado de bienes.

Darle cumplimiento a la programacion de revision y actualizjacién del inventario en
todas las oficinas a nivel nacional: esta actividad se realiza una vez al afio, en
virtud a que es necesario programar gastos de viaticos, gestionar en Ia Direccién
Administrativa, la asignacion de vehiculos con su respectivo combustible para

transporte del personal que viaja al interior de la repUblica, la disponibilidad de
este Ultimo recurso (vehiculos) es limitado. 1

Efectuar visitas a todas las dependencias del RENAP, con el propésito de revisar
el inventario fisico de los bienes propiedad de la institucion. -

Darle cumplimiento a la programacion de recoger en las oficinas los bienes que se
reportan inservibles, (chatarra) a nivel nacional.

En relacion a las adquisiciones de bienes en el ejercicio fiscal 2017, que fueron

entregados y no registrados de inmediatamente en tarjetas jde responsabilidad, se
informa lo siguiente: '

Sobre este sefialamiento me permito presentar la siguiente aclaracion:

El Manual de Normas y Procedimientos para Ia Administrabién de Inventarios en
Su numeral 8.11 establece lo siguiente: “...El trabajador que tenga a su cargo
bienes, sera responsable del resguardo custodia y uso adécuado de los mismos;
por lo tanto respondera por éstos hasta que traslade la regponsabilidad a otro a
través del formulario elaborado para el efecto, refrendado por el trabajador que Ia

acepte, de este suceso se debe informar de inmediato ‘a Inventarios para la
actualizacién de los registros correspondientes...”

Sobre el cumplimiento a esta norma, se informa que no obstante las
recomendaciones realizadas por la Unidad de inventarios, lamentablemente en Ia
mayoria de casos cuando se da el caso de traslados de biehes de un trabajador a
otro, no se informa oportunamente a Ia unidad de lnventarips, para efectuar en el
plazo establecido la actualizacion de los registros correspondientes, en ese
sentido es de tomarse en consideracion que la responsabilidad es de la persona
que incumple por informar en forma tardia sobre los movirﬁientos de bienes y no

de la Unidad de Inventarios, este inconveniente se da en la mayoria de oficinas a
nivel nacional. ‘

En ese sentido, el inconveniente anteriormente expuesto, genera que la Unidad de
Inventarios efectte los registros hasta en las fechas en que se informa sobre los
movimientos y/o traslados de bienes, es decir en forma tardia.

X4 4 REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
e R s AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

\ ﬁ; . 1 ""é PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

O b Qe



e

L]

e

. DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 96 JUSTICIA

Cabe mencionar que los movimientos reportados de traSlado de bienes entre
empleados asi como entregas de Almacén se encuentran actualizados en tarjetas
auxiliares, es decir la unidad de Inventarios tiene control dellos mismos, quedando

pendiente la impresion de las tarjetas autorizadas por la Contraloria General de
Cuentas. 3

Considero relevante hacer saber a |a Comision de Auditoria, que la Unidad de
Inventarios no obstante las limitaciones de recursos huménos, financieros y de
disponibilidad de vehiculos, ha realizado Su mejor esfuerzo con el fin de mantener
actualizado el registro de los bienes que se adquieren §por cada una de las
dependencias de la institucion, asi como de los movimientos y/o traslados de
bienes que se dan en las 409 oficinas a nivel nacional...”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo, para el sefior Hever Estuardo Chacén
Cabrera, Encargado de Inventario, en virtud que sus comentarios y documentos
de soporte, no desvanece la deficiencia indicada; segun manifiesta que las
acciones son tardias derivados de los procedimientos adn'iinistrativos, lo cual ha
conllevado a la emision de registros auxiliares; es decir que la unidad de
Inventarios tiene control de los mismos, quedando pendiente Ia impresion de las
tarjetas autorizadas por la Contraloria General de Cuenta{s. Por lo tanto, no se
encuentran operadas actualmente las tarjetas de reéponsabilidad de los
funcionarios y empleados del Registro Nacional de las PersQnas -Renap- en forma

‘oportuna y cronoldgica.

El hallazgo se notificé con el ndmero 9y en el presente informe le corresponde el
numero 7. ‘

Acciones legales

Sancion econémica de conformidad con el Decreto 31-20d2, del Congreso de la

Republica, Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuehtas, reformada por el
Decreto 13-2013: articulo 39, Numeral 21, para: :

Cargo Nombre Valor en Quetzales
ENCARGADO DE INVENTARIO HEVER ESTUARDO CHACON CABRERA ‘ 10,000.00
Total : Q. 10,000.00
Hallazgo No. 8

Incumplimiento con relacién a la actualizacion de datos personales

Condicién :
En los Programas 01 Actividades Centrales y 11 Registro de la Poblacion

: 'ﬁ REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
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Guatemalteca, al evaluar los renglones presupuestarios 011 Personal permanente
y 029 Otras remuneraciones de personal temporal, se establecié conforme a los
expedientes de personal que tomé posesion vy firmo contrath en el afio 2017, que
varios empleados y contratistas no cumplieron con realizar y presentar ante la
Subdireccion de Recursos Humanos de la Entidad la oons‘gancia de actualizacion

de datos ante la Contraloria General de Cuentas, correspondiente al ejercicio
fiscal 2017, siendo: ’

Renglén 011, Personal permanente

No. Cargo Oficial Nombramiento ' | Acta Toma de Posesién
Acuerdo No. Fecha ! Numero Fecha

1| Jefe Mantenimiento y Servicios Bésicos 8-0217 15/03/2017 17-2017 16/03/2017

2 | Jefe de Seguridad Informatica 9-2017 31/03/2017 " 18-2017 03/04/2017

3 [ Jefe de Compras 10-2017 06/04/2017 . 20-2017 07/04/2017

4 | Subdirector de Asesoria Legal 13-2017 19/04/2017 23-2017 20/04/2017
Jefe de Auditoria Administrativa y

6 | Procesos 15-2017 31/05/2017 25-2017 01/06/2017
Jefe de Andlisis de Sistemas de {

6 | Informacion 17-2017 27/07/2017! 28-2017 29/06/2017

7 | Jefe de Supervision 21-2017 29/06/2017 30-2017 29/06/2017

8 | Secretaria General 24-2017 11/07/2017 | 35-2017 12/07/2017

9 [ Jefe de Asesoria Registral 24-2017 11/07/2017 36-2017 12/07/2017

10 | Subdirector de Procesos 21-2017 29/06/2017 29-2017 29/06/2017

11 | Director de Asesoria Legal 31-2017 30/07/2017 : 45-2017 02/08/2017
Jefe de Mantenimiento y Servicios ;

12 | Béasicos 30-2017 28/07/2017 ! 42-2017 01/08/2017
Jefe de Ciudadanos y Control de Datos ;

13 | Registrales 31-2017 31/07/2017 ! 43-2017 02/08/2017
Jefe de Prevencion y Erradicacion del ;

14 | Subregistro 31-2017 31/07/2017 . 44-2017 02/08/2017

15 | Subdirector de Procesos 28-2017 19/07/2017 . 40-2017 01/08/2017

16 | Jefe de Infraestructura Informatica 34-2017 07/09/2017 | 57-2017 18/09/2017

17 | Jefe de Compras 38-2017 12/09/2017 |  55-2017 18/09/2017

19 | Jefe de Auditoria de Sistemas 38-2017 12/09/2017 | 54-2017 18/09/2017
Jefe de Atencién al Migrante y Servicios

19 | en el Extranjero 36-2017 08/09/2017 ¢ 56-2017 18/09/2017

Fuente: Expedientes de Personal, proporcionados por la Subdireccién de Recursos Humanos de |a entidad.

Renglén 029, Otras remuneraciones de personal temporal

s EEE

No. Contrato No. Fecha No. Contrato No. Fecha
1 001-2017 02/01/2017 18 048-2017 05/07/2017
2 002-2017 02/01/2017 19 049-2017 10/07/2017
3 003-2017 02/01/2017 20 041-2017 02/03/2017
4 006-2017 02/01/2017 21 050-2017 01/08/2017
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS RENAP-
N ” AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
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5 008-2017 02/01/2017 22 052-2017 16/08/2017
6 010-2017 02/01/2017 23 053-2017 21/08/2017
7 013-2017 02/01/2017 24 054/2017 01/09/2017
8 016-2017 02/01/2017 25 055/2017 04/09/2017
9 025-2017 02/01/2017 26 056-2017 20/09/2017
10 031-2017 01/02/2017 27 057-2017 20/09/2017
11 034/2017 16/02/2017 28 058/2017 02/10/2017
12 035-2017 20/02/2017 29 059/2017 02/10/2017
13 036-2017 01/03/2017 30 060-2017 03/10/2017
14 037-2017 01/03/2017 31 061-2017 03/10/2017
15 040-2017 01/03/2017 32 062-2017 04/10/2017
16 046-2017 29/06/2017 33 065-2017 13/10/2017
17 047-2017 29/06/2017 '

Fuente: Expedientes de Personal, proporcionados por la Subdireccién de Recursos Humanos de la entidad.

Criterio

El Acuerdo No. A-005-2017, del Contralor General de Cuentas, articulo 1
Actualizacién de Funcionarios, establece: “Todas las personas que prestan
servicios personales al Estado, cualquiera que sea la forma de contratacién, de
caracter temporal o permanente, a través del grupo cero (0) ylo subgrupo
dieciocho (18) del Manual de Clasificaciones Presupueétarias para el Sector
Publico de Guatemala, tienen la obligacion de registrar sus datos en la Contraloria
General de Cuentas conforme lo establecido en los Acuerdos A-006-2016 vy
A-039-2016. Las personas que realizaron el primer registro de datos en las
oficinas designadas por la Contraloria General de Cuentés, deberan realizar Ia
actualizacién electrénica a través de Ia pagina de internet de la Contraloria
General de Cuentas utilizando la contrasena asignada, en Iés siguientes casos: a)
Cada vez que las personas obligadas modifiquen sus datos personales o
institucionales. b) Al inicio de cada afio, atn y cuando no hayan sufrido
modificacion sus datos personales o institucionales. Se (astablece como fecha
maxima para esta actualizacion el veintiocho de febrero de cada afio...” Articulo 2
Verificacion, establece: “Las Direcciones de Personal o Recursos Humanos de las
diferentes entidades publicas, verificaran el cumplimiento dé este acuerdo, siendo
las Unidades de Auditoria Interna las responsables de velar por su cumplimiento.”

!

Causa

El Jefe de Gestion de Recursos Humanos de Ia Subdireccién de Recursos
Humanos, no cumplié con establecer mecanismos de contrc;>l para determinar que
el personal permanente, el personal por contrato y el personal temporal activo a
partir del 01/01/2017, cumplieran con |Ia actualizacion de daftos ante la Contraloria
General de Cuentas, en el plazo previsto y presentara la cohstancia respectiva, el
Auditor Interno y el Jefe de Auditoria Financiera Contable en funciones de Auditor
Interno, no cumplieron con velar por el cumplimiento de la diéposicién legal.
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Efecto

Falta de registros de funcionarios, empleados publicos y cbntratistas que prestan

sus servicios en la administracién publica, que afectan el proceso de fiscalizacién
por parte de la Contraloria General de Cuentas.

Recomendacion

El Director Ejecutivo, debe girar instrucciones al Director Administrativo y este a su
vez al Subdirector de Recursos Humanos y al Jefe de }Gestic’m de Recursos
Humanos para que procedan a mejorar el procedimiento db verificacién y control
de cumplimiento con relacién a la actualizacién de datés ante la Contraloria
General de Cuentas, del personal permanente, personal por contrato y personal

temporal, en el plazo legal, requiriendo el documento denpminado Actualizacion
Anual de Datos Personales.

Asi mismo, debe girar instrucciones al Auditor Interno para que en el Plan Anual
de Auditoria Interna, se incluyan todas aquellas funciones que por mandato o
disposicion legal se establezcan, velando por su cumplimiento.

Comentario de los responsables

En nota s/n ndimero de fecha, 23 de abril de 2018, Marco Vinicio Godoy Sandoval
quien fungié como Auditor Interno, por el periodo comprendido del 05 de enero al
05 de junio de 2017, manifiesta: “...Con relacién al texto del Criterio del hallazgo
invocado por la CGC en lo referente especificamente a lo establecido en el articulo
2 del Acuerdo No. A-005-2017, del Contralor General de Cuentas, el cual estipula:
“Las Direcciones de Personal o Recursos Humanos de las diferentes entidades
publicas, verificaran el cumplimiento de este acuerdo, sie}ndo las Unidades de
Auditoria Interna las responsables de velar por su cumplimiento”, para mi caso en
particular, la normativa referida no me aplica por las siguientes razones:

1. Mi relacién laboral con RENAP, como Auditor Interno, se inicio el 05/01/2017
y terminé el 06/06/2017... :

2. Con fecha 13 de enero de 2017, a través del Oficio No.
B-03-UDAI-0029-2017, se le informé al Director Ejecuftivo en Funciones que
el Plan Anual de Auditoria 2017, aprobado por su Despacho mediante Oficio
No. DE-220-2017 de fecha 09 de enero de 2017, fue bperado en el Sistema
de Auditoria Gubernamental para Unidades de Auditoria Interna
-SAG-UDAI-, con fecha 13/01/2017,... |

3. A través de la CIRCULAR B-03-UDAI-001-2017 de fecha 20/03/2017,
dirigida por el suscrito, a todo el personal de la Au;ditoria Interna, se les
instruyé para que al realizar evaluaciones y auditorias|se incluya como parte
del alcance, la verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en los Acuerdos
Internos Nos. A-006-2016, A-039-2016 y A-OO5-2017,§ del Contralor General

[
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de Cuentas, referente al registro y actualizacién de datos que todos los
funcionarios y empleados publicos deben realizar antef la Contraloria General
de Cuentas... j

4. Auditoria Interna, trabaja en funcién de un Plan Anual de Auditoria y no
puede fuera de ese plan, ponerse a verificar, caso poﬁ caso, el cumplimiento
de este aspecto cada vez que se hace una contratacion, lo cual pareciera ser
es el fundamento del presente hallazgo. Adicionalmehte, no se observo por
parte de la CGC que en el PAA 2017, fue programadajrealizar con el nimero
de orden 10 y CUA 64843, una Auditoria de Gestién a la SubDireccién de
Recursos Humanos, durante el periodo planificado de trabajo comprendido
del 17/07/2017 al 18/08/2017, en el que se previd verificar, por parte del
suscrito, esta obligacidn al emitir la CIRCULAR B—QB-UDAI—OO1-2017 de
fecha 20/03/2017, referida en el numeral 3 anterior, de la cual participé como
firmante de enterado el actual Auditor Interno en Funciones, que viene
ocupando dicha posicion desde el 06/06/2017 y que se quedd como
encargado de emitir el nombramiento correspondiente en la fecha prevista...

Peticion:

1. Lo manifestado en Ia condicion de este hallazgo, de[ que solamente estan
dentro del periodo trabajado por mi persona como Auditor Interno, el
personal numerado del 1 al 5 del rengléon 011 y contfatistas del 1 al 15 del
renglon 029, es una obligacién directa de la SubDireccién de Recursos
Humanos de la Gerencia Administrativa, verificablfe oficialmente por Ia
Auditoria Interna, a través del nombramiento de una auditoria que haya sido
programada en el PAA 2017... ;

2. Se considere que no pude ejecutar la Auditoria de Gestién a la SubDireccion
de Recursos Humanos incluida en el PAA 2017 y verifibar el cumplimiento de
lo referente al registro y actualizacion de datos que todos los funcionarios y
empleados publicos contratados durante el periodo qhe fungi como Auditor
Interno, debieron realizar ante la Contraloria General de Cuentas, por causas
ajenas a mi buena voluntad como servidor publico, pcj>rque fui removido del
cargo a partir del 06/06/2017 (un mes y diez dias apro*imadamente antes de

emitir el nombramiento respectivo), ignorando si ifinalmente fue o no
realizada la auditoria programada..”

En oficio Al-403-2018 de fecha 20 de abril de 2018, Guillermo Ranferi Castillo
Lopez, Jefe de Auditoria Financiera Contable, quien fungié: como Auditor Interno
por el periodo comprendido del 06 de junio al 31 de diciemtjre de 2017, en el cual
manifiesta: “...En relacién a lo argumentado por Ia hdnorable comision de
auditoria, respecto a que la Auditoria Interna no velg por el cumplimiento de la
actualizacién de datos personales del personal del RENAP, me permito indicar
que conforme a las funciones que al cargo competen, desde la fecha 06 de junio
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de 2017, fecha en la que tomé posesion como Auditor Inter;no en Funciones..., he
dirigido acciones encaminadas a garantizar el cumplimientq de la actualizacién de
datos ante la Contraloria General de Cuentas por parte de los empleados,
funcionarios, personal por contrato y personal temporal, de conformidad con el
Acuerdo No. A-005-2017 de fecha 20 de enero de 2017. Esto sumado a las
labores inherentes a la Auditoria Interna que mis antecesoreis realizaron.

A continuacién listo las referidas acciones en orden cronolégico...

l. Emision de Material Informativo Institucional

El Registro Nacional de las Personas, por medio de los boleiines informativos 006,
011, 012 y 019 emitidos durante los meses de enero y febfero, respectivamente,
instruyd a que todas las personas que prestan sus sewi@ios en los diferentes
renglones presupuestarios 011, 021, 022 y 029, debian de registrar sus datos de

manera personal ante la Contraloria General de Cuentas y entregar su constancia
ante la Sub Direccién de Recursos Humanos... :

1

Il. Implementacion de Escritorio Mévil de Ia Contraloria General de Cuentas

El Registro Nacional de las Personas, realizé gestiones ante la Contraloria
General de Cuentas para la Implementacion de un escritorio mévil de la misma
dentro de la institucion, la cual se llevé a cabo durante los dias 1, 2 y 3 de febrero

de 2017 y segun se indica en el oficio DA-SDRRHH-dg-1592-2017 emitido por la
Sub Direccion de Recursos Humanos. .. i

1l Instrucciones para el Personal de Auditoria Interna

Con fecha 20 de marzo de 2017, se emite la CIRCULARiB-OS-UDAl—OO1-2017,
misma que fue dirigida a todo el personal de Auditoria lnterjna, a efecto de instruir
sobre que al momento de realizar evaluaciones y auditorfas se incluyera como
parte del alcance la verificacion del cumplimiento de lo disppesto en los Acuerdos

-006-2016, A-039-2016 vy A-005-2017, emitidos por la C;ontralorl'a General de
Cuentas... :

IV. Verificacion del Cumplimiento de la Normativa en la Sub Direccién de Recursos
Humanos *

Con fecha 13 de junio de 2017, se envié Oficio No. B-03-Al-290-2017, a la Sub
Direccion de Recursos Humanos, instruyendo sobre la oblig?toriedad de todas las
personas que presten servicios personales al Estado, cualquiera sea su forma de
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contratacion, de caracter temporal o permanente de Actualizar sus Datos ante la

Contraloria General de Cuentas. Al respecto, se requirié informacién sobre el nivel
de cumplimiento de dicha normativa... '

V. Realizacién de Auditorias de Cumplimiento

En atencion a lo indicado en el Acuerdo 005-2017 de la Contraloria General de
Cuentas, de fecha 20 de enero de 2017 y a las instrucciones giradas por la
Auditoria Interna en la CIRCULAR B-03-UDAI-001-2017, de§ fecha 20 de marzo de
2017, se verificé el cumplimiento de la Actualizacién de los datos al momento de Ia
realizacion de las Auditorias a nivel nacional, y se incluyc’)§ el resultado de dicha

verificacién en los informes de auditoria respectivos seguin muestra tomada. Entre
estos: |

® Informe de Actividades Administrativas, Evaluacic’)h de Control Interno

Administrativo y Financiero a las Oficinas de Retalhuleu, CUA-65427-2017,
correspondiente al mes de julio de 2017... :

Informe de Actividades Administrativas, Evaluacién de Control Interno
Administrativo y Financiero a las Oficinas de Totonicapan, CUA-65436-2017,
correspondiente al mes de julio de 2017.... ‘

Carta a la Gerencia dirigida al Director Ejecutivo y al Director de
Presupuesto, Auditoria a la Unidad de lnventarios: de la Direccion de
Presupuesto, CUA-64900-2017, correspondiente al mes de octubre de
2017... ;

Carta a la Gerencia dirigida al Director Ejecutivo y al Director Administrativo,
Auditoria a la Sub Direccion de Recursos Humands, CUA 64843-2017,
correspondiente al mes de noviembre de 2017. En esta auditoria, se indico
como deficiencia la existencia de expedientes de personal incompletos y
desactualizados, fijando plazo para su atencién y sup?wisién. Importante es
sefalar, que conforme lo indican las ISSAIS.GT, la auditoria se desarrolla

mediante la seleccion de una muestra Yy no a la totalidad de la plantilla del
RENAP... :

Evidentemente, la Auditoria Interna ah velado por elj cumplimiento de Ia
actualizacion de los datos ante la Entidad Fiscalizadora }Superior conforme la
normativa vigente, verificando que se coordinen las aocionés por parte de la Sub
Direccién de Recursos Humanos para el efecto. De igual forma, es oportuno
mencionar que conforme a lo indicado en el articulo 8, del Decreto 89-2002 del
Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley de Probidad yfResponsabilidades de
Funcionarios y Empleados Publicos, los funcionarios phblicos conforme los
denomina el articulo 4 de esta ley, estan obligados a dese:empeﬁar sus deberes,
atribuciones, facultades y funciones con estricto apego a la Constitucion Politica
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de la Republica y, las leyes. En consecuencia, estan sujetos a responsabilidades
de caracter administrativo, civil y penal por las infracciones, omisiones, acciones,
decisiones y resoluciones en que incurrieren en el ejercicio c;je Su cargo. Lo cual es
aplicable a aquellos funcionarios que aun siendo apercibidos incumplieron con la
actualizacion de sus datos, por lo que se estima qu;e es responsabilidad
administrativa principal de los mismos y de la Sub Direccién de Recursos
Humanos a quien se le informé oportunamente del incumplimiento.

De igual forma, ... las constancias de actualizacién de datos del Jefe de Auditoria
Administrativa y Procesos, asi como la del Jefe de Auditoria de Sistemas, mismas
que fueron realizadas oportunamente como se muestra en las mismas, pero que

no fueron registradas por los responsables de dicha Sub Direccion al momento de
entregar el informe a la honorable comision... :

Tomando como referencia la falta de control mostrada en el registro de las
constancias indicadas en el parrafo anterior, en la fecha 13 de abril, se envig
Oficio Al-384-2018 a la Sub Direccién de Recursos Humanos, a efecto de que se
actualizaran los listados provistos en el presente oficio de nétificacién. Al respecto,

la  Subdireccion de Recursos Humanos dio respuestag a través del oficio
DA-SDRRHH-dg-1188-2018, ala fecha 19 de abril de 2018...

En virtu_d de lo anterior, y habiendo presentado la evidencia isuficiente y pertinente,
conforme a lo indicado en las normas de auditorél'a vigentes, solicito
respetuosamente, que se valore la evidencia de forma objetiva...”

En nota s/n de fecha 20 de abril de 2018, Laura AntonietaHernandez Marroquin
de Castillo, quien fungié como Jefe de Gestidn de Recursos Humanos, por el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, mani{’iesta: “...Para lo cual,
en ejercicio del Derecho de Defensa que establece el articulo 12 de Ia
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, ... |

Que durante los meses de enero y febrero del afio 2017 se informo a todo el
personal y contratistas sobre la obligacién personal de realizar la actualizacion de
datos ante la Contraloria General de Cuentas y que la misma debian de

trasladarla a la Subdireccion de Recursos Humanos para el archivo en el
expediente correspondiente. ‘

Segun informacién solicitada a la Subdireccién de Recursos Humanos para que
verificaran si dentro de los expedientes del personal que détallan en el listado de
personal 011 “Personal Permanente”, de los 19 reportadosgque no contaban con
constancia en su expediente, me indicaron que 10 de ‘ellos si realizaron la
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actualizacion de datos y la entregaron a la Subdireccién de Recursos Humanos.
Por lo que solicitd, que ustedes puedan verificar dicho extremo, en virtud de ya no
laborar para la Institucién, no puedo tener acceso a la docunjentacién indicada.

De igual manera con el renglén 029, Otras remuneracuones de personal temporal

10 contratistas si presentaron actualizacion de datos segun mforme proporcionado
por la Subdireccién de Recursos Humanos.

En cuanto a la “Causa” que indica lo siguiente: *...no cumpllo con establecer
mecanismos de control para determinar que el personal permanente, el personal

por contrato y el personal temporal activo a partir del 01/01/2017 cumpliera con la
actualizacion de datos ante la Contraloria General de Cuentas...

Se indica que en varias ocasiones se les solicitd a los Anallstas de Recursos
Humanos encargados de recibir las actualizaciones de datos verificar si el
personal habia cumplido con entregar la constancia de Actuahzamon de datos y de
requerirlas. De igual manera, dentro de los boletines que se envian para hacer del
conocimiento del personal y contratistas sobre la obligacién | de actualizar datos, se
indica la fecha maxima para trasladar la boleta de actuahzacnon de datos a la

Subdireccién de Recursos Humanos v sin embargo, no hay cumpllmlento por parte
del personal.

Aun cuando se cuenten con mecanismos de control para verlﬂcar que el personal
cumpla con la obligacion personal de actualizar datos ante la Contraloria General
de Cuentas, no garantiza que el personal realice dicho reglstro 0 que la misma sea
entregada a la Subdireccién de Recursos Humanos, ya que dicha informacion es

publica, es de orden obligatorio y sin embargo siempre hacen caso omiso a los
recordatorios que se envian.

Por lo anterior, no puede ser atribuible al Jefe de Gestién de Recursos Humanos
la falta de mecanismos de control, toda vez, que el personal 0 contratistas no

cumplen con lo especificado en el Acuerdo A-005-2017 S|endo esto una obligacion
personal."

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para Marco Vinicio Godoy Sandoval quien fungié como
Auditor Interno, por el periodo comprendido del 05 de enero al 05 de junio de
2017, en virtud de que los comentarios expuestos no desvanecen la deficiencia
indicada. Asi mismo porque se establecid que la Unldad de Auditoria Interna
dentro del periodo de cumplimiento de la disposicion Iegal respectiva en el Plan
Anual de Auditoria Interna para el ejercicio fiscal 2017, no programo una Auditoria
a la Subdireccién de Recursos Humanos para verificar el cumplimiento en la
actualizacion de datos personales ante la Contraloria General de Cuentas por
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parte del personal permanente, personal por contrato y personal temporal de la
entidad. Asi mismo, porque no se verifico que el Depaﬁémento de Gestion de
Recursos Humanos de la Subdireccién de Recursos Humanos implementara
procedimientos de control interno para comprobar el cumplir{qiento de la norma.

Se confirma el hallazgo para Laura Antonieta Hernéndez%Marroquin de Castillo
quien fungié como Jefe de Gestidn de Recursos, por el peru’bdo del 01 de enero al
31 de diciembre de 2017, en virtud de que los comentarios expuestos, confirman
la deficiencia indicada. Asi mismo porque no se ejercié un. adecuado sistema de
control interno para verificar el cumplimiento de la disposi@ién legal por parte del
personal permanente, personal por contrato y personal temporal. Asi mismo por
no promover la aplicacién de acciones administrativa$ establecidas en su
normativa interna para el personal que no cumplié o0 no cumplié oportunamente
con la actualizacion de datos ante la Contraloria General de?Cuentas.

Se desvanece el hallazgo para Guillermo Ranferi Castillo Lépez, Jefe de Auditoria
Financiera Contable, quien fungié como Auditor Interno en Funciones, en virtud de
que con lo expuesto en sus comentarios y pruebas de desjcargo consistentes en
oficio No. B-03-Al-290-2017 del 13/06/2017, informes de auditoria registros CUA
No.: 65427 de 07/2017, CUA No.: 65436 de 08/2017, Cafrta a la Gerencia No.
64900-2017 de 10/2017, Carta a la Gerencia No. 64843-2017 de 11/2017, se
determina que en su calidad de Auditor Interno en Funciones, ejecutd las
gestiones tendentes a verificar el cumplimiento de la dispos}icién legal relativa a la
actualizacion de datos personales ante |a Contraloria General de Cuentas,
habiendo informado lo correspondiente a la autoridad superior de la entidad.

El hallazgo se notificd con el nimero 11 y en el presente informe le corresponde el
namero 8. ‘

Acciones legales

Sancion econémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la

Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 4, para: '

Cargo Nombre ' Valor en Quetzales
JEFE DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS LAURA ANTONIETA HERNANDEZ MARROQUIN DE CASTILLO 4,500.00
AUDITOR INTERNO MARCO VINICIO GODOY SANDOVAL 6,250.00
Total

Q. 10,750.00
Buenas practicas
La entidad realiza la ejecucion presupuestaria y financiera basandose en el

cumplimiento de las normas, reglamentos y leyes que le rigen, cumpliendo con
procedimientos en sus operaciones de registro y control que le permite tener un
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control interno razonable.

|
9. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR

Se dio seguimiento a las recomendaciones de la auditoria anterior,
correspondiente al ejercicio fiscal 2016, con el objeto de verificar su cumplimiento
e implementacién, por parte de las personas responsables, estableciéndose que
fueron atendidas dos de control interno Yy nueve de cu;mplimiento a leyes y

regulaciones aplicables, se encuentran en proceso una de Qontrol interno y dos de
cumplimiento. |

{
10. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

El (Los) funcionario (s) y empleado (s) responsable (s) de las deficiencias
encontradas, se incluyen en el (los) hallazgo (s) formulagio (s), en el apartado
correspondiente de este informe, asi mismo a continuacion se detalla el nombre y
cargo de las personas responsables de la entidad durante el periodo auditado.

No. NOMBRE CARGO : PERIODO

1 RUDY MARLON PINEDA MAGISTRADO TITULAR VOCAL Iil DEL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORALY  01/01/2017 - 31/12/2017
RAMIREZ MIEMBRO TITULAR Y PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

2 FRANCISCO MANUEL  MINISTRO DE GOBERNACION MIEMBRO DEL DIRECTORIO 01/01/2017 - 31/12/2017
RIVAS LARA i

3 MARIO ROLANDO SOSA MIEMBRO SUPLENTE DEL DIRECTORIO, ELECTO POR EL CONGRESO DE LA 01/01/2017 - 13/02/2017
VASQUEZ REPUBLICA, FUNGIENDO COMO TITULAR ‘

4 CALIXTO RAUL MONZON MIEMBRO TITULAR DEL DIRECTORIO ELECTO POR EL CONGRESO DE LA 13/02/2017 - 26/05/2017
PEREZ REPUBLICA DE GUATEMALA :

5 ELVIA YOLANDA MIEMBRO TITULAR DEL DIRECTORIO ELECTO POR EL CONGRESO DE LA 30/10/2017 - 31/12/2017
ALVAREZ VELIZ REPUBLICA DE GUATEMALA ‘

6 BRENDA AMARILIS DIRECTOR EJECUTIVO EN FUNCIONES ' 01/01/2017 - 01/07/2017
GRAMAJO GONZALEZ .

7 ENRIQUE OCTAVIO DIRECTOR EJECUTIVO : 02/07/2017 - 31/12/2017
ALONZO ACEITUNO

s 3 "i REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
e ! & AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
Ak ,.,&l ) : _5 PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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JUSTICIA
11. EQUIPO DE AUDITORIA ;
Area financiera y cumplimiento
GENER
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2 ) Lic. Luis Gerardo Cano Monzé6n = GUBERNAMENTAI
— ANy ‘“;7 Contador Pablico y Auditor : %
fUIS GERARRQ-CAROMIONZON /"~ Colegiado No. CPA-3591 Lic. MARLON IGfAEI0 LOPEZ VELASQUEZ .
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De conformidad con lo establecido en el Decreto No. 31-20Ci)2, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 29, los
auditores gubernamentales nombrados son los responsafbles del contenido y

efectos legales del presente informe, el Director y Subdirector Gnicamente firman
en constancia de haber conocido el contenido del mismo,
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Contraloria General de Cuentas
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INFORMACION COMPLEMENTARIA
Vision de la entidad auditada

Ser el registro de las personas naturales mas confiable y con mejor atencion en
Centroamérica, siendo vanguardista en el uso de la tecnologia.

Mision de la entidad auditada |

'

Somos la entidad encargada de organizar y mantener él registro civil de las
personas naturales dentro de un marco legal que provea Certeza y confiabilidad.
Utilizando para ello, las mejores practicas de registro y tecnologla avanzada, en
forma confiable, segura, eficiente y eficaz. Atendiendo al mudadano en una forma
cordial, aceptando siempre nuestra diversidad étnica, cultural y lingliistica.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, C.A. !
DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
No. DAS-04-0019-2017 ‘

LT T T T
CUA: 56167
R1-60

Guatemalé, 22 de septiembre de 2017

Equipo de Auditoria

DOUGLAS OMAR CHELEY CONOS (Supervisor Gubernamental)

LUIS ROLANDO LOPEZ GARCIA (Coordinador Gubernamental)

LUIS GERARDO CANO MONZON (Auditor Independiente)

MARLON IGNACIO LOPEZ VELASQUEZ (Auditor Gubernamental)
ROSSANA MAGALY ORTIZ GONZALEZ (Auditor Gubernamental) ‘
SILVIA YANIRIA SANCHEZ MELENDEZ (Auditor Gubernamental) 1

En cumplimiento a los articulos 232y 241 de la Constitucion Politica de la Répﬂblica de Guatemala;
articulos 2, 4 literal | y 7 del Decreto Numero 31-2002, Ley Organica de; la Contraloria General de
Cuentasy el articulo 57 del Acuerdo Gubernativo Niimero 9-2017, Reglamento de la Ley Organica de la

Contraloria General de Cuentas, esta Direccion los designa para que se cénstituyan en las oficinas de;

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-; para que practiquen. auditoria financiera y de

cumplimiento por el periodo comprendido del 01/01/2017 al 31/12/2017.

La auditoria financiera comprendera la evaluacién de los Es
Balance General, Estado de Resultados y Estado de Liqui
cumplimiento comprendera la evaluacion de la gestion finan
presupuesto general de ingresos Y egresos de conformid

tados Financieros, siendo los siguientes:
dacion Presupuestaria. La auditoria de
cieray del uso de fondos asignados en el
ad con las leyes, reglamentos, acuerdos

S ejercicios fiscales, funcionarios,

empleados de otras entidades publicas o privadas, cuando cq. responda, sien{ipre que se deriven de Ia
|

presente auditoria.

Para el cumplimiento del presente nombramiento, deberan observar la
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAL.GT-, leyes, disposiciones vigentes

aplicables a la entidad auditada. Como minimo deberan otorgar 7 dias habiles entre 1a notificacion de
los hallazgos y su respectiva discusion con los responsables

s Normas Internacionales de las

Los resultados de su actuacion, los haran constar
informe, emitiendo el dictamen correspondiente a los Estados Fin

desviaciones determinadas de cumplimiento. El Sistema de Auditoria
electronicos el 18/05/2018. (K GENERD

en papeles de trabajo, actas circunstanciadas e
Al

ancieros, dando a conocer las

Gubernamental cerrara candados
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Contraloria General de

Este nombramiento puede ser consultado en la pagina web. (http://www.contraloria.gob.gt/) .
. a

i~ 7a.Avenida 7-32 zona 13 Ciudad de Guatemala / Codigo Postal 01013 / Teléfono PBX: (502) 2417-8700 / Fax: (502) 2417-8710 £ itd ok rericed

www.contraloria.gob.at



.;. 7a. Avenida 7-32 zona 13 Ciudad de Guatemala / Cédigo Postal 01013 / Teléfono PBX: (502) 2417-8700 / Fax: {502} 2417-8710 !

I-

Contraloria General de Cuentas

GUATEMALA, C.A.

DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo LUIS ROLANDO LOPEZ GARCIA en mi calidad de AUDITOR GUBERNAMENTAL de la
DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA. Declaro que he sido
nombrado para realizar auditoria en: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-, segln
nombramiento DAS-04-0019-2017, de fecha 22/08/2017, en donde a mi leal saber y
entender, no tengo intereses personales, comerciales, financieros o econémicos directos
0 indirectos; ni conflictos de interés de cualquier indole, tampoco tengo compromiso de
servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad.

Declaro que ningin miembro de mi familia en los grados de ley, desempefia cargo de
autoridad superior ni tiene relacidn directa en el desemperio; de mi trabajo como auditor
gubernamental, en la entidad descrita anteriormente. i

1

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto
de interés de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta
declaracién, los que pueden ser: inhabilitacién profesional, amistad intima, enemistad,

odio o resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, politicas e ideolégicas u
otras que afecten mi independencia.

En el ejercicio de mis funciones como AUDITOR GUBERNAMENTAL es posible que tenga
acceso a informacién sobre distintos aspectos de la entidad ‘auditada y otras relaciones
que, por lo general no estéan disponibles al publico. Comprendo plenamente que poseer
esta informacién requiere el mis alto nivel de integridad vy confidencialidad,
comprometiendome a no divulgarla ni utilizarla sin la debida:autorizacién.

Hago constar que en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad y
profesionalismo en el desarrollo de mis actos y no utilil

Faré la investidura que me
otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros; tampoco a
grupos a los que pertenezca.

Nota: Los datos que se consignen en la presente deberan ser verdaderos, caso contrario
se deducirdn las responsabilidades legales y administrativas5correspondientes.

7

Lugar y Fecha Guatemalg/, 22 de § ptiembre de 2017
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Contraloria General de Cuentas

GUATEMALA, C.A.

DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo : LUIS GERARDO CANO MONZON en mi calidad de AUDITOR INDEPENDIENTE de la
e DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA. Declaro que he sido
i nombrado para realizar auditoria en: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-, segun
- nombramiento DAS-04-0019-2017, de fecha 22/09/2017, en .donde a mi leal saber y

entender, no tengo intereses personales, comerciales, financieros o econdmicos directos
?M O indirectos; ni conflictos de interés de cualquier indole, tampoco tengo compromiso de
. servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad

Declaro que ningdn miembro de mi familia en los grados de ley, desempefia cargo de
autoridad superior ni tiene relacién directa en el desempefio. de mi trabajo como auditor
gubernamental, en la entidad descrita anteriormente.

i Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto
e de interés de tipo personal, profesional © contractual, sobreviniente a esta
declaracién, los que pueden ser: inhabilitacién profesional, amistad intima, enemistadg,

odio o resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, politicas e ideoldgicas u
. otras que afecten mi independencia. ‘

En el ejercicio de mis funciones como AUDITOR INDEPENDIENTE es posible que tenga
acceso a informacién sobre distintos aspectos de la entidadéauditada y otras relaciones
que, por lo general no estan disponibles al publico. Comprendo plenamente que poseer
- esta informacién requiere el més alto nivel de inteéridad y confidencialidad,
comprometiendome a no divulgarla ni utilizarla sin la debida lautorizacién.

Hago constar que en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad vy
i profesionalismo en el desarrollo de mis actos Yy no utiliharé la investidura que me

. otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a flavor de terceros; tampoco a
grupos a los que pertenezca.

. : . | . .
Nota: Los datos qQue se consignen en la presente deberan ser verdaderos, caso contrario

se deduciran las responsabilidades legales y administrativas?correspondientes.

Lugar y Fecha Guatemala, 22 de Septiembre de 2017

i_,_ 7a. Avenida 7-32 zona 13 Ciudad de Guatemala / Cédigo Postal 01013 / Teléfono PBX: (502) 2417-8700 / Fax: (502) 2417-8710 |
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Contraloria General de Cuentas

GUATEMALA, C.A.

DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo : SILVIA YANIRIA SANCHEZ MELENDEZ en mi calidad de AUbITOR GUBERNAMENTAL de la
DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA. Declaro que he sido
nombrado para realizar auditoria en: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-, segln
nombramiento DAS-04-0019-2017, de fecha 22/09/2017, en ‘donde a mi leal saber vy
entender, no tengo intereses personales, comerciales, financieros o econémicos directos

o indirectos; ni conflictos de interés de cualquier indole, tampoco tengo compromiso de
servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad.

Declaro que ningln miembro de mi familia en 1los grados de ley, desempefia cargo de
autoridad superior ni tiene relacién directa en el desempefio de mi trabajo como auditor
gubernamental, en la entidad descrita anteriormente. ]

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto
de interés de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta
declaracién, los que pueden ser: inhabilitacién prcfesional, amistad intima, enemistad,

odio o resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, politicas e ideolégicas u
otras que afecten mi independencia.

En el ejercicio de nis funciones como AUDITOR GUBERNAMENTAL es posible que tenga
acceso a informacién sobre distintos aspectos de la entidadiauditada y otras relaciones
que, por lo general no estéan disponibles al publico. Comprendo plenamente que poseer
esta informacién requiere el mas alto nivel de inteéridad Yy confidencialidad,
comprometiendome a no divulgarla ni utilizarla sin la debida;autorizacién.

Hago constar que en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad Y
profesionalismo en el desarrollo de mis actos Y no utilqzaré la investidura que me

otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a ﬁavor de terceros; tampoco a

grupos a los que pertenezca. i

Nota: Los datos que se consignen en la presente deberan ser verdaderos, caso contrario
se deduciran las responsabilidades legales y administrativas?cdrrespondientes.

Lugar y Fecha Guatemala, 22 de Septiembre de 2017

£)
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AUDITPOR GUBERNAMENTAL
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Contralorfa General de Cuentas

GUATEMALA, C.A.

DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENbENCIA

Yo : MARLON IGNACIO LOPEZ VELASQUEZ en mi calidad de AUDITOR GUBERNAMENTAL de la
— DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA. Declaro que he sido
f nombrado para realizar auditoria en: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-, segun
— nombramiento DAS-04-0019-2017, de fecha 22/09/2C.7, en ‘donde a mi leal saber vy

entender, no tengo intereses personales, comerciales, financieros © econdémicos directos

0 indirectos; ni conflictos de interés de cualquier indole, ‘tampoco tengo compromiso de
— servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad.

: Declaro que ningin miembro de mi familia en 1los grados de ley,
autoridad superior ni tiene relacidén directa en el de

gubernamental, en la entidad descrita anteriormente.

|

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualq@ier impedimento o conflicto

- de interés de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta
declaracién, los que pueden ser: inhabilitacién profesional, amistad intima, enemistad,

odio o resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, politicas e ideolégicas u
. otras que afecten mi independencia.

desempefia cargo de
sempefio de mi trabajo como auditor

En el ejercicio de mis funciones como AUDITOR GUBERNAMENTAL es posible que tenga
acceso a informacién sobre distintos aspectos de la entidad auditada Yy otras relaciones
que, por lo general no estan disponibles al publico. Comprendo plenamente que poseer
- esta informacién requiere el mas alto nivel de integridad vy confidencialidad,
comprometiendome a no divulgarla ni utilizarla sin la debidajautorizacién.

Hago constar que en todo momento me conduciré con responsabilidad,
profesionalismo en el desarrollo de mis actos Y no ut
i otorgan, para requerir favores, beneficios personales o
grupos a los que pertenezca.

honestidad vy
ilﬂzaré la investidura que me
a favor de terceros; tampoco a

Nota: Los datos que se consignen en la presente deberan ser verdaderos, caso contrario
o se deduciran las responsabilidades legales y admlnlstratlvas‘correspondlentes
3 Lugar y Fecha Guatemala, 22 de Septiembre de 2017
- £)
] AUDITOR/l GUBERNAMENTAL
; ! “la .
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Contraloria General de Cuentas

GUATEMALA, C.A.

DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo : ROSSANA MAGALY ORTIZ GONZALEZ en mi calidad de AUDITOR GUBERNAMENTAL de la
i DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA. Declaro que he sido
3 nombrado para realizar auditoria en: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-, segan
nombramiento DAS-04-0019-2017, de fecha 22/09/2017, en donde a mi leal saber y
entender, no tengo intereses personales, comerciales, financieros o econémicos directos
‘ o indirectos; ni conflictos de interés de cualquier indole, tampoco tengo compromiso de
i servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad.

- Declaro que ningin miembro de mi familia en los grados de 1ley,

; autoridad superior ni tiene relacién directa en el desempefio de mi t

gubernamental, en la entidad descrita anteriormente. ]

{ Me comprometo a informar oportunamente Yy por escrito cualquier impedimento o conflicto

- de interés de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta
declaracién, los que pueden ser: inhabilitacién profesional, amistad intima, enemistad,

odio o resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, politicas e ideolégicas u
i otras que afecten mi independencia.

desempefia cargo de
rabajo como auditor

En el ejercicio de mis funciones como AUDITOR GUBERNAMENTAL es posible que tenga
} acceso a informacién sobre distintos aspectos de la entidadiauditada y otras relaciones
- que, por lo general no estan disponibles al publico. Comprendo plenamente que poseer
- esta informacién requiere el mas alto nivel de integridad y confidencialidad,
‘ comprometiendome a no divulgarla ni utilizarla sin la debida 'autorizacién.

Hago constar que en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad y

profesionalismo en el desarrollo de mis actos y no utiligaré la investidura que me
- otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a ﬁavor de terceros; tampoco a
grupos a los que pertenezca.

— |

Nota: Los datos que se consignen en la presente deberan ser verdaderos, caso contrario
se deducirén las responsabilidades legales y administrativas!correspondientes.

Lugar y Fecha Guatemala, 22 de Septiembre de 2017

AUDITOR  GUBERNAMENTAL
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Contraloria General de Cuentas

GUATEMALA, C.A.

DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo : DOUGLAS OMAR CHELEY CONOS en mi calidad de SUPERVISOR GUBERNAMENTAL de la
DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA. Declaro que he sido
nombrado para realizar auditoria en: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-, segun
nombramiento DAS-04-0019-2017, de fecha 22/09/2017, én donde a mi leal saber y
entender, no tengo intereses personales, comerciales, financieros o econémicos directos
© indirectos; ni conflictos de interés de cualquier indole, tampoco tengo compromiso de
servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad.
Declaro que ningtn miembro de mi familia en los grados de ley,
autoridad superior ni tiene relacidén directa en el desempefioc de mi t
gubernamental, en la entidad descrita anteriormente. o

desemperia cargo de
rabajo como auditor

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto
de interés de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a
declaracién, los que pueden ser: inhabilitacién pr: fesional, amistad intima,
odio o resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas,
otras que afecten mi independencia.

esta
enemistad,
politicas e ideolégicas u

En el ejercicio de mis funciones como SUPERVISOR GUBERNAMENTAL es posible que tenga
acceso a informacién sobre distintos aspectos de la entidad;auditada Y otras relaciones
que, por lo general no estan disponibles al piblico. Comprendo plenamente que poseer
esta informacién requiere el mas alto nivel de integridad vy confidencialidad,
comprometiendome a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorizacién.

Hago constar que en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad Y
profesionalismo en el desarrollo de mis actos y no utili

zaré la investidura gue me
otorgan, para requerir favores, beneficios Personales o a flavor de tercercs; tampoco a
grupos a los que pertenezca. ;
Nota: Los datos que se consignen en la presente deberan ser verdaderos,

caso contrario
se deduciran las responsabilidades legal

es y administrativas’correspondientes.

Lugar y Fecha Guatemala, 22 de Se tiembre de 2017

SUPERVIZOR ERNAMENTAL
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Formulario SR1

Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIOF:‘JES

DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA !

Nombre

Nom REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
Entidad’

2|R1-60 REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO (ENTIDAD)

DAS-04-0019-2017

01/01/2017 - 31/12/2017

!
H

Lic. LUIS ROLANDO LOPEZ GARCIA , Licda. SILVIA YANIRIA SANCHEZ M

ELENPEZ » Licda. ROSSANA MAGALY
ORTIZ GONZALEZ y Lic. MARLON IGNACIO LOPEZ VELASQUEZ i

Lic. LUIS GERARDO CANO MONZON

[Supenvisor: T |Lic. DOUGLAS OMAR CHELEY CONOS

Hallazgos relacionados con el control interno
Area financiera y cumplimiento

Hallazgo No. 1

Falta de Manuales de Funciones y Procedimientos

Condicion 5
En el Programa 01 Actividades Centrales, al evaluar el renglon presupuestario 913

Sentencias Judiciales, se establecis que la entidad no cuenta con un manual de

procedimientos que regule las funciones y actividades asignadas al empleado para
el registro, control Y pago de las mismas. ;

Recomendacion

El Director Ejecutivo, debe girar instrucciones al Director§ Administrativo y al
Director de Gestion y Control Interno, para que se coordineq’ para la elaboracion
del Manual de Procedimientos, respecto al registro, control y pago de Sentencias

Judiciales del Renap, y posteriormente se remita al Directh Ejecutivo para su
aprobacion.

-Cargo de Responsable. "1 . vl - Sittacien

e | -Realizado:|". Proceso . No Cumplido

DIRECTOR ADMINISTRATIVO, DIRECTOR DE GESTION Y CONTROL INTERNO, DIRECTOR : X
EJECUTIVO

Lty
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i
Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables ‘

|

Area financiera Y cumplimiento

Hallazgo No. 1

Deficiencia en el manejo de Fondo Rotativo

Condicion

FECHA BOLETA No. DESCRIPCION i VALOR Q
05/07/2017 78108599 DEPOSITO NO INDENTIFICADO 37.50
11/07/2017 78104166 DEPOSITO NO INDENTIFICADO 37.25
14/07/2017 78104405 DEPOSITO NO INDENTIFICADO 10.00
03/10/2017 19742592 DEPOSITO NO INDENTIFICADO ! 100.00
03/10/2017 19742593 DEPOSITO NO INDENTIFICADO ‘l 84.00
03/10/2017 19742594 DEPOSITO NO INDENTIFICADO 97.00
05/10/2017 19744966 DEPOSITO NO INDENTIFICADO 100.00
06/10/2017 19746073 DEPOSITO NO INDENTIFICADO ‘ 13.00
06/10/2017 19737539 DEPOSITO NO INDENTIFICADO ] 205.00
10/10/2017 19736464 DEPOSITO NO INDENTIFICADO 147.00
11/10/2017 19746887 DEPOSITO NO INDENTIFICADO 279.00
11/10/2017 19746899 DEPOSITO NO INDENTIFICADO 24.00
11/10/2017 19740791 DEPOSITO NO INDENTIFICADO 115.00
12/10/2017 19740207 DEPOSITO NO INDENTIFICADO 6.00
12/10/2017 19740340 DEPOSITO NO INDENTIFICADO 132.50
12/10/2017 19740419 DEPOSITO NO INDENTIFICADO 9.00
13/10/2017 12638679 DEPOSITO NO INDENTIFICADO : 85.00
13/10/2017 12632262 DEPOSITO NO INDENTIFICADO 220.00
13/10/2017 12632263 DEPOSITO NO INDENTIFICADO ‘ 130.00

DBz
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13/10/2017 12638931 DEPOSITO NO INDENTIFICADO 5 420.00
16/10/2017 12623470 DEPOSITO NO INDENTIFICADO 78.00
16/10/2017 12638354 DEPOSITO NO INDENTIFICADO 105.00
16/10/2017 7183445 DEPOSITO NO INDENTIFICADO ; 3,351.00
16/10/2017 222627215 DEPOSITO NO INDENTIFICADO ? 125.00
17/10/2017 27885306 DEPOSITO NO INDENTIFICADO ‘ 248.00
18/10/2017 27887130 DEPOSITO NO INDENTIFICADO 354.00
18/10/2017 27887132 DEPOSITO NO INDENTIFICADO 168.00
18/10/2017 27887212 DEPOSITO NO INDENTIFICADO 12.00
18/10/2017 27887263 DEPOSITO NO INDENTIFICADO : 83.00
18/10/2017 27447446 DEPOSITO NO INDENTIFICADO : 28.00
19/10/2017 27891175 DEPOSITO NO INDENTIFICADO 25.00
19/10/2017 27895952 DEPOSITO NO INDENTIFICADO “A 15.00
19/10/2017 27895973 DEPOSITO NO INDENTIFICADO ' 1,902.00
19/10/2017 27891411 DEPOSITO NO INDENTIFICADO ; 337.00
19/10/2017 278914860 DEPOSITO NO INDENTIFICADO ; 2,796.60
TOTAL DEPOSITOS | 11,878.85

Fuente: Informacion proporcionada por la Direccion de Presupuesto, Oficinas Centrales -RENAP-

Recomendacién

que observe el manual de normas y procedimientos, especiﬁcamente en lo que
respecta a la conciliacion de ingresos diarios y mensual, pai'a que los depdsitos
registrados en el estado de cuenta bancario, se registren en ¢I libro de bancos en
forma cronoldgica, para presentar oportunamente saldos conc;iliados.

‘Cargo de Responsable .

;Situacion . o
L N& Cumplido

ANALISTA FINANCIERO i1, DIRECTOR DE PRESUPUESTO, DIRECTOR EJECUTIVO, JEFE
DE TESORERIA

Hallazgo No. 2

Falta de clausula de cohecho en contratos
Condicién ;
En los Programas 01 Actividades Centrales y 11 Registiro de la Poblacién

Guatemalteca, en el renglon presupuestario 029 Otras remuneraciones de

3
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servicios técnicos y servicios
relativa al cohecho, siendo los siguientes:

eral de Cuentas
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que se suscribieron contratos administrativos de

profesionales, sin incluir en loq mismos, la clausula

Contrato No. Fecha Tipo de Valor del Valor del
Servicios Contrato c:on Contrato sin IVA
IVA (Q.) (Q.)

001-2017 02/01/2017 Profesionales 71,612.90 63,940.09
002-2017 02/01/2017 Profesionales 71,612.90 63,940.09
003-2017 02/01/2017 Profesionales 71,612.90 63,940.09
006-2017 02/01/2017 Técnicos 89,516.13 79,925.12
008-2017 02/01/2017 Profesionales 119,354.84 106,566.82
009-2017 02/01/2017 Profesionales 107,419.35 95,910.13
010-2017 02/01/2017 Profesionales 107,419.35 95,910.13
013-2017 02/01/2017 Profesionales 107,419.35 95,910.13
015-2017 02/01/2017 Técnicos 107,419.35 95,910.13
016-2017 02/01/2017 Técnicos 53,709.68 47,955.07
018-2017 02/01/2017 Técnicos 29,838.71 26,641.71
019-2017 02/01/2017 Técnicos 29,838.71 26,641.71
022-2017 02/01/2017 Técnicos 89,516.13 79,925.12
023-2017 02/01/2017 Técnicos 89,516.13 79,925.12
025-2017 02/01/2017 Técnicos 119,354.84 106,566.82
027-2017 09/01/2017 Profesionales 103,354.84 92,281.11
028-2017 11/01/2017 Profesionales 102,193.55 91,244.24
029-2017 18/01/2017 Profesionales 98,129.03 87,615.21
030-2017 01/02/2017 Profesionales 75,000.00 66,964.29
031-2017 01/02/2017 Profesionales 125,000.00 111,607.14
034-2017 16/02/2017 Técnicos 44,642.86 39,859.70
035-2017 20/02/2017 Profesionales 64,821.43 57,876.28
036-2017 01/03/2017 Profesionales 60,000.00 53,571.43
037-2017 01/03/2017 Profesionales 60,000.00 53,571.43
040-2017 01/03/2017 Técnicos 40,000.00 35,714.29
041-2017 02/03/2017 Profesionales 23,612.90 21,082.95
043-2017 18/04/2017 Profesionales 60,833.33 54,315.47
345-2017 28/06/2017 Profesionales 78,709.68 70,276.50
046-2017 29/06/2017 Técnicos 39,354.84 35,138.25
047-2017 29/06/2017 Profesionales 59,032.26 52,707.38
048-2017 05/07/2017 Técnicos 58,709.68 52,419.36
1 049-2017 10/07/2017 Profesionales 114,193.55 101,958.53
050-2017 01/08/2017 Profesionales 100,000.00 89,285.71
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052-2017 16/08/2017 Profesionales 90,322.58 80,645.16
053-2017 21/08/2017 Profesionales 65,322.58 58,323.73
054-2017 01/09/2017 Técnicos 40,000.00 35,714.29
055-2017 04/09/2017 Profesionales 70,200.00 62,678.57
056-2017 20/09/2017 Profesionales 53,866.67 48,095.24
057-2017 20/09/2017 Técnicos 33,666.67 30,059.53
058/2017 02/10/2017 Técnicos 14,838.71 13,248.85
059/2017 02/10/2017 Técnicos 23,741.94 21,198.16
060-2017 03/10/2017 Técnicos 13,209.68 11,794.36
061-2017 03/10/2017 | Técnicos 13,209.68 11,794.36
062-2017 04/10/2017 Profesionales 46,451.51 41,474.56
063-2017 13/10/2017 Técnicos 16,354.84 14,602.54
065-2017 13/10/2017 Técnicos 16,145.16 14,415.32
070-2017 02/11/2017 Técnicos 19,666.67 17,559.53
071-2017 02/11/2017 Profesionales 49,166.67 43,898.81

Fuente: Expedientes de personal a cargo de la Subdireccion de Recursos :Humanos.

Recomendacion

Al Director Ejecutivo y al Director Administrativo, que previo a la aprobacioén y
suscripcion respectivamente de los contratos administrativos por servicios técnicos
y profesionales, verifiquen que estos incluyan la clausula relétiva al cohecho que
establece al Acuerdo Ministerial Nimero 24-2010 del Ministerio de Finanzas
Publicas; asimismo, de tener contratos administrativos vigentes que no
contemplen dicha clausula, procedan a realizar las modifidaciones o adendum
correspondientes, para el cumplimiento de la norma referida. '

oermo de Responsable: . T N T T L T et
S et e BT Dt AR 'Realizado. |/ Proceso  |No Cumplido
DIRECTOR ADMINISTRATIVO, DIRECTOR EJECUTIVO ! X

Hallazgo No. 3

Incumplimiento al Reglamento de Gastos de Viaticos

Condicién j
En los programas 01 Actividades Centrales y 11 Regist:ro de la Poblacion
Guatemalteca, al evaluar el renglén presupuestario 133 Viaticos en el Interior, se

Lt | |
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nuevo anticipo de viaticos, aun cuando tenian liquidaciones pendientes de realizar,
incumpliendo a las normas del Reglamento de Viaticos de Ia Entidad, siendo:

|
V] B PR TR ISR TR e Sy

: VIR PRI ﬁcl}a}’ N P T Hidarinic] 5” . Piigsto
0 c Culminacrén Viatico ARt o liiiniclovd it iR
o SRadeIl b RS B it ; B
Sl TucomiisionEPR Tl Bl GuE licom|stoniiiy I
1285 | 44837 16/03/2017 [ 27/03/2017 | 1285 | 44954 17/03/2017 [ 20/03/2017 | Analista Financiers m
3023 [ 45458 28/04/2017 | 13/05/2017 | 3502 | 45338 05/05/2017 | 08/05/2017 Piloto i
3023 45313 12/05/2017 | 22/05/2017 | 3664 | 45442 18/05/2017 | 2210512017 | Analista Finangiera |
3023 | 45125 28/04/2017 | 15/05/2017 | 3546 | 45390 11/05/2017 141052017 [ Auditor Regitral
3638 [ 45508 12/05/2017 [ 26/05/2017 | 3502 | 45428 15/05/2017 [ 15/05/2017 Piloto |
3517 45152 21/04/2017 f 15/05/2017 | 3517 | 45378 03/05/2017 04/05/2017 Piloto |
3502 | 45418 19/05/2017 [ 02/06/2017 | 3863 | 45503 22/05/2017 | 23/0572017 Piloto |
3517 | 45142 21/04/2017 | 08/05/2017 | 3502 | 45350 05/05/2017 [ 08/05/2017 Piloto I
3502 45427 19/05/2017 | 02/06/2017 | 3663 | 45513 22/05/2017 | 22/0572017 Piloto |
3546 | 45507 29/05/2017 | 02/06/2017 | 3664 | 45583 29/05/2017 [ 30/05/2017 | Aux. Mantenimiento
i Informético
3600 | 45013 81/03/2017 | 19/04/2017 | 3600 | 45083 03/04/2017 | 03/04/2017 Piloto |
Recomendacién

El Director Ejecutivo debe girar instrucciones al Director de P;resupuesto y este a

Cargo de Responsable . - v Shuaicien

" | Realizado, | Process No Cumplido

ANALISTA FINANCIERO I,

DIRECTOR DE PRESUPUESTO, DIRECTOR EJECUTIVO, JEFE DE . X
TESORERIA .

ety

Hallazgo No. 4

Falta de presentacién de informacién requerida

Condicién ;
En los programas 01 Actividades Centrales Yy 11 Registro de Ia Poblacién

W |




......

o

|

Formulario SR1

Contralor{a General de Cuentas
GUATEWALA.CA.

,» entre otros, redueridos con oficios
nimeros CGC-DASDSJ-AFC-2017—RENAP-OF-O15-2018, ?CGC-DASDSJ-AFC-

2017-RENAP-OF-030-2018 y CGC-DASDSJ-AFC-2017-RENAP-OF~036-2018 de
fechas 24/01/201 8, 05/02/2018 y 06/02/2018, respectivamerjte, manifestando las

autoridades que no ha podido ser entregado derivado a problemas con el personal
que esta a cargo de dicha documentacion. f

Procediéndose a Ia suscripcion del Acta Numero 14-201 8 def fecha 19 de febrero
de 2018 en el Libro L2 35275 de la Direccién de Audito

rl'é al Sector Defensa,
Seguridad y Justicia de Ia Contraloria General de Cuentas.

Recomendacion

El Director Ejecutivo, debe girar instrucciones al Director Admljnistrativo y este a su
vez al Subdirector de Recursos Humanos 3 efect

los requerimientos de los Auditores de Ia Contraloria General de Cuentas y en el

1 Sitvacions e

AF Realizado " | Proceso ™ [No Cumplido

i
. CergodeResponsabie R e P
O, DIRECTOR EJECUTIVO, SUBDIRECTOR DE RECURSOS ! X
}

HUMANOS

Hallazgo No. 5

Incumplimiento a normativo interno

para el cobro de excedentes de telefonia
mévil ‘

Condicion

b | |
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Mantenimiento y Servicios Basicos, los excedentes de cionsumo
adicionales ascendieron a un valor de Q20,373.68 integrado

Yy empleados, los cuales se hubieran notifi
cobranza.

' y/o cargos
Epor 216 funcionarios
cado en form? oportuna para su

Asi mismo, se establecio que al 31 de diciembre de 2017, iquedé pendiente de
recuperar el valor de Q19,106.22 por concepto cargos adicic)’males y/o excesos a
los planes de telefonia celular corporativo, esto debido aj

Recomendacién

f
El Director Ejecutivo, debe de girar instrucciones al Director Administrativo, y este
a su vez al Jefe de Mantenimiento y Servicios Basicos, ly al Encargado de
Servicios Bésicos, para que supervise e instruyan al Auxiliar (:ie Servicios Basicos,
para que cuando existan excedentes y/o cargos adicionales a los servicios de

telefonia celular corporativo asignado a los funcionariosfy/o empleados, se
determinen en forma inmediata las cantidades en el mes inmediato siguiente,
posteriormente se emitan los oficios a los

funcionarios y/o empleados, para sy
pronta recuperacion. Al confirmar que los r
tiempo estipulado, se haga de conocimiento j
Proceso administrativo de acuerdo al Reglamento Interior de iTrabajo del RENAP.
Si el empleado responsable de realizar ¢ procedimiento de; emitir oficios y dar

seguimiento, no lo realiza, se le debera de realizar proceso administrativo por el
incumplimiento. |

Asimismo se proceda inmediatamente a Ia recuperacion del saldo de excesos y/o
cargos adicionales a los planes de telefonia mévil del ejerciciolfiscal 2017.

"{No Cumplido

AUXILIAR DE SERVICIOS BASICOS, DIRECTOR ADMINISTRATIVO, DIRECTOR EJECUTIVO,
EN

CARGADO DE SERVICIOS BASICOS, JEFE DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS BASICOS

NEEEEs]

Hallazgo No. 6

Publicacién extemporanea en el portal de GUATECOMPRAS
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Condicién

En los Programas 01 Actividades Centrales y 11 Registro de la Poblacidn
Guatemalteca, al evaluar el renglon presupuestario 029, Otreis remuneraciones de
personal temporal, se establecié que en el Sistema |de Informaciéon de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, GUATECOMPRAS, los registros
correspondientes a facturas e informes mensuales de lés procedimientos o
publicaciones sin concurso, no fueron registrados o publicadQs en el plazo maximo

de recibido el servicio, realizandolos posteriormente y en algunos casos con mas

de un mes de atraso.

[EEEEH

CUR No. FECHA PUBLICACION GUATECOMPRAS Monto con LV.A. Monto sin LV.A.
N.P.G. FECHA Quetzales Quetzales
382 10/02/2017 E26294230 29/05/2017 17,419.35 15,552.99
512 21/02/2017 E26668449 26/05/2017 12,193.55 10,887.10
573 28/02/2017 E26286580 19/05/2017 6,428.57 5,739.79
574 28/02/2017 E26286947 19/05/2017 6,428.57 5,739.79
625 03/03/2017 E26291738 21/05/2017 18,000.00 16,071.43
626 03//03/2017 E26289563 19/05/2017 18,000.00 16,071.43
627 03/03/2017 E26286246 19/05/2017 12,000.00 10,714.29
628 03/03/2017 E26267608 19/05/2017 12,000.00 10,714.29
630 03/03/2017 E26297655 21/05/2017 9,000.00 8,035.71
632 03/03/2017 E26290774 19/05/2017 18,000.00 16,071.43
634 03/03/2017 E26290774 19/05/2017 18,000.00 16,071.43
635 03/03/2017 E26512424 21/05/2017 18,000.00 16,071.43
637 03/03/2017 E26285673 19/05/2017 12,000.00 10,714.29
639 03/03/2017 E£26289148 19/05/2017 20,000.00 17,857.14
641 03/03/2017 E26292971 21/05/2017 18,000.00 16,071.43
668 07/03/2017 E£26294230 29/5/20017 18,000.00 16,071.43
669 07/03/2017 E26668394 21/05/2017 8,129.03 7,258.06
678 07/03/2017 E26296721 21/05/2017 20,000.00 17,857.14
679 07/03/2017 E26668149 26/05/2017 18,000.00 16,071.43
680 07/03/2017 E26288583 29/05/2017 14/516.13 12,960.83
681 07/03/2017 E27601870 21/05/2017 121214.29 10,905.62
682 07/03/2017 E27601412 21/05/2017 25,000.00 22,321.43
683 07/03/2017 E26512106 21/05/2017 18,000.00 16,071.43
667 07/03/2017 E26295644 10/05/2017 15,000.00 13,392.86
878 24/03/2017 E26292599 29/05/2017 7,000.00 6,250.00
1094 05/04/2017 E27601412 21/05/2017 25,000.00 22,321.43
1095 05/04/2017 E26289415 21/05/2017 18,000.00 16,071.43
1096 05/04/2017 E26289148 21/05/2017 20,000.00 17,857.14
1097 05/04/2017 E26512106 21/05/2017 18,000.00 16,071.43
1098 05/04/2017 E26285673 25/05/2017 12!000.00 10,714.29
1099 05/04/2017 E26267608 25/05/2017 12,000.00 10,714.29
9




" Formulario SR1

Contralorfa General de Cuentas
GUATEMALA, CA.
1101 05/04/2017 E26291738 21/05/2017 1é,000.00 16,071.43
1102 05/04/2017 E27601870 21/05/2017 18,000.00 16,071.43
1104 05/04/2017 E26297930 21/05/2017 5,000.00 4,464.29
1105 | 05/0472017 | E26302012 2110512017 5.000.00 4.464.29
1106 05/04/2017 E26301857 21/05/2017 5,000.00 4,464.29
1107 05/04/2017 E26301857 21/05/2017 5,000.00 4,464.29
1108 05/04/2017 E26512424 21/05/2017 18,000.00 16,071.43
1109 05/04/2017 E26289563 21/05/2017 18,000.00 16,071.43
1110 05/04/2017 E26668149 26/05/2017 18,000.00 16,071.43
1111 05/04/2017 E28788494 21/05/2017 15,000.00 13,392.86
1090 05/04/2017 E27600963 21/05/2017 15,000.00 13,392.86
1162 07/04/2017 E26297655 26/05/2017 9,000.00 8,035.71
1153 07/04/2017 E26287765 26/05/2017 15,000.00 13,392.86
1178 10/04/2017 E29091888 21/05/2017 15,000.00 13,392.86
1219 11/04/2017 E26668394 21/05/2017 18,000.00 16,071.43
1325 20/04/2017 E29091063 29/05/2017 15,000.00 13,392.86
1469 24/04/2017 E26286246 25/05/2017 12,000.00 10,714.29
1474 24/04/2017 E26668394 23/05/2017 18,000.00 16,071.43
1475 24/04/2017 E26289148 23/05/2017 20,000.00 17,857.14
1476 24/04/2017 E26289415 23/05/2017 18,000.00 16,071.43
1479 24/04/2017 E29087392 26/05/2017 15,000.00 13,392.86
1480 24/04/2017 E26668149 26/05/2017 13,000.00 16,071.43
1492 24/04/2017 E26294230 29/05/2017 18,000.00 16,071.43
1554 25/04/2017 E26512106 23/05/2017 18,000.00 16,071.43
1555 25/04/2017 E26296721 29/05/2017 20,000.00 17,857.14
1556 25/04/2017 E26292971 29/05/2017 18,000.00 16,071.43
1558 25/04/2017 E26297655 26/05/2017 9,000.00 8,035.71
1569 25/04/2017 E29093112 23/05/2017 24,642.86 22,002.55
1557 25/04/2017 E27600963 23/05/2017 15,000.00 13,392.86
1809 05/05/2017 E26285673 25/05/2017 12,000.00 10,714.29
2630 07/06/2017 E30780438 24/082017 25,000.00 22,321.43
3379 28/06/2017 E26668394 14/11/2017 18,000.00 16,071.43
3385 29/06/2017 E29091888 24/08/2017 15,000.00 13,392.86
3397 29/06/2017 E26291738 24/08/2017 18,000.00 16,071.43
3446 29/06/2017 E30780438 24/08/2017 25,000.00 22,321.43
3429 29/06/2017 E26295644 24/08/2017 15,000.00 13,392.86
3590 06/07/2017 E29091063 14/11/2017 30.000.00 26,785.71
4172 28/07/2017 E33240361 24/08/2017 141032.26 12,528.80
4174 28/07/2017 E33240310 24/08/2017 14/032.26 12,528.80
4187 28/07/2017 E33239800 24/08/2017 4i677.42 4,176.27
4189 28/07/2017 E33240132 24/08/2017 16,838.71 15,034.56
4192 28/07/2017 E33240035 24/08/2017 18,709.68 16,705.07
4194 28/07/2017 E33239681 24/08/2017 8:419.35 7,517.28
4201 28/07/2017 E33235627 24/08/2017 11.225.81 10,023.04
4204 28/07/2017 E33235740 24/08/2017 11!,225.81 10,023.04
4173_| 28/0772017 | E26295044 2410812017 15,000.00 13.392.86
4195_| 2800772017 | E33220175 2410812017 141032.26 12.528.80

|
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— 4255 | 31/07/2017 E33559326 24/08/2017 18,709.68 16,705.07
4256 | 31/07/2017 E33240426 24/08/2017 14,032.26 12,528.80
4257 | 31/07/2017 E33238758 24/08/2017 16,838.71 15,034.56
- 4354 | 03/08/2017 E33491844 18/10/2017 8,709.68 7,776.50
g 4709 | 21/08/2017 E33441111 18/10/2017 14,032.26 12,528.80
4802 | 23/08/2017 E33491771 18/10/2017 14,032.26 12,528.80
4803 | 23/08/2017 E33491682 18/10/2017 9,354.84 8,352.54
e 4800 | 23/08/2017 E33805997 18/10/2017 14,193.55 12,672.81
_ L 4874 | 24/08/2017 E33241116 18/10/2017 16,838.71 15,034.56
5043 | 28/08/2017 E33240256 18/10/2017 : 10,000.00 8,928.57
— 5046 | 28/08/2017 E33235627 18/10/2017 12,000.00 10,714.29
i 5048 | 28/08/2017 £33238804 18/10/2017 18,000.00 16,071.43
= - 5051 28/08/2017 E33236364 18/10/2017 15,000.00 13,392.86
. 5052 | 28/08/2017 E33239835 18/10/2017 5,000.00 4,464.29
5053 [ 28/08/2017 E33239800 18/10/2017 5,000.00 4,464.29
_ 5054 | 28/08/2017 E33240531 18/10/2017 25,000.00 22,321.43
- 5055 | 28/08/2017 E33239509 18/10/2017 18,000.00 16,071.43
j 5057 | 28/08/2017 E33240132 18/10/2017 18,000.00 16,071.43
5059 | 28/08/2017 E33238758 18/10/2017 18,000.00 16,071.43
5061 28/08/2017 E33359326 18/10/2017 20,000.00 17,857.14
- 5063 | 28/08/2017 E33236062 18/10/2017 12,000.00 10,714.29
5064 | 28/08/2017 E33239681 18/10/2017 9,000.00 8,035.71
5065 | 28/08/2017 E33240035 18/10/2017 20,000.00 17,857.14
~ 5066 | 28/08/2017 E33240213 18/10/2017 25,000.00 22,321.43
_ 5068 | 28/08/2017 E33238405 18/10/2017 20,000.00 17,857.14
_ 5069 | 28/08/2017 E33491771 18/10/2017 15,000.00 13,392.86
— 5044 | 28/08/2017 E33240175 18/10/2017 20,000.00 17,857.14
| 5047 | 28/08/2017 E33240175 18/10/2017 15,000.00 13,392.86
. — 5073 | 29/08/2017 E33240310 18/10/2017 15,000.00 13,392.86
. 5916 | 26/09/2017 E33441111 18/10/2017 15,000.00 13,392.86
g 5942 | 27/09/2017 E33805997 19/10/2017 20,000.00 17,857.14
L. 6716 | 26/10/2017 E33240116 22/11/2017 18,000.00 16,071.43
6719 | 26/10/2017 E33240116 22/11/2017 10,000.00 8,928.57
- 6720 | 26/10/2017 E33240299 22/11/2017 15,000.00 13,392.86
L 6721 26/10/2017 E33238510 22/11/2017 18,000.00 16,071.43
— 6724 | 26/10/2017 E36043524 24/11/2017 20,000.00 17,857.14
— 6726 | 26/10/2017 E33240132 22/11/2017 18,000.00 16,071.43
f 6733 | 26/10/2017 E33238405 22/11/2017 20,000.00 17,857.14
P 6737 26/10/2017 E36980064 24/11/2017 3/666.00 3,273.21
— 6738 | 26/10/2017 E33239835 22/11/2017 51000.00 4,464.29
‘ 6739 | 26/10/2017 E36317438 24/11/2017 16/200.00 14,464.29
- 6732 | 26/10/2017 E33441111 22/11/2017 15/000.00 13,392.86
- _ 6745 | 27/10/2017 E33239681 22/11/2017 9,000.00 8,035.71
;‘ 6760 | 27/10/2017 E33240426 22/11/2017 7/258.06 6,480.41
- 7860 | 28/11/2017 E33239681 18/12/2017 9,000.00 8,035.71
- 9310 | 21122017 E33288405 09/01/2018 20,000.00 17,857.14
r 9362 | 22/12/2017 E33239800 08/01/2018 5,000.00 4,464.29
{ N
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9382 | 221212017 |  E39245829 | 0910172018 4,833.33 4,315.47

TOTALES 1,888,865.25 1,686,486.83

Fuente: CUR de gasto del Renglén 029 evaluados conforme al Reporte R00804109.rpt fy verificaciones en el Sistema
GUATECOMPRAS. !
Recomendacién i

El Director Ejecutivo, debe girar instrucciones al Director Adm:inistrativo y este a su
vez al Jefe de Néminas y al Analista de Recursos Humanos[lll del Departamento
de Noéminas de la Subdireccion de Recursos Humanos, para que cumpla con las
normas para el uso del Sistema de Informacion y {Contrataciones del
Estado, GUATECOMPRAS, debiéndose publicar en dicho sistema las facturas e
informes mensuales de labores a mas tardar, una vez recibidc!S el servicio.

|
Cargp:gg;Rgspph;able L | v Sltuacion i e ]
i T R T e G e i +|"~ Proceso’ [Ne Cumplide
ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS 11, DIRECTOR ADMINISTRATIVO, DIRECTOR ! X
EJECUTIVO, JEFE DE NOMINAS

Hallazgo No. 7

Tarjetas de responsabilidad desactualizadas

Condicion ?

En los Programas 01 Actividades Centrales, 11 Registro de la Poblacién
Guatemalteca y 12 Identificacién de Ia Poblacién Guatemalteca, [
renglones presupuestarios 322 Equipo de oficina, 328 Equip:o de cémputo y 329
Otras maquinarias Y equipos, al efectuar la revisién de las adquisiciones de bienes
del ejercicio fiscal 2017, se establecio que estos, fuerdn entregados y no
registrados de inmediato a la tarjeta de responsabilidad del personal del Registro
Nacional de la Personas -RENAP-, por lo tanto se encuentran desactualizadas al
31 de diciembre de 2017, siendo los siguientes: ’

RENGLON 322 EQUIPO DE OFICINA

-RENAP- 106 AQUINA
FOTOCOPIADORA MULTIFUNCIONAL' DEBIDO A LA ALTA DEMANDA DE
IMPRESIONES EN EL CENTRO DE ForocpPlADo LAS CUALES SON

SOLICITADAS POR LAS DIFERENTES {UNIDADES DEL RENAP

RCC0073-2016. FACT. S-68485. 4863461, COMPANIA INTERNACIONAL DE
1718 02/05/2017 29,350.00 | PRODUCTOS Y :

e | “
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04/12/2017

9,995.00

PAGO POR ADQUISICION DE 1 FOTOCOPIA{DORA MULTIFUNCIONAL
(COPIADORA, IMPRESORA, ESCANER A: COLOR EN RED) PARA
INSPECTORIA GENERAL PARA CONFORMAR EXPEDIENTES CON
DENUNCIAS. RCC.550-2017. FACT. S-7%674, 4863461, COMPARNIA
INTERNACIONAL DE PRODUCTOS Y :

4250

31/07/2017

2,190.00

PAGO POR ADQUISICION DE 3 SILLAS EJECUTIVAS IMPORTADAS,

ERGONOMICO, PARA LA REALIZACION DE LAS TAREAS
ADMINISTRATIVAS DEL DEPARTAMENTO[ DE PRESUPUESTO. RCC
355-2017.FACT. B1 -2001, 77774329, MASHALA SOCIEDAD ANONIMA

8424

11/12/2017

14,605.00

PAGO POR COMPRA DIRECTA RENAP-081-2017 ADQUISICION DE 23
SILLAS EJECUTIVAS CON RESPALDO TEl;_A MESH Y ERGONOMICO,
CON BASE CROMADA DE 5 RODOS, PARA LA DIRECCION DE ASESORIA

LEGAL. RCC.644-2017. FACT. A-1734. 89286960, LOPEZ VASQUEZ DE
RIVERA MYRNA LILIANA '

8410

11/12/2017

25,500.00

PAGO POR ‘ADQUISICION DE IMPRESORAS Y FOTOCOPIADORA
MULTIFUNCIONAL PARA USO EN RENAP' RCC 614-2017. ADJUDICACION

PARCIAL, FACT. S-74268. 4863461, COMPANIA INTERNACIONAL DE
PRODUCTOS Y ;

6445

19/10/2017

1,973.00

PAGO POR ADQUISICION DE MOBILIARIO Y ELECTRODOMESTICOS
PARA PILOTOS Y AGENTES DE SEGURIDA:D QUE BRINDAN SERVICIO
AL DIRECTOR EJECUTIVO EN TURNOS NOCTURNOS Y FINES DE
SEMANA EN EL RENAP. RCC 449-2017. FACT.
CR1-34173/CR1-34175/CR1-34176/CR1-341783.

8026

01/12/2017

25,500.00

PAGO COMPRA DIRECTA RENAP-056-2017 ‘ADQUISICION DE 01
FOTOCOPIADORA MULTIFUNCIONAL' PABA USO EXCLUSIVO DE
SECRETARIA GENERAL DE RENAP, RCC! 548-2017. FACT. $-73802.
4863461, COMPANIA INTERNACIONAL DE PRODUCTOS Y

8179

06/12/2017

1,500.00

PAGO POR ADQUISICION DE 2 SILLAS EJECUTIVAS DE RESPALDO EN
TELA MESH DE ALTA RESISTENCIA COLOR NEGRO, RESPALDO
ERGONOMICO, CON BASE CROMADA DE§ CINCO RODOS, PARA LA
DIRECCION DE PRESUPUESTO. RCC.604-2017. FACT. A-1731. 89286960,
LOPEZ VASQUEZ DE RIVERA MYRNA LILIANA

8177

06/12/2017

3,588.00

PAGO POR ADQUISICION DE 1 SILLA ESTILO GERENCIAL Y 1 ARMARIO
PERSIANIZADO, PARA LA DIRECCION q‘E GESTION Y CONTROL

INTERNO. RCC.603-2017 FACT. A-1687. 89286960, LOPEZ VASQUEZ DE
RIVERA MYRNA LILIANA !

8026

01/12/2017

25,500.00

PAGO COMPRA DIRECTA RENAP-056-2017 ‘ADQUISICION DE 01
FOTOCOPIADORA MULTIFUNCIONAL' PARA USO EXCLUSIVO DE
SECRETARIA GENERAL DE RENAP. RCC. 548-2017. FACT. s-73802.
4863461, COMPANIA INTERNACIONAL DE PRODUCTOS Y

RENGLON 328 EQUIPO DE COMPUTO

8115

06/12/2017

13,425.00

MINISTRATIVAS Y CON INSTITUCIONES
Y ORGANIZACIONES DEL PAIS. RCC. NO. 484-2017. FACT. B-12287.

PAGO POR ADQUISICION DE 08 DISCOS! DUROS EXTERNOS CON
CAPACIDAD DE 8TB LOS CUALES SER\?/IRAN PARA ALMACENAR
INFORMACION DIVERSA DE LA DIRECCION DE INFORMATICA Y

13
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ESTADISTICA COMO DE REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS.
7818 27/11/2017 | 15920.00 | SEGUN RCC 509-2017. FACT. A-1789, i

PAGO POR 9 COMPUTADORAS DE ESCRITORIO CON DIFERENTES
CARACTERISTICAS Y 1 COMPUTADORA PORTATIL PARA USO EN EL
MONITOREO DE CAMARAS DE VIGILANCIA DEL DEPTO. DE SEGURIDAD
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSQNAS. RCC 499-2017. FACT.

9936 28/12/2017 83,835.00 | A-1922.

RENGLON 329 OTRAS MAQUINARIAS Y EQUIPOS

AR RECONIR R e
PAGO POR ADQUISICION DE 200 EXTINTORES DE METAL, COLOR
ROJO, DE POLVO QUIMICO SECO TIPO ABC, DE 10 LB, PARA USO EN
EMERGENCIAS Y CONATOS DE INCENDIO EN OFICINAS REGISTRALES
7278 16/11/2017 58,500.00 | Y SEDE CENTRAL DEL RENAP. RCC-531-2017. FACT. A-16484.

PAGO POR ADQUISICION DE 4 BIOMETRICOS DE CONTROL DE
ACCESO, QUE INCLUYA SOFTWARE DE ADMINISTRACION, PARA
RESGUARDO, PROTECCION Y CONTROL DE OFICINAS DEL EDIFICIO
DE LA SEDE CENTRAL DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS.
3662 12/07/2017 23,652.00 | RCC.241-2017. FACT. E-182. :

FUENTE: REPORTE R00804109.rpt.

Recomendacion

El Director Ejecutivo, debe girar instrucciones al Director de I?resupuesto y este a
su vez al Jefe de Contabilidad para que supervise e instruya al Encargado de
Inventario, para que toda adquisicion de bienes de la entidad, se opere y registre

en forma oportuna en las tarjetas de responsabilidad de§ cada funcionario y
empleado publico, a efecto que estén actualizadas. 7

" Cargo de Responsable . ... oot Situacion -
: LI %o S e L “).-Realizado | Proceso * No'Cumplido
DIRECTOR DE PRESUPUESTO, DIRECTOR EJECUTIVO, ENCARGADO DE INVENTARIO, : X
JEFE DE CONTABILIDAD |

Hallazgo No. 8

i

Incumplimiento con relacién a la actualizacién de datos personales

Condicién ;

En los Programas 01 Actividades Centrales y 11 Regisﬁro de la Poblacion
Guatemalteca, al evaluar los renglones presupuestarios 011 Personal permanente
y 029 Otras remuneraciones de personal temporal, se estab{lecié conforme a los
expedientes de personal que tomé posesion y firmo contratos; en el afio 2017, que
varios empleados y contratistas no cumplieron con realizar y presentar ante la

l "
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Subdireccion de Recursos Humanos de la Entidad la constancia de actualizacion

de datos ante la Contraloria General de Cuentas, corresp:ondiente al ejercicio
fiscal 2017, siendo: 3

Renglon 011, Personal permanente

No. Cargo Oficial Nombramiento Acta Toma de Posesién
Acuerdo No. Fecha . Ndmero Fecha

1_| Jefe Mantenimiento y Servicios Basicos 8-0217 15/03/2017 | 17-2017 16/03/2017

2 | Jefe de Seguridad Informatica 9-2017 31/03/2017 | 18-2017 03/04/2017

3 | Jefe de Compras 10-2017 06/04/2017 | 20-2017 07/04/2017

4 | Subdirector de Asesoria Legal 13-2017 19/04/2017 | 23-2017 20/04/2017
Jefe de Auditoria Administrativa y ;

6 | Procesos 15-2017 31/05/2017 | 25-2017 01/06/2017
Jefe de Andlisis de Sistemas de |

6 | Informacion 17-2017 27/07/2017 | 28-2017 29/06/2017

7 | Jefe de Supervision 21-2017 29/06/2017 | 30-2017 29/06/2017

8 | Secretaria General 24-2017 11/07/2017 | 35-2017 12/07/2017

9 | Jefe de Asesoria Registral 24-2017 11/07/2017 | 36-2017 12/07/2017

10 | Subdirector de Procesos 21-2017 29/06/2017 ’ 29-2017 29/06/2017

11 | Director de Asesoria Legal 31-2017 30/07/2017 | 45-2017 02/08/2017
Jefe de Mantenimiento y Servicios |

12 | Basicos 30-2017 28/07/2017 | 42-2017 01/08/2017
Jefe de Ciudadanos y Control de Datos j

13 | Registrales 31-2017 31/07/2017 || 43-2017 02/08/2017
Jefe de Prevencién y Erradicacion del

14 | Subregistro 31-2017 31/07/2017 |I 44-2017 02/08/2017

15 | Subdirector de Procesos 28-2017 19/07/2017 || 40-2017 01/08/2017

16_| Jefe de Infraestructura informatica 34-2017 07/09/2017 I 57-2017 18/09/2017

17 | Jefe de Compras 38-2017 12/09/2017 ’ 55-2017 18/09/2017

19 | Jefe de Auditoria de Sistemas 38-2017 12/09/2017 || 54-2017 18/09/2017
Jefe de Atencién al Migrante y Servicios

19 | en el Extranjero 36-2017 08/09/2017 || 56-2017 18/09/2017

Fuente: Expedientes de Personal, proporcionados por la Subdireccién de Recursos Humanos de la entidad.

Renglén 029, Otras remuneraciones de personal temporal

No. Contrato No. Fecha No. Contrato No. Fecha
1 001-2017 02/01/2017 18 048-2017 05/07/2017
2 002-2017 02/01/2017 19 049-2017 10/07/2017
3 003-2017 02/01/2017 20 041-2017 02/03/2017

| “
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4 006-2017 02/01/2017 21 050-20f17 01/08/2017
5 008-2017 02/01/2017 22 052-20117 16/08/2017
6 010-2017 02/01/2017 23 053-2017 21/08/2017
7 013-2017 02/01/2017 24 054/2017 01/09/2017
8 016-2017 02/01/2017 25 055/2017 04/09/2017
9 025-2017 02/01/2017 26 056-2017 20/09/2017
10 031-2017 01/02/2017 27 057-20;17 20/09/2017
11 034/2017 16/02/2017 28 058/2017 02/10/2017
12 035-2017 20/02/2017 29 059/2017 02/10/2017
13 036-2017 01/03/2017 30 060-2017 03/10/2017
14 037-2017 01/03/2017 31 061-2017 03/10/2017
15 040-2017 01/03/2017 32 062-2017 04/10/2017
16 046-2017 29/06/2017 33 065-2017 13/10/2017
17 047-2017 29/06/2017 i

|
Fuente: Expedientes de Personal, proporcionados por la Subdireccién de Recursos Humanos de la entidad.

Recomendacion

El Director Ejecutivo, debe girar instrucciones al Director Administrativo y este a su
vez al Subdirector de Recursos Humanos y al Jefe de Giestién de Recursos
Humanos para que procedan a mejorar el procedimiento de verificacion y control
de cumplimiento con relacién 3 la actualizacién de datos ante la Contraloria
General de Cuentas, del personal permanente, personal ponj contrato y personal

temporal, en el plazo legal, requiriendo el documento denominado Actualizacion
Anual de Datos Personales. :

Asi mismo, debe girar instrucciones al Auditor Interno para que en el Plan Anual

de Auditoria Interna, se incluyan todas aquellas funciones  que por mandato o
disposicion legal se establezcan, velando por su cumplimiento.

[EaEs - :

2rgo de Responsable sk S E i Sithadien
: A et e S SRR “Realizadd - | *Proceso - No Cumplido
AUDITOR INTERNO, DIRECTOR ADMINISTRATIVO, DIRECTOR EJECUTIVO, JEFE DE i X
CESTION DE RECURSOS HUMANOS, SUBDIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS '

Nota: El incumplimiento a estas recomendaciones seran motivo de sancion

econdmica, segtn el articulo 39 numeral 2 del Decreté No. 31-2002, Ley
Orgénica de la Contraloria General de Cuentas. '

Fecha: Guatemala,
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